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2 Presentazione della Relazione  

 
La relazione sulla performance per l'anno 2012 conclude il secondo anno di Ciclo della Performance per 
il Politecnico di Torino. 
Il primo anno di Ciclo della Performance aveva visto un avvio  sperimentale, anche alla  luce dei  forti 
cambiamenti in atto nel sistema universitario legati alla riforma introdotta dalla legge 240/ 2010 e della 
concomitante azione sulle Università delle richieste di attività di valutazione promosse dall’ANVUR;  la 
Relazione 2012 si innesta su un contesto normativo più consolidato e con maggiori chiarezze, anche alla 
luce dell'azione della CIVIT, che su molti argomenti ha fornito esempi ed interpretazioni chiarificatrici.  
 
Tuttavia,  nella  lettura  di  questa  relazione,  bisogna  tenere  conto  del  fatto  che  il  2012  è  stato  per  il 
Politecnico  di  Torino  un  anno  di  fortissimo  cambiamento:  si  sono  infatti  sovrapposti  sia  l’entrata  in 
vigore del nuovo Statuto ed i conseguenti cambiamenti negli assetti organizzativi (che hanno impattato 
sia  le  strutture  accademiche  di  didattica  e  ricerca,  sia  amministrative),  sia  i  cambiamenti  di  vertice 
politico ed amministrativo. 
 
In  questo  contesto  così  dinamico,  che  sarà meglio  descritto  nel  seguito  della  Relazione,  le  priorità 
dell'azione amministrativa sono state volte a perseguire  il massimo risultato nel raggiungimento degli 
obiettivi strategici dell’Ateneo, a garantire servizio ed efficacia per gli utenti finali (studenti e docenti) 
ed a  gestire la progettualità connessa al cambiamento, mitigando i rischi legati alla discontinuità. 
Il Ciclo della Performance è stato seguito sostanzialmente secondo  il piano approvato ad  inizio 2012 e 
nel corso dell’anno  si è colta  l’opportunità di attuare alcuni aggiustamenti agli obiettivi delle diverse 
strutture in coerenza con l’evoluzione degli assetti organizzativi. Occorre tener conto del fatto che in un 
contesto  di  cambiamento  così  forte  si  siano  presidiati  gli  aspetti  di  performance  organizzativa  con 
continuità, ma con alcuni limiti legati alla forte evoluzione del contesto. 
 
Occorre rilevare come nel corso del 2012 vi sia stata una proficua collaborazione e stimolo da parte del 
Nucleo  di  Valutazione  (OIV  dell’Ateneo),  a  cui  va  un  sentito  ringraziamento,  che  ha  sostenuto  la 
continuità dei processi di misurazione delle performance, pur comprendendo e vivendo  la portata del 
cambiamento. 
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3 Sintesi delle informazioni di interesse per i cittadini e stakeholder esterni 

3.1 Il contesto esterno di riferimento  

 
Per  illustrare  i punti salienti del contesto  in cui  il Politecnico di Torino si  trova ad operare, sono stati 
ripresi di seguito alcuni temi del discorso del Rettore all’inaugurazione dell’Anno Accademico. 
 
Nel discorso sono evidenziati alcuni elementi di contesto, che costituiscono punti di forza e di debolezza 
del sistema, sia a livello nazionale che regionale. Tra i principali: 

- la  legge  di  riforma  dell’Università,  che,  oltre  al  modello  di  governo  degli  Atenei,  ha 
profondamente modificato il sistema di reclutamento dei docenti;  

- l’introduzione  di  un’agenzia  indipendente  per  la  valutazione  dell’Università  e  della  Ricerca 
(ANVUR), che avrà una  funzione cruciale per  la crescita della qualità della  formazione e della 
ricerca scientifica; 

- una  serie di  azioni mirate  a  razionalizzare  l’offerta  formativa del  sistema universitario, quale 
risposta  alla  proliferazione  di  corsi  di  studio  e  di  insegnamenti  seguita  alla  riforma  degli 
ordinamenti didattici del 1999; 

- una  significativa  riduzione  del  Fondo  di  Finanziamento  Ordinario  assegnato  al  sistema 
universitario  accanto  ad  un  progressivo  aumento  della  percentuale  premiale  del  Fondo 
medesimo,  prevalentemente  attribuita  in  base  ai  risultati  della  ricerca  scientifica  svolta  in 
ambito internazionale; 

- una  normativa  progressivamente  sempre  più  restrittiva,  che  comporta  severe  limitazioni  al 
turn‐over  di  personale,  e  che,  pur  rispondendo  a  esigenze  di  contenimento  della  spesa 
pubblica,  rischia  di  pregiudicare  ulteriormente  nei  prossimi  anni  l’immissione  di  giovani 
ricercatori e professori negli Atenei; 

- una  grave  carenza  di  risorse  per  il  diritto  allo  studio  che  rischia  di  penalizzare  gli  studenti 
meritevoli  privi  di mezzi  e  di  compromettere  la  capacità  del  nostro  sistema  universitario  di 
attrarre studenti di talento; 

- un  apprezzabile  e  doveroso  impegno,  nei  tempi  recenti,  per  recuperare  e  riaffermare  la 
funzione di indirizzo del Ministero in merito alle politiche della ricerca scientifica e tecnologica, 
attraverso una serie di bandi mirati a valorizzare la ricerca fondamentale e soprattutto la ricerca 
collaborativa,  con  l’obiettivo  dichiarato  di  preparare  i  vari  attori  del  sistema  della  ricerca  a 
partecipare  con  successo  ai  prossimi  bandi  dell’VIII  Programma  Quadro  (Horizon  2020) 
dell’Unione Europea; 

- una  proficua  presenza  collaborativa  della  Regione  Piemonte  nel  settore  della  ricerca  e 
dell'innovazione,  in particolare nel contesto della costruzione di numerosi progetti di ricerca e 
sviluppo di respiro nazionale ed internazionale. 

 
Permangono  problemi strutturali del sistema universitario italiano, in particolare la presenza di più 
di 70 Istituti Universitari che, con poche eccezioni, hanno identiche missioni e almeno formalmente 
svolgono  le  stesse  funzioni:  formazione  di  I,  II  e  III  livello  e  ricerca  scientifica  in  tutte  le  aree 
disciplinari  presenti.  È  un  modello  che  da  un  lato  conduce  alla  parcellizzazione  delle  risorse 
destinate  alla  ricerca  scientifica,  dall’altro  non  è  in  grado  di  rispondere  adeguatamente  alla 
domanda di alta formazione, come periodicamente rilevato dai dati OCSE sul numero di laureati in 
Italia, ancora confermati dal recente rapporto “Education at a Glance 2013”.  

 
Per quanto concerne il contesto europeo della Ricerca, la European Research Area (ERA), è consapevole 
che gli  investimenti  in  ricerca e sviluppo negli ultimi 15 anni si sono percentualmente  ridotti  rispetto 
alla spesa mondiale, passando dal 28.7% del 1995 al 22.3% del 2010, mantenendosi sempre al di sotto 
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degli  investimenti degli Stati Uniti – pari al 31.7% nel 2010 – e negli ultimi anni anche al di sotto degli 
investimenti nel  complesso dei Paesi asiatici,  che  sono  sensibilmente  cresciuti dal 22.1% del 1995 al 
31.1% del 2010. 
La  Commissione  Europea  si  propone  di  invertire  la  tendenza  nel  settennio  2014‐2020,  attraverso  il 
programma Horizon 2020, con  l’obiettivo di rispondere alla crisi economica, favorendo  la crescita e  la 
creazione  di  occupazione,  di  migliorare  la  qualità  della  vita  dei  cittadini  europei,  con  particolare 
riferimento  alla  sicurezza  e  all’ambiente  e  di  rafforzare  il  posizionamento  dell’Europa  in  termini  di 
ricerca, innovazione e sviluppo di tecnologia. 
 
Le  priorità  del  Programma Horizon  2020  rappresenteranno  un  riferimento  importante  per  le  grandi 
università tecniche europee, incluso il Politecnico, che negli anni scorsi hanno dimostrato di possedere 
notevoli capacità progettuali: 

- eccellenza e qualità della Scienza  ‐ Excellent Science  ‐ quale  fondamento  insostituibile per  lo 
sviluppo della  tecnologia, con  l’obiettivo di  realizzare  le condizioni per  far crescere e attrarre 
nelle nostre istituzioni i ricercatori di maggiore talento e fornire ai ricercatori europei le migliori 
infrastrutture; 

- leadership in campo industriale – Industrial leadership – attraverso investimenti strategici nelle 
tecnologie chiave per lo sviluppo dell’innovazione, con l’obiettivo di attrarre in Europa maggiori 
investimenti in ricerca e innovazione e promuovere la creazione di piccole medie imprese; 

- risposta alle principali sfide della Società – Societal challenges – con principale riferimento alle 
tematiche  dell’energia  (di  cui  si  prevede  un  incremento  di  fabbisogno  del  100%  nel  2050), 
dell’alimentazione (ove si prevede un incremento di fabbisogno di cibo del 70% nel 2050), della 
popolazione  mondiale  (per  la  quale  si  prevede  un  incremento  del  50%  nel  2050)  e  delle 
questioni  climatiche,  attraverso  un  approccio  multidisciplinare  che  comporti  un  pieno 
coinvolgimento delle scienze umane e sociali. 
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3.2 L’Ateneo e la sua organizzazione 

Il  Politecnico  di  Torino  ha  un'organizzazione  articolata  in  organi  di  governo,  strutture  didattiche, 
scientifiche e amministrative, secondo il modello indicato nello Statuto approvato nel 2011. 

La  struttura organizzativa prevede  tre organi di  governo: Rettore,  Senato Accademico  e Consiglio di 
Amministrazione. Sono poi istituiti due organi di controllo: Nucleo di Valutazione e Collegio dei Revisori 
dei Conti, oltre a un Comitato Unico di Garanzia, un Garante degli Studenti e un Collegio di Disciplina. 

Per  realizzare  l'attività  di  ricerca  e  formazione,  il  Politecnico  è  articolato,  dal  1  gennaio  2012,  in  11 
Dipartimenti: 

 DAD ‐ Dipartimento di Architettura e Design  
 DAUIN ‐ Dipartimento di Automatica e Informatica  
 DENERG ‐ Dipartimento Energia  
 DET ‐ Dipartimento di Elettronica e Telecomunicazioni  
 DIATI ‐ Dipartimento di Ingegneria dell'Ambiente, del Territorio e delle Infrastrutture  
 DIGEP ‐ Dipartimento di Ingegneria Gestionale e della Produzione  
 DIMEAS ‐ Dipartimento di Ingegneria Meccanica e Aerospaziale  
 DISAT ‐ Dipartimento Scienza Applicata e Tecnologia  
 DISEG ‐ Dipartimento di Ingegneria Strutturale, Edile e Geotecnica  
 DISMA ‐ Dipartimento di Scienze Matematiche  
 DIST ‐ Dipartimento Interateneo di Scienze, Progetto e Politiche del Territorio  

 
A gennaio 2012, coerentemente con le prescrizioni della L. 240/2010, vi è stata infatti la concentrazione 
dei Dipartimenti e dei Centri Autonomi (nel 2011 erano complessivamente 25). 
Sempre  nel  corso  del  2012  sono  state  soppresse  le  Facoltà  e  si  è  dato  avvio  a  nuove  modalità 
organizzative per  l’organizzazione  l’attività di formazione, che prevedono un maggiore coinvolgimento 
dei Dipartimenti. 
 
L’attività amministrativa dell’Ateneo è volta ad assicurare i servizi amministrativi e tecnici necessari alla 
realizzazione degli scopi istituzionali ed è svolta dall’Amministrazione Centrale e dai Distretti, strutture 
amministrative e tecniche a supporto di uno o più dipartimenti. 
La gestione e organizzazione dei servizi, delle risorse strumentali e del personale tecnico‐amministrativo 
dell' Ateneo è, con il nuovo Statuto, affidata al Direttore Generale. 
L’Amministrazione Centrale è  suddivisa  in Aree, organizzate  in Servizi e Uffici ed è  stata oggetto, nel 
corso del 2012, di una significativa riorganizzazione.  
Fino a ottobre l’articolazione dell’Amministrazione Centrale è stata la seguente:  
 
Strutture in linea: 

- Area Approvvigionamento Beni e Servizi 

- Area Edilizia e Logistica 

- Area Gestione didattica 

- Area Information Technology 

- Area Internazionalizzazione 

- Area Pianificazione Amministrazione e Finanza 

- Area Risorse Umane e Organizzazione 

- Area Supporto alla Ricerca e Trasferimento Tecnologico 

- Area Trattamenti Economici e Previdenziali 
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Strutture in staff: 
 

- Area Integrazione Processi e Sistemi Informativi ‐ in staff al Direttore Generale 

- Servizio Affari Legali ‐ in staff al Direttore Generale 

- Servizio Supporti Istituzionali ‐  in staff al Direttore Generale 

- Servizio Bibliotecario ‐ in staff al Direttore Generale 

- Ufficio Prevenzione e Protezione ‐ in staff al Rettore 

- Ufficio Comunicazione e Relazioni con l’Esterno ‐  in staff al Rettore 

- Unità Temporanea Museo e Sedi Decentrate ‐ in staff al Direttore Generale 
 
Dal  mese  di  ottobre  del  2012,  con  il  DDG  134/2012,  è  stato  avviato  il  processo  di  ridefinizione 
dell’assetto organizzativo dell’Amministrazione: il nuovo Statuto prevede infatti, oltre ad una profonda 
revisione degli Organi di Governo e delle Strutture Didattiche e di Ricerca, una adeguata rivisitazione 
della  struttura  organizzativa  dell’Ateneo  per  rispondere  alle  nuove  esigenze  ed  ai  nuovi  assetti  di 
didattica e ricerca. 
La  nuova  struttura  dell’Amministrazione  Centrale  è  organizzata  in  strutture  di  linea  e  di  staff  ed 
articolate in Aree, Servizi ed Uffici.  
 
Strutture di linea: 

- Area Amministrazione, Pianificazione e Finanza 

- Area Approvvigionamento Beni e Servizi 

- Area Bibliotecaria e Museale 

- Area Coordinamento Responsabili Gestionali 

- Area Edilizia e Logistica 

- Area Gestione Didattica 

- Area Information Technology 

- Area Internazionalizzazione 

- Area Reporting Direzionale e Progetti Speciali 

- Area Risorse Umane, Organizzazione, Trattamenti Economici e Previdenziali 

- Area Supporto alla Ricerca e Trasferimento Tecnologico 
Strutture di staff: 

- Servizio Affari Legali ‐ in staff al Direttore Generale 

- Servizio Prevenzione e Protezione ‐ in staff al Rettore 

- Servizio Progetti Gestionali ‐ in staff al Direttore Generale 

- Servizio  Studi  Strategici  e  Supporto  Istituzionale  ‐  in  staff  al  Rettore/Direttore 
Generale 

- Servizio  Comunicazione,  Eventi  e  Relazioni  con  l’esterno‐  in  staff  al 
Rettore/Direttore Generale 

 
Nella  riorganizzazione di ottobre non  sono  stati attivati cambiamenti  sulle  strutture dei Distretti, che 
sono: 

- D.AUIN Distretto del Dipartimento di Automatica a Informatica 

- D.ENERG Distretto del Dipartimento di Energia 

- D.ET – Distretto del Dipartimento di Elettronica e Telecomunicazioni 

- D.IATI  Distretto  del  Dipartimento  di  Ingegneria  dell’Ambiente,  del  Territorio  e  delle 
Infrastrutture 

- D.IMEAS Distretto del Dipartimento di Ingegneria Meccanica e Aerospaziale 

- D.ISEG Distretto del Dipartimento di Ingegneria Strutturale, Edile e Geotecnica 

- D.SAT Distretto del Dipartimento di Scienza Applicata e Tecnologia 



     
 

8 
 

Relazione sulla Performance 2012 – Politecnico di Torino 

- D.SMAGEP Distretto dei Dipartimenti di Scienze Matematiche e di Ingegneria Gestionale e 
della Produzione 

- D.VALE    Distretto  dei  Dipartimenti  di  Architettura  e  Design  e  Interateneo  di  Scienze, 
Progetto e politiche del Territorio 

Per  eventuali  aggiornamenti  si  rimanda  al  sito  web  istituzionale,  alla  sezione  “Amministrazione 
Trasparente” (http:www.polito.it/amministrazione/trasparenza/organizzazione/uffici/). 
 
 
 

3.3 Il Politecnico a colpo d’occhio ‐ gli stakeholder 

 
Il  Politecnico  ha  dedicato  negli  ultimi  anni  particolare  attenzione  all’identificazione  ed  alla 
rendicontazione verso i propri portatori di interesse. 
 
La pubblicazione   “Verso  la rendicontazione Sociale” di fine 2010 richiamava  i principali Stakeholder e 
rappresentava  i  principali  dati  di  loro  interesse,  proponendoli  in  forma  e  linguaggio  mirati 
all’interlocutore. 
Non è stato possibile ripetere la pubblicazione completa nel corso degli ultimi due anni, ma si è cercato 
di mantenerne  l’approccio e  l’impostazione  in diverse  schede  riepilogative,  che  sono  state  riviste ed 
aggiornate periodicamente: nelle pagine  che  seguono  si  riportano due  schede nelle quali  i principali 
stakeholder  (studenti  e  famiglie,  enti  e  aziende,  personale  interno  e  cittadini)  possono  ritrovare  in 
sintesi ed “a colpo d’occhio”, le informazioni di proprio interesse sulle attività dell’Ateneo. 
'In ottica di piena di  trasparenza,  i principali numeri dell'ateneo sono  riassunti e  resi pubblici sul sito 
web di ateneo all'indirizzo http://www.polito.it/ateneo/colpodocchio/ ' 
 
Nel paragrafo  4.1.4 di questa relazione (Il cruscotto di Ateneo) sarà poi presentato un set più ampio di 
indicatori di riferimento sugli ambiti di valutazione specifici della nostra università: Didattica, Ricerca, 
Risorse Umane e Dati Economici, mentre nell’allegato di riferimento sono riportati i dati specifici e 
dettagliati relativi agli ultimi quattro anni. 
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L’Ateneo a colpo d’occhio 
 

 
 
Figura 1 – Estratto da l’Ateneo a colpo d’occhio 
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L’Ateneo a colpo d’occhio 
 

RICERCA E TRASFERIMENTO TECNOLOGICO

Fondi per la ricerca 2010 - 2013* N. Mln€
Progetti UE 148 34
Progetti nazionali 163 15
Progetti regionali 271 25
Convenzioni e contratti conto terzi 1.821 64
TOTALE 2.403 136

* Dati parziali, molte proposte sono ancora in corso di valutazione

BILANCIO CONSUNTIVO 2012

I ricavi – Amministrazione
Il 2012 è caratterizzato da un 
incremento dei proventi di 
circa 6,5 Milioni di Euro

I costi –
Amministrazione
La gestione del 2012 e 
le azioni strutturali 
impostate negli anni 
precedenti hanno 
permesso un 
significativo e 
consolidato 
contenimento dei costi 
di esercizio.

 
Figura 2 ‐ Estratto da l’Ateneo a colpo d’occhio 
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3.4 I risultati raggiunti 

 
Le premesse sviluppate nella presentazione della Relazione (paragrafo 2) anticipano molti dei temi che 
meritano di trovare spazio tra i risultati conseguiti nel corso dell’anno. 
 
I principali risultati, articolati per ambito, sono: 
 
Valutazione e ranking dell’Ateneo 

- Consolidamento della posizione del Politecnico di Torino ai primissimi posti negli indicatori 
ministeriali (indicatori per ripartizione FFO, programmazione Triennale) 

- Progressivo miglioramento della posizione del Politecnico nei ranking nazionali ed internazionali 
delle università  

 
Attivazione del cambiamento degli assetti organizzativi (applicazione L240/2010) 

- Completato il percorso di introduzione del nuovo Statuto 
- Consolidamento delle strutture di Ateneo (Dipartimenti e Centri) 
- Chiusura delle Facoltà 
- Riorganizzazione delle strutture tecniche ed amministrative  

 
Dati economici 

- Sostanziale stabilità nei conti dell’Ateneo, con un bilancio in utile ed una solida posizione 
patrimoniale 

- Progressivo e costante contenimento dei costi operativi (personale, costi correnti) 
 
La portata del cambiamento ha richiesto un forte impegno da parte dell’Amministrazione, chiamata a 
gestire come di consueto le attività correnti, ma, contestualmente, ad erogare un impegno progettuale 
eccezionale per pianificare, attuare, gestire ed assimilare i cambiamenti strutturali. 
 
Si rimanda in ogni caso all’allegato 8.2 , che contiene le Relazioni del Direttore Generale e dei Dirigenti, 
per una trattazione più approfondita dei risultati conseguiti nell’anno. 
 
 

3.5 Le criticità e le opportunità 

 
I forti cambiamenti organizzativi e di assetti ed  i cambiamenti nei vertici sia politici che amministrativi 
devono  essere  presi  significativamente  in  considerazione  per  valutare  il  Ciclo  della  Performance  del 
Politecnico di Torino per l’anno 2012. 

Nella stesura della Relazione della Performance 2012, nonostante la portata dei cambiamenti avvenuti 
nell’anno, si è operato in coerenza con il Piano della Performance 2012 ed in continuità con la Relazione 
2011:  ciò  riguarda  in  particolare  la  valutazione  delle  performances  complessive,  avendo  ormai  il 
Politecnico  sia  un  processo,  sia  strumenti  consolidati  di  reporting  e  controllo  su  queste  tematiche 
(Cruscotto di Ateneo).  

Sugli  altri  ambiti  di misurazione  delle  performance,  vanno  segnalati  alcuni  aggiustamenti  rispetto  a 
quanto  ipotizzato  nel  Piano  delle  Performance  2012,  resisi  necessari  per  rappresentare  in  modo 
coerente la situazione alla luce della mutata organizzazione.  

In particolare è  stato opportuno  rallentare quei processi di misurazione e valutazione che non erano 
ancora a regime e che si sarebbero dovuti introdurre nel 2012, che avrebbero corso il rischio di essere 
indeboliti e poco rappresentativi a causa dalle discontinuità organizzative, mentre si sono valorizzate le 



     
 

12 
 

Relazione sulla Performance 2012 – Politecnico di Torino 

iniziative già a  regime,  che permettevano una più  semplice gestione ed anche accettazione da parte 
delle strutture.  

Per  le performances organizzative, per  le quali si  ipotizzava di utilizzare  la mappa dei servizi ed alcuni 
indicatori di servizio, il percorso è stato necessariamente parziale: la mappa è stata presentata in CdA e 
pubblicata a  luglio 2012, mentre  il percorso di  identificazione e misurazione degli  indicatori connessi 
alla mappa dei servizi è stato sviluppato in maniera prototipale ed utilizzato principalmente ai fini della 
trasparenza amministrativa.  

Sempre relativamente alle performances organizzative, estendendo quanto previsto nel Piano 2012, nel 
corso dell’anno è emersa l’opportunità di utilizzare gli strumenti di monitoraggio (indicatori di customer 
satisfaction,  indicatori di processo / volume) definiti nell’ambito del progetto Good Practice, utilizzati 
già  l’anno  scorso  come  parametri  di  riferimento    e  come  strumento  di  trasparenza  dell’azione 
amministrativa. 

Sullo stesso ambito, segnaliamo ancora che nella relazione sulle performances 2011 era stato possibile 
evidenziare  la  differenziazione  dell’erogazione  della  premialità  al  personale  (Progetto  di  Ateneo)  in 
quanto il percorso di valutazione e di trattativa con i sindacati si era concluso, mentre per quest’anno le 
attività sono ancora in corso.  

Per  le  performances  individuali,  sono  state  completate  le  parti  relative  agli  obiettivi  individuali  dei 
Dirigenti, mentre non è stato possibile gestire gli obiettivi degli EP  responsabili di unità organizzative 
dell’Amministrazione  Centrale  (si  era  ipotizzato  nel  Piano  di  definirli  a  valle  della 
riorganizzazione/assegnazione incarichi, che era stata prevista, ai tempi, per marzo 2012 e che in realtà 
è avvenuta oltre un anno dopo). 

 

Sostanzialmente, anche  in accordo con  il Nucleo di Valutazione, si è  ipotizzato di  far proseguire per  il 
2013 il percorso di valutazione delle performance nella direzione già intrapresa, verso  

- il coinvolgimento di un numero maggiore di soggetti valutati, a cui assegnare obiettivi sia di tipo 
progettuale/organizzativo, sia comportamentale,  

- la misurazione stabile degli indicatori di processo e di servizio 

- la definizione di  target ed obiettivi, da utilizzare  sicuramente ai  fini della  trasparenza e della 
rendicontazione verso gli utenti.  
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4 Obiettivi dell’Amministrazione: risultati raggiunti e scostamenti 

 

4.1 La performance complessiva del Politecnico di Torino 

Per  inquadrare  la performance complessiva del Politecnico,  frutto dell’attività di  tutte  le componenti 
organizzative dell’Ateneo (ricerca, formazione, strutture amministrative e tecniche), si utilizzano, come 
già in passato, quattro famiglie di indicatori: 

 I dati relativi al Fondo di Finanziamento Ordinario (FFO) e gli indicatori di ripartizione 

 I risultati relativi alla valutazione sulla programmazione triennale 

 Il posizionamento del Politecnico nei principali ranking nazionali ed internazionali 

 Gli indicatori globali definiti con il Nucleo di Valutazione che costituiscono il Cruscotto di Ateneo 
 

4.1.1 Il Fondo di Finanziamento Ordinario  

Per il terzo anno consecutivo il Politecnico di Torino si conferma al vertice dell’assegnazione della quota 
premiale  del  Fondo  di  Finanziamento  Ordinario.  Pur  diminuendo  il  complesso  dello  stanziamento 
ministeriale per gli Atenei su base fissa (6,9 miliardi nel 2008, 6,8 miliardi ancora nel 2011, 6,55 miliardi 
nel 2012),  il Politecnico continua a non registrare riduzioni nel complesso dell’assegnazione grazie alla 
quota premiale, che per il 2012 è pari a 26 milioni di euro. 
 
In particolare, l’Ateneo per il 2012: 

• ha incrementato la percentuale sulla quota premiale al 2,87%  
• ha incrementato (leggermente) la percentuale su quota base e altre attribuzioni anche 

per effetto del fondo perequativo dell'anno precedente, che viene consolidato.  
 

1,64 % 1,65% 1,68% 1,69 %

2,45%
2,74% 2,74 %

2,87%
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0,25 %
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* FFO  con taglio

 
Figura 3 ‐ Andamento FFO Politecnico di Torino,2009 – 2012 

 
Il Politecnico di Torino è l’università in Italia con il maggior rapporto Quota Premiale / Quota base, pari 
al 170% (figura 2) ed è  l’unica università che, al netto di accordi di programma, non ha perso FFO nel 
2012. L’Ateneo pesa per circa l'1,6% sul totale nazionale come dimensioni, ma ha un peso di circa il 3% 
sule risorse stanziate a  livello nazionale per  la quota premiale FFO.  I punti di forza che permettono di 
mantenere il primato sono certamente la qualità della ricerca e la capacità di attrarre studenti stranieri, 
capitali privati e dell'Unione europea. 
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Politecnico di TORINO
169,6%
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Politecnico di MILANO

Università "Ca' Foscari" di VENEZIA
Università degli Studi di BOLOGNA

Università degli Studi di ROMA "Tor Vergata"
Università degli Studi di FERRARA
Università degli Studi di MILANO
Università degli Studi di VERONA

Università degli Studi di PAVIA
Università degli Studi di UDINE

Università degli Studi di MILANO-BICOCCA
Università degli Studi di BERGAMO
Università degli Studi di BRESCIA
Università degli Studi di PADOVA

Università degli Studi del PIEMONTE ORIENTALE - Vercelli
Università degli Studi di MODENA e REGGIO EMILIA

Università degli Studi di PARMA
Università degli Studi "Mediterranea" di REGGIO

Università degli Studi di TORINO
Università degli Studi di SIENA

Università degli Studi di FIRENZE
Università degli Studi INSUBRIA Varese-Como

Università Politecnica delle MARCHE
Università della CALABRIA

Università degli Studi di GENOVA
Università degli Studi di PISA

Università degli Studi "G. d'Annunzio" CHIETI-PESCARA
Università degli Studi della TUSCIA

Università degli Studi di NAPOLI "L'Orientale"
Università degli Studi di TRIESTE
Università degli Studi di CASSINO
Università degli Studi del MOLISE

Università degli Studi di NAPOLI "Parthenope"
Università degli Studi di ROMA "La Sapienza"
Università degli Studi di NAPOLI "Federico II"

Università degli Studi di PERUGIA
Università degli Studi di FOGGIA

Università IUAV di VENEZIA
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Università degli Studi di SALERNO
Università degli Studi della BASILICATA

Università degli Studi di BARI
Università degli Studi di SASSARI

Università degli Studi di URBINO "Carlo BO"
Università degli Studi di CATANIA

Università degli Studi del SALENTO
Seconda Università degli Studi di NAPOLI

Università degli Studi ROMA TRE
Università degli Studi di TERAMO

Università degli Studi del SANNIO di BENEVENTO
Università degli Studi di CAGLIARI

Università degli Studi "Magna Graecia" di CATANZARO
Università degli Studi di PALERMO
Università degli Studi di MESSINA

 
Figura 4 – Rapporto Quota Premiale/Quota Base Università Statali, FFO 2012 

 
Nel dettaglio del Cruscotto di Ateneo (Paragrafo 8.1) sono citati e rappresentati alcuni degli indicatori di 
dettaglio su cui si basa la quota premiale del FFO. 
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4.1.2 La programmazione triennale 

 
Nel  corso  del  2012  è  stata  effettuata  l’assegnazione  della  rispettiva  quota  della  Programmazione 
triennale 2010 ‐ 2012, basata sulla valutazione ex post dei programmi delle Università, prendendo cioè 
in  considerazione  i  risultati  dell'attuazione  degli  stessi  sulla  base  di  "parametri  e  criteri"  (indicatori 
quali‐quantitativi)  individuati  con decreto del Ministro.  Le  risorse ministeriali  (36.882.000, nota prot. 
369 del 13 marzo 2012) sono state ripartite sulla base del Modello FFO e delle variazioni degli indicatori 
(DM 4 agosto 2011, n. 345) rispetto all’anno precedente. 
 
 

Anno  
Totale Fondo 
Programmazione 
(k€) 

Totale Fondo 
Programmazione 
Univ. Statali (k€) 

Totale assegnato 
Politecnico (k€) 

Quota assegnata 
PoliTo/ Sistema 
Univ. 

Quota Assegnata 
PoliTo/ Univ. 
Statali 

2010   64.323  62.564 1.215 1,89%  1,94%

2011   21.377  20.773 551 2,58%  2,65%

2012   36.882  36.457 1.060 2,87%  2,91%

Incremento  
+73%  +75%

+92% 
  

2011‐2012  +509 k€

Tabella 1 – Assegnazioni Programmazione Triennale 2010 – 2012 

 
 
 
 
 
Il  peso  dell’Ateneo  sul  sistema  è  aumentato  e,  considerando  l’indice  complessivo  di  variazione  dei 
risultati non ponderato con il modello, il Politecnico di Torino risulta aver ottenuto, insieme ad altri tre 
Atenei, i migliori risultati in termini di scostamento dei valori rispetto all’anno precedente. 
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Figura 5 – Fondo Programmazione Triennale delle Università 2010 – 2012 ed assegnazioni Politecnico di Torino 
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Figura  6  –  Indice  complessivo  di  variazione  dei  risultati  normalizzato  non  ponderato  con  il Modello  FFO, 
Programmazione Triennale 2012 
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4.1.3 Il posizionamento dell’Ateneo nei ranking 2011  

 
Il Politecnico di Torino conferma anche quest’anno un buon posizionamento nelle classifiche nazionali e 
internazionali prese a riferimento.  
 
Si riportano di seguito alcuni dati relativi ai seguenti ranking internazionali: 

- ARWU – Academic Ranking of World Universities (Shanghai Jiaotong) 

- QS – Top Universities (dal 2010 autonomo dal Ranking TH) 

- THE – Times Higher Education 
 
e nazionali: 

- Il Sole 24 Ore 

- CENSIS – Repubblica 
 

4.1.3.1 ARWU – Academic Ranking of World Universities (Shanghai Jiaotong) 

Il posizionamento è stabile (figura 7): si registra un miglioramento in tutti gli indicatori con una marcata 
crescita  dell’ultimo  indicatore,  dovuta  in  parte  al  calo  dell’organico  (PCP  =  score  pesati  di  tutti  gli 
indicatori divisi per il n. dei full‐time equivalent dello staff accademico). 
Il posizionamento nel  settore  ingegneria e  computer  sciences è  stabile mentre  si  registra un  leggero 
calo dell’indicatore PUB (Figura 8). 
 
 

Year
World 
Rank

Regional 
Rank 

(Europe)

National 
Rank

Score on 
Alumni

Score 
on 

Award

Score on 
HiCi

Score on 
N&S

Score on 
PUB

Score on 
PCP

2012 401-500 158-202 13-20 0,00 0,00 14.5 0,00 26,6 18,7
2011 401-500 169-204 14-22 0,00 0,00 14,4 0,00 26,5 14,1
2010 401-500 169-204 14-22 0,00 0,00 14,4 0,00 28,3 15,1
2009 402-501 171-208 14-21 0,00 0,00 12,6 0,00 26,6 14,1
2008 402-503 169-210 13-22 0,00 0,00 12,6 0,00 24,8 13,2

 
Figura 7‐ ARWU – World Overall Rank: indicatori utilizzati e posizionamento 
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Code Weight ENG
Alumni 10% Not Applicable
Award 15% Not Applicable

Highly cited researchers in 3 categories:
♦Engineering
♦Computer Science
♦Materials Science

PUB 25%
Papers Indexed in Science Citation Index- 
Expanded in ENG fields

TOP 25%

Percentage of papers published in top 20% 
journals of ENG fields to that in all ENG 
journals

Fund 25%
Total engineering-related research 
expenditures

HiCi 25%

World 
Rank

Regional 
Rank 

(Europe)

Score on 
HiCi

Score on 
PUB

Score on 
TOP

2012 51-75 7-12 36,7 53,7 73,1
2011 52-75 7-12 36,7 54,5 72,2
2010 52-75 7-12 36,7 54,9 76,0
2009 51-77 7-12 35,0 52,0 80,0
2008 51-75 6-14 35,0 44,0 75,0

 
Figura 8 ‐ ARWU – Ranking of World University in Engineering / Technology and Computer Sciences: indicatori 
utilizzati e posizionamento 

 
 

 
Tabella 2 ‐ ARWU – Ranking of World Universities in Engineering/Technology and Computer Sciences 

World position University Country

15 University of Cambridge UK
18 EPFL Switzerland
22 Imperial College UK
36 University of Manchester UK
39 ETH Switzerland
44 University of Oxford UK

51-75 Catholic University of Leuven Belgium
51-75 Eindhoven University of Technology The Netherland
51-75 Pierre e Marie Curies University - Paris 6 France
51-75 Polytechnic University of Torino Italy
51-75 Technical University Munich Germany
51-75 Technical University of Denmark Denmark

76 -100 Chalmers University of Technology Sweden
76 -100 Delft University of Technology The Netherland
76 -100 Ghent University Belgium
76 -100 Royal Institute of Technology Sweden
76 -100 The University of Sheffield UK
76 -100 University of Bristol UK
76 -100 University of Southampton UK
76 -100 University of Twente The Netherland

101-150 University of Genova Italy
101-150 University of Pisa Italy
101-150 University of Rome – La Sapienza Italy
101-150 University of Naples – Federico II Italy
151- 200 Polytechnic University of Milano Italy
151 -200 University of Bologna Italy
151- 200 University of Padova Italy

EUROPEAN FIRST GROUP

EUROPEAN SECOND GROUP

EUROPEAN THIRD GROUP

THE OTHER ITALIAN UNIVERSITIES
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QS – Top Universities (dal 2010 autonomo dal Ranking TH) 

 

Academic reputation 
index 40%

Employer reputation 
index 10%

International 
students 

5%

International Faculty 
5%

Faculty student index 
(student faculty 

ratio)
 20%

Citations per Faculty 
Index 
20%

Basati su 
sondaggi

World Rankings Engineering & IT
2012 401-450 86
2011 451-500 88
2010 451-500* 100
2009 401-500 113
2008 <501 127

 
Figura  9  ‐  QS  –  Top  Universities  (fino  al  2009  Times  Higher  Ranking):  gli  indicatori  utilizzati  ed  il 
posizionamento 
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4.1.3.2 THE – Times Higher Education 

 
Il Politecnico di Torino scende nel ranking complessivo (figura 10) ma registra tuttavia un miglioramento 
nello score complessivo di 5,455 punti grazie al buon andamento degli indicatori (tabella 3).  
La discesa nel ranking non si può quindi  imputare ad un peggioramento nelle prestazioni dell’Ateneo, 
bensì  al  miglioramento  degli  indicatori  di  altri  Atenei  o  all’ingresso  di  Atenei  non  presenti  nella 
precedente rilevazione. 
 
 

World Rankings
2011 351-400
2012 400+

 
 
Figura 10‐ Times Higher Education – Thomson Reuters (dal 2010): indicatori utilizzati e posizionamento 

 
 

Teaching
International 

outlook
Industry 
income Research Citations Total score

Polito 2012 22 37 50 22 35
Polito 2011 19,3 32,4 67,6 12,1 29,1

Polito 2012 pesato 6,6 2,775 1,25 6,6 10,5 27,725
Polito 2011 pesato 5,79 2,43 1,69 3,63 8,73 22,27
?  pesato 0,81 0,345 -0,44 2,97 1,77 5,455
?  % 13,99% 14,20% -26,04% 81,82% 20,27% 24,49%

Tabella 3 ‐ Times Higher Education – Thomson Reuters (dal 2010): dettaglio indicatori Polito 
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Il Sole 24 Ore 

 
 

Ricerca Scientifica
% Docenti di ruolo con giudizio positivo sui PRIN e FIRB
 Disp. economica per la ricerca per docente di ruolo
 % di entrate per la ricerca provenienti da enti esterni

Qualità della didattica
% di matricole con voto>90/100
% immatricolati da fuori regione
 rapporto studenti/docenti equivalenti

Produttività didattica
% Mancate iscrizioni al II anno
% Rendimento (CFUacquisiti/CFUprevisti) (sostituisce % di iscritti che non ottengono crediti in anno)
% Laureati in corso
% Occupati a 3 anni

Ricerca Scientifica
% Docenti di ruolo con giudizio positivo sui PRIN e FIRB
 Disp. economica per la ricerca per docente di ruolo
 % di entrate per la ricerca provenienti da enti esterni

Qualità della didattica
% di matricole con voto>90/100
% immatricolati da fuori regione
 rapporto studenti/docenti equivalenti

Produttività didattica
% Mancate iscrizioni al II anno
% Rendimento (CFUacquisiti/CFUprevisti) (sostituisce % di iscritti che non ottengono crediti in anno)
% Laureati in corso
% Occupati a 3 anni

Consolidamento 
della posizione 

3° - 7086° - 6571° - 7212008

2° - 7684° - 7491° - 7882009

Non pubblicato2010

7° - 698,21° - 829,82° - 796,42011

3° - 7652° - 8421° - 8562012

Modena e 
Reggio Emilia

Politecnico di 
Torino

Politecnico di 
Milano

3° - 7086° - 6571° - 7212008

2° - 7684° - 7491° - 7882009

Non pubblicato2010

7° - 698,21° - 829,82° - 796,42011

3° - 7652° - 8421° - 8562012

Modena e 
Reggio Emilia

Politecnico di 
Torino

Politecnico di 
Milano

 
Figura 11 – Il Sole 24 Ore – gli indicatori utilizzati ed il posizionamento 
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4.1.3.3 CENSIS – Repubblica 

 

La valutazione degli Atenei si articola in 5 famiglie di indicatori:
 Servizi

o N. pasti erogati per iscritto

o N. di posti e contributi alloggio per 1000 iscritti residenti fuori regione

 Borse e contributi

o Spesa degli atenei e degli Enti del diritto allo studio per interventi a favore degli studenti

 Strutture

o Posti aula per iscritto

o Posti nelle biblioteche per iscritto

o Posti nei laboratori scientifici per iscritto

o N. spazi sportivi per 1000 iscritti

 Web

o Punteggio assegnato dal Censis Servizi ai siti internet degli atenei sulla base della funzionalità e dei 
contenuti

 Internazionalizzazione

o % degli iscritti stranieri sul totale iscritti

o % di studenti cha hanno trascorso un periodo all’estero per studio o tirocinio sul totale iscritti

o % di studenti stranieri che hanno trascorso un periodo di studio presso l’ateneo sul totale iscritti

o Spesa degli atenei e degli Enti al diritto allo studio a favore della mobilità internazionale

o % di lauree a doppio titolo sul totale dei corsi attivi
 

Figura 12‐ Censis – Repubblica ‐ La classifica generale degli Atenei: indicatori utilizzati 
 

POSIZ. ATENEO SERVIZI BORSE* STRUTURE WEB INTERNAZIONALIZAZIONE MEDIA 2012

1 TORINO POLITECNICO 78 110 95 101 110 97,8
2 MILANO POLITECNICO 78 110 94 108 77 93,6

3 VENEZIA IUAV 76 75 78 91 100 82,3
4 BARI POLITECNICO 78 82 84 91 68 81,1

 
Tabella 4 ‐ Censis – Repubblica ‐ La classifica generale degli Atenei: il posizionamento 

 

0

20

40

60

80

100

120

MEDIA 2009 93,3 85,3 87,5 80

MEDIA 2010 99,3 91,6 91,8 79,2

MEDIA 2011 97,7 94,6 83 79,3

MEDIA 2012 97,8 93,6 82,3 81,1

TORINO POLITECNICO MILANO POLITECNICO VENEZIA IUAV BARI POLITECNICO

 
Figura 13 – Censis – Repubblica ‐ La classifica generale degli Atenei: il posizionamento 
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4.1.4 Il cruscotto di Ateneo  

 
Il Cruscotto di Ateneo è una raccolta dei principali indicatori, individuati dal Nucleo di Valutazione, che 
rappresentano l’andamento generale dell’Ateneo. 
 
Raccolti in 4 ambiti di valutazioni (Didattica, Ricerca, Risorse Umane e Dati economici), sono aggiornati 
su base annua (Allegato nel paragrafo 8.1) 
 
 

Didattica Ricerca

Immatricolati Produzione scientifica
Iscritti Dottorandi
Abbandoni Ricadute industriali
Provenienza geografica Finanziamenti ricerca
Progetti a sostegno della mobilità internazionale Indicatori FFO quota premiale
Valutazione della didattica
Laureati
Tempi di completamento degli studi
Condizione occupazionale
Indicatori FFO quota premiale

Risorse umane Dati economici

Personale Ateneo Andamento Asset
Personale Docente Andamento risultato operativo e risultato economico
Personale Tecnico Amministrativo FFO
Turnover Tempi medi di pagamento fatture
Indicatori personale
Personale che ricopre/ha ricoperto cariche di 
altissimo livello

Cruscotto di Ateneo

 
Figura 14 – Schema di riferimento degli indicatori del Cruscotto di Ateneo 
 
 
Nel corso dell’anno, l’Ateneo analizza e valuta i processi chiave anche attraverso i seguenti documenti: 

- le relazioni di accompagnamento al bilancio consuntivo; 

- la relazione ai sensi della Legge 01/2009 sui risultati della didattica e della ricerca; 

- i documenti redatti in occasione dell’inaugurazione dell’anno accademico; 

- le  relazioni  sulle  attività  dei  Servizi  Amministrativi  redatte  dai  titolari  di  posizioni 
organizzative. 
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4.2 La performance organizzativa ed individuale 

 
Per  monitorare  la  Performance  organizzativa,  il  Piano  2012  prevede  di  focalizzare  l’attenzione 
sull’identificazione  di  servizi  pilota  e  sul  monitoraggio  dei  relativi  indicatori  di  processo/  servizio/ 
customer satisfaction. 
Prevede altresì  la definizione di obiettivi  individuali  in capo ai dirigenti,  in parte mirati alle specificità 
delle  aree  di  competenza  ed  in  parte  comuni  e  finalizzati  alla  standardizzazione  dei  processi 
amministrativi. 
In questa  sezione  si  riportano  le  risultanze della valutazione  sugli aspetti organizzativi ed  individuali, 
riferendosi a: 

 Progetto Good Practice, per la valutazione della Customer Satisfaction 

 Utilizzo della Mappa dei  Servizi offerti dall’amministrazione e degli  indicatori di performance 
connessi 

 Modalità di coinvolgimento delle strutture in obiettivi comuni (Progetto di Ateneo) 

 Obiettivi operativi ed individuali 
 

4.2.1 Il progetto Good Practice ed il monitoraggio della Customer Satisfaction (CS)  

 
L’Ateneo ha aderito anche per  l’anno 2012 al progetto Good Practice  (GP), coordinato Politecnico di 
Milano, con l’obiettivo di misurare e comparare le prestazioni di costo e qualità dei servizi di supporto 
amministrativo di tutto l'Ateneo (amministrazione centrale e strutture decentrate). 
Gli Atenei italiani che partecipano al progetto sono 19. 
 
Nel dettaglio, la struttura del GP prevede 3 livelli di indagine: 

 Efficienza:  attraverso una  logica Activity Based,  viene  rilevato  il  tempo dedicato da  ciascuna 
risorsa di personale per svolgere l’attività ordinaria identificata all’interno dei 25 servizi/attività 
amministrativi.  L’analisi  è  finalizzata  alla  valutazione  di  costi  totali  e  costi  unitari  dei  24 
servizi/attività oggetto di analisi, attraverso  l’attribuzione dei  tempi e del costo del personale 
tecnico amministrativo ai diversi servizi. 

 Efficacia  oggettiva  ha  l’obiettivo  di misurare  l’adeguatezza  dell’output  generato  da  ciascun 
servizio  rispetto  alle  esigenze  e  aspettative  dell’organizzazione.  Attraverso  indicatori  di 
performance viene valutato il raggiungimento di determinati livelli di servizio. 

 Efficacia  percepita misura  la  soddisfazione  percepita  dagli  utenti  finali,  tramite  indagine  di 
Customer  Satisfaction  erogata  a: docenti, personale  tecnico  amministrativo,  studenti  I  anno, 
studenti anni successivi. 

 
L’edizione 2012 del progetto è ancora in corso pertanto ad oggi sono solo disponibili i dati relativi alle 
indagini di Customer Satisfaction. 
Entrambe le rilevazioni richiedevano una valutazione dei servizi relativa all’anno 2012. 
 

4.2.1.1 CS personale docente e tecnico amministrativo 

La  rilevazione  rivolta  al  personale  strutturato  prevedeva  due  questionari  distinti  (docenti  e  tecnici 
amministrativi) compilabili online dal 3 dicembre 2012 al 20 gennaio 2013. 
L'impostazione del questionari (docenti e personale tecnico amministrativo) si basa sulle linee guida per 
le  rilevazioni di Customer Satisfaction definite dalla  riforma  "Brunetta",  che  richiede una valutazione 
per ciascuna domanda su scala 1‐6 (1: Completamente in disaccordo; 6: Completamente in accordo) 
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Sono di seguito riportati: 

 I tassi di risposta 

 Le percentuali di utilizzo dei servizi da parte del personale 

 I valori sintetici della customer satisfaction 
 
 

Personale Docente

Anno rilevazione
Numero 

questionari
Personale DO al 

31/12
Tasso di risposta

2012 195 835 23,4%

Personale Tecnico - Amministrativo

Anno rilevazione
Numero

questionari
Personale TA al 

31/12
Tasso di risposta

2012 206 829 24,8%  
Tabella 5 – Tasso di risposta ‐ CS personale docente e tecnico amministrativo, GP 2012 
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Utilizzo di alcuni servizi da parte del personale docente (segue) 
 

Procedure concorsuali

Si; 
6,2%

No; 
93,8%

Gestione giuridica ed 
amministrativa della carriera

Si; 
10,3%

No; 
89,7%

Rimborso missioni

No; 
12,3%Si; 

87,7%

Gestione assegni di ricerca

No; 
51,8%

Si; 
48,2%

Approvvigionamenti: 
materiale elettronico

No; 
46,7%Si; 

53,3%

Approvvigionamenti: beni di 
consumo

No; 
55,4%

Si; 
44,6%

Interventi per la manutenzione 
(di locali e arredi)

No; 
63,6%

Si; 
36,4%

Organizzazione di eventi

No; 
83,1
%

Si; 
16,9
%

Rete wifi

No; 
16,9%

Si; 
83,1%

Applicativi di ateneo a supporto della didattica

Mai; 
22,1%

Poche 
volte al 
mese; 
30,8%

Poche 
volte 

all'anno; 
11,8%

Ogni 
giorno; 
35,4%

Applicativi di ateneo a supporto della ricerca

Poche volte 
all'anno; 
19,0%

Mai; 
28,2%

Ogni 
giorno; 
17,9%

Poche volte 
al mese; 
34,9%

 
Figura 15 – Utilizzo dei servizi di Ateneo da parte del personale docente 
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(segue) Utilizzo di alcuni servizi da parte del personale docente 
 
 

Informazione e promozione sui 
bandi ed opportunità di 
finanziamento nazionali

No; 
52,3%

Si; 
47,7%

Informazione e promozione sui 
bandi ed opportunità di 

finanziamento internazionali

No; 
55,9%

Si; 
44,1%

Supporto nella gestione dei 
progetti di ricerca nazionali

No; 
61,0%

Si; 
39,0%

Supporto alla gestione di 
progetti internazionali

No; 
70,8
%

Si; 
29,2
%

Supporto alla gestione della proprietà 
intellettuale nelle varie forme di ricerca 

cooperativa

No; 
77,4%Si; 22,6%

Supporto nella valorizzazione della ricerca

No; 
86,2%Si; 

13,8%

Servizi bibliotecari in presenza

No; 
34,4%

Si; 
65,6%

Servizi bibliotecari online

No; 
18,5%

Si; 
81,5%

 
Figura 16 – Utilizzo dei servizi di Ateneo da parte del personale docente 
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Utilizzo di alcuni servizi da parte del personale tecnico amministrativo 
 
 

Commissioni concorsuali

No; 
93,2%

Si
6,8%

Rimborso missioni

No; 
64,1%

Si; 
35,9%

Gestione contabile

No; 
67,0%

Si; 
33,0%

Gestione fiscale

No; 
71,8%

Si; 
28,2%

Approvvigionamenti
materiale elettronico

No; 
52,4%

Si; 
47,6%

Approvvigionamenti
beni di consumo

No; 
42,7%

Si; 
57,3%

Richieste di  manutenzione
(locali e arredi)

No; 
50,5%

Si; 
49,5%

Rete wifi

No; 
37,9%

Si; 
62,1%

Sistemi informativi
help desk

No; 
30,6%

Si; 
69,4%

 
Figura 17 – Utilizzo dei servizi di Ateneo da parte del personale tecnico ed amministrativo 
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Nelle  tabelle  che  seguono  sono  riportate  la media  delle  valutazioni  ottenute  nei  quesiti  relativi  alla 
soddisfazione complessiva del personale rispetto ad alcuni servizi ed il confronto con il valore medio dei 
risultati di tutti gli atenei partecipanti. 
Dai dati presentati si osserva una soddisfazione superiore del personale Docente rispetto al personale 
Tecnico  Amministrativo  ed,  in  generale,  un  posizionamento  dell’Ateneo  al  di  sopra  della  media 
complessiva,  ad  eccezione  di  alcuni  specifici  servizi  (servizi  contabili  e  dei  servizi  di  gestione  del 
personale per il personale tecnico amministrativo).  
 
 

Soddisfazione complessiva servizi di gestione del personale
Polito Media GP

Docenti 4,48 4,32
Tecnici Amministrativi 3,46 3,56

Soddisfattazione complessiva del servizio di contabilità
Polito Media GP

Tecnici Amministrativi 3,68 4,05

Soddisfattazione complessiva dei servizi di approvvigionamento e logistica
Polito Media GP

Docenti 4,05 3,75
Tecnici Amministrativi 3,94 3,74

Soddisfazione complessiva dei servizi di comunicazione offerti
Polito Media GP

Docenti 4,07 3,73
Tecnici Amministrativi 3,98 3,67

Soddisfazione complessiva servizi dei sistemi informativi
Polito Media GP

Docenti 4,25 4,04
Tecnici Amministrativi 4,53 4,20

Soddisfattazione complessiva dei servizi di supporto alla ricerca
Polito Media GP

Docenti 4,28 4,05

Soddisfattazione complessiva dei servizi bibliotecari
Polito Media GP

Docenti 4,69 4,67  
Tabella 6 – Valutazione servizi – CS personale docente e tecnico amministrativo, GP 2012 

 

Soddisfazione complessiva
Soddisfatto dei servizi tecnici e amministrativi di supporto erogati dall'Ateneo?

Polito
Docenti 4,38
Tecnici Amministrativi 4,21

Soddisfatto dei servizi tecnici e amministrativi di supporto erogati dall'amministrazione centrale?
Polito

Docenti 4,17
Tecnici Amministrativi 4,09

Soddisfatto dei servizi tecnici e amministrativi di supporto erogati dalle strutture decentrate?
Polito

Docenti 4,58
Tecnici Amministrativi 4,09  
Tabella 7 – Soddisfazione complessiva – CS personale docente e tecnico amministrativo, GP 2012 
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4.2.1.2 Customer satisfaction studenti 

 
La rilevazione studenti ha previsto la suddivisione del campione in due sottoinsiemi, gli studenti iscritti 
al primo anno di corso e gli studenti  iscritti ad anni successivi al primo, a cui sono stati somministrati 
due questionari distinti (dal 18 aprile al 20 maggio 2013).  
Quest’anno  la  rilevazione  è  avvenuta  “online”  e  si  osserva  un  miglior  risultato  in  termini  di 
partecipazione  da  parte  degli  studenti  rispetto  all’indagine  dell’anno  scorso.  In  particolare  per  gli 
studenti  iscritti  al primo  anno  il  tasso di  risposta  è passato dal 5,7%  (erano  stati  intervistati  solo  gli 
studenti immatricolati) nel 2011 al 12,9% nel 2012 (16,8% se si considerano i soli immatricolati). Per gli 
studenti iscritti ad anni successivi invece il tasso di risposta è passato dal 2% al 9%. 
 
I  questionari  di  CS  compilati  dagli  studenti  richiedono  valutazioni  secondo  una  scala  a  4:  1  ‐ 
decisamente NO, 2  ‐ Più NO che SI, 3 ‐ Più SI che NO, 4 ‐ Decisamente SI. 
Nelle figure seguenti sono riportati i tassi di risposta e alcuni risultati dell’indagine. 
 
 

Livello
didattico

Area
Numero 

questionari   
Immatricolati

Tasso di
risposta

Architettura 87 812 10,7%
Ingegneria 732 4.072 18,0%
Architettura 12 408 2,9%
Ingegneria 101 1.952 5,2%

Architettura 99 1.220 8,1%
Ingegneria 833 6.024 13,8%

932 7.244 12,9%

Totale

Totale

Secondo

Primo

 
Tabella 8 ‐ Tasso di risposta – Studenti iscritti al primo anno 

 
 
 

Livello
didattico

Area
Numero 

questionari  

Iscritti anni 
successivi al 

primo

Tasso di
risposta

Architettura 222 3.907 5,7%
Ingegneria 1.180 14.421 8,2%
Architettura 170 1.426 11,9%
Ingegneria 798 6.363 12,5%
Architettura 392 5.333 7,4%
Ingegneria 1.978 20.784 9,5%

Totale 2.370 26.117 9,1%

Primo

Secondo

Totale

 
 
Tabella 9 ‐ Tasso di risposta – Studenti iscritti ad anni successivi al primo 
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Ritieni che l'ateneo abbia una buona immagine confrontata con le altre università?

Decisamente SI
83,26%

Più SI che NO
15,56%

Più NO che Si
1,07% Decisamente NO

0,11%

 
Figura 18 – Questionario GP Studenti iscritti al primo anno: immagine dell’Ateneo 
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Ritieni adeguate le modalità attraverso cui l'ateneo promuove i corsi di laurea e l'offerta 
formativa?

Più SI che NO
58,69%

Decisamente SI
23,61%

Decisamente NO
3,76%

Più NO che Si
13,95%

 
Figura 19 ‐ Questionario GP Studenti iscritti al primo anno: orientamento in ingresso 

 
 
 

Soddisfazione complessiva della qualità del servizio
ricevuto dalla segreteria studenti

Più SI che no
61,7%

Decisamente NO
3,1%

Decisamente SI
24,6%

Più NO che sì
10,6%

 
 
Figura  20  ‐  Questionario  GP  Studenti  iscritti  ad  anni  successivi  al  primo:  customer  satisfaction  servizi  di 
segreteria 
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Soddisfazione complessiva QUALITA'
dei servizi bibliotecari di ateneo

Più SI che no; 
64,8%

Più NO che sì; 
8,5%

Decisamente 
NO; 2,2%

Decisamente SI; 
24,5%

 
 

Figura 21 ‐ Questionario GP Studenti iscritti ad anni successivi al primo: customer satisfaction servizi bibliotecari 
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4.2.2 Mappa dei servizi e indicatori di performance  

 
Il  piano  della  performance  2012  focalizza  una  linea  di  azione  sulla misurazione  e  sul monitoraggio 
sistematico di indicatori sintetici che permettano, in via sperimentale, di valutare alcuni tra i numerosi 
servizi offerti (indicatori di performance organizzativa).  
Si tratta di servizi pilota, individuati tra quelli presenti nella Mappa dei Servizi, pubblicata sul portale di 
Ateneo nella sezione “Amministrazione trasparente”. 
La Mappa dei Servizi, resa pubblica nel  luglio 2012, viene aggiornata periodicamente al fine di fornire 
uno  strumento  flessibile di contatto e  ricerca per gli utenti e  stakeholders del Politecnico. La mappa 
presenta  i  servizi  offerti  dall’amministrazione  e  verrà  progressivamente  estesa  ai  servizi  forniti 
dipartimentali. 
Nel corso del 2012 sono state quindi effettuate le seguenti azioni in accordo con il piano: 

1. Selezione di un primo set di servizi pilota su cui progressivamente attivare il monitoraggio 
sistematico degli indicatori di performance; 

2. Ulteriore  sotto‐selezione  di  quei  servizi  pilota  misurabili  con  un  favorevole  rapporto 
costi/benefici,  utili  a  dimostrare  in  tempi  brevi  alle  strutture  dell’Amministrazione  i 
benefici e le ricadute della rilevazione e della valutazione; 

3. Identificazione degli specifici indicatori di performance per ciascun servizio da monitorare; 
4. Attivazione delle prime rilevazioni sul campo e verifica delle possibilità di automazione dei 

processi di alimentazione delle informazioni necessarie al monitoraggio. 
La  Tabella  sottostante  riporta  i  servizi  pilota,  individuati  in  modo  da  coprire  i  principali  ambiti 
dell’Ateneo  (didattica,  ricerca,  servizi amministrativi e di  supporto,  facility management,  Information 
Technology).  
 
 
Macro Ambito  Ambito  DENOMINAZIONE 

Servizio offerto 
TIPO 
utente 

AREA 
responsabile

DIDATTICA  ORIENTAMENTO  Accoglienza matricole ESTERNO  GESD

DIDATTICA  PERCORSO DI STUDI  Tirocini curriculari ed extra‐curriculari   INTERNO 
ESTERNO 

GESD

DIDATTICA  SOSTEGNI ECONOMICI Collaborazioni part time studenti INTERNO  GESD

DIDATTICA  MASTER E 
FORMAZIONE 
PERMANENTE 

Supporto alla progettazione e 
istituzione di master universitari  e di 
corsi di formazione permanente  

INTERNO 
ESTERNO 

GESD

DIDATTICA  MASTER E 
FORMAZIONE 
PERMANENTE 

Supporto ai corsi di master INTERNO  GESD

DIDATTICA  DOTTORATO E POST 
LAUREA 

Supporto ai corsi di dottorato e a corsi 
delle scuole di specializzazione 

INTERNO 
ESTERNO 

GESD

DIDATTICA  DOTTORATO E POST 
LAUREA 

Gestione progetti di 
internazionalizzazione per il dottorato 

INTERNO  GESD

RICERCA  E 
INNOVAZIONE 

ASSISTENZA E 
SUPPORTO ALLE 
IMPRESE 

Sportello per le imprese "Innovation 
Front End" 

INTERNO 
ESTERNO 

SARTT

RICERCA  E 
INNOVAZIONE 

CONTRATTI ATTIVI  Consulenza e supporto su 
contrattazione con enti e aziende 

INTERNO 
ESTERNO 

SARTT

RICERCA  E 
INNOVAZIONE 

BREVETTI e SPIN‐OFF Supporto alla brevettazione INTERNO 
ESTERNO 

SARTT

RICERCA  E 
INNOVAZIONE 

BREVETTI e SPIN‐OFF Supporto alla creazione di imprese 
spin‐off 

INTERNO 
ESTERNO 

SARTT

FACILITY  e 
LOGISTICA 

MANUTENZIONE 
EDIFICI E IMPIANTI 

Manutenzione edifici e impianti INTERNO 
ESTERNO 

EDILOG
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Macro Ambito  Ambito  DENOMINAZIONE 
Servizio offerto 

TIPO 
utente 

AREA 
responsabile

FACILITY  e 
LOGISTICA 

MANUTENZIONE 
EDIFICI E IMPIANTI 

Supporto tecnico ai lavori edili ed 
impiantistici appaltati 

INTERNO 
ESTERNO 

EDILOG

INFORMATION 
TECHNOLOGY 

ASSISTENZA E 
SUPPORTO IT 

Service Desk per gli utenti di Ateneo INTERNO  AREA IT

INFORMATION 
TECHNOLOGY 

ASSISTENZA E 
SUPPORTO IT 

Rete WiFI INTERNO  AREA IT

INFORMATION 
TECHNOLOGY 

ASSISTENZA E 
SUPPORTO IT 

Posta elettronica per gli studenti INTERNO  AREA IT

INFORMATION 
TECHNOLOGY 

LABORATORI 
INFORMATICI E AULE 
ATTREZZATE 

Laboratori Informatici LAIB INTERNO  AREA IT

INFORMATION 
TECHNOLOGY 

ASSISTENZA E 
SUPPORTO IT 

Posta elettronica per il personale INTERNO  AREA IT

INFORMATION 
TECHNOLOGY 

ASSISTENZA E 
SUPPORTO IT 

Telefonia mobile INTERNO  AREA IT

INFORMATION 
TECHNOLOGY 

WEB Web hosting di siti web personali e 
istituzionali 

INTERNO  AREA IT

INFORMATION 
TECHNOLOGY 

ASSISTENZA E 
SUPPORTO 
APPLICATIVI  

Applicativi DIDATTICA INTERNO  AREA IT

GESTIONE  E 
AMMINISTRAZIONE 

ASSISTENZA E 
SUPPORTO 
APPLICATIVI  

Help‐Desk sulla procedura contabile INTERNO  PAF 

GESTIONE  E 
AMMINISTRAZIONE 

ASSISTENZA E 
SUPPORTO 
CONTABILE 

Anagrafica clienti/fornitori  INTERNO  PAF 

GESTIONE  E 
AMMINISTRAZIONE 

ASSISTENZA E 
SUPPORTO 
CONTABILE 

Rilascio di certificazioni contabili a 
supporto delle rendicontazioni 

INTERNO  PAF 

Tabella 9 – Mappa dei servizi ‐ Set di servizi pilota 
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Di  seguito,  in  Tabella  10  sono  riportati  gli  indicatori  di  performance  presi  in  considerazione 
specificatamente ai servizi per i quali è stato avviato il monitoraggio nel corso del 2012.  
 

Macro Ambito  Ambito  DENOMINAZIONE 
Servizio offerto 

Indicatore  
di performance 

FACILITY  e 
LOGISTICA 

MANUTENZIONE  EDIFICI  E 
IMPIANTI 

Manutenzione edifici e 
impianti 

Tempo medio di 
completamento 

INFORMATION 
TECHNOLOGY 

ASSISTENZA  E  SUPPORTO 
APPLICATIVI  

Applicativi DIDATTICA % disponibilità del servizio

INFORMATION 
TECHNOLOGY 

ASSISTENZA  E  SUPPORTO 
IT 

Service Desk per gli utenti 
di Ateneo 

Tempo medio di 
completamento per tipologia 
di intervento 

INFORMATION 
TECHNOLOGY 

ASSISTENZA  E  SUPPORTO 
IT 

Rete WiFI % disponibilità del servizio

INFORMATION 
TECHNOLOGY 

ASSISTENZA  E  SUPPORTO 
IT 

Posta elettronica per gli 
studenti 

% disponibilità del servizio

INFORMATION 
TECHNOLOGY 

LABORATORI  INFORMATICI 
E AULE ATTREZZATE 

Laboratori Informatici 
LAIB 

% utilizzo per ogni LAIB 
(tempo) 

INFORMATION 
TECHNOLOGY 

ASSISTENZA  E  SUPPORTO 
IT 

Posta elettronica per il 
personale 

% disponibilità del servizio

Tabella 10 – Mappa dei servizi ‐ Set di servizi pilota misurabili in via sperimentale 

 
Si riportano di seguito i risultati delle rilevazioni degli indicatori di performance misurati nel corso della 
sperimentazione 2012 con un sintetico commento per ogni servizio. 
 

4.2.2.1 Manutenzione edifici e impianti 

Il servizio di manutenzione degli edifici e degli impianti fornisce supporto agli utenti di Ateneo per gran 
parte delle problematiche connesse alla piccola manutenzione ordinaria e straordinaria. Viene utilizzato 
dai referenti di ciascuna struttura per le richieste e dispone di un sistema di ticketing evoluto. 
Indicatore di performance:  tempo medio di  completamento delle  richieste  (in  giorni),  suddivise per 
tipologia.  
 
Andamento mensile dell’indicatore.  
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Figura 22 ‐ l’indicatore di performance è stato misurato a partire da marzo 2012.  
La rilevazione avviene sulle diverse tipologie di ticket che possono essere richiesti dall’utente 

 

267 
ticket 
chiusi nel 
periodo 
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Figura 23  ‐ dettaglio della  ripartizione dei  tempi medi di  completamento  interventi  ripartiti per  tipologie di 
intervento 

 
 

4.2.2.2 Applicativi DIDATTICA 

Il  servizio  applicativi  per  la  didattica  costituisce  il  “core”  delle  applicazioni  per  la  gestione  e  per  il 
supporto  a  docenti  e  studenti  nelle  attività  didattiche  curriculari.  Comprende  le  applicazioni  di 
segreteria ed i servizi online del Portale della Didattica. Viene ampiamente utilizzato dall’Area Gestione 
Didattica, da tutti gli studenti e docenti. 
Indicatore di performance: % di disponibilità del servizio applicativo.  
L’indicatore viene misurato come  rapporto  tra  il  tempo di “uptime” del servizio ed  il  tempo  totale di 
servizio atteso sull’anno previsto dallo SLA (h24x365). Andamento mensile dell’indicatore. 
 

 
 
 

4.2.2.3 Service Desk per gli utenti di Ateneo: 

Il Service Desk fornisce il punto di contatto unificato e di supporto agli utenti di ateneo per gran parte 
dei servizi informatici erogati dall’Area IT. Viene ampiamente utilizzato dal personale docente e tecnico‐
amministrativo sia per la risoluzione di problemi e di malfunzionamenti (incident), sia per la richiesta di 
servizi (service request). Utilizza un sistema di ticketing evoluto. 
Indicatore di performance: tempo medio di completamento delle richieste, suddivise per tipologia.  
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Andamento mensile dell’indicatore. 
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Figura 24 ‐ l’indicatore di performance è stato misurato a partire da agosto 2012. La rilevazione avviene sulle 

due tipologie di ticket che possono essere richiesti dall’utente 

 
 

102

195

226 227

156

2,1

4,6

2,8

1,4

2,5

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

0

50

100

150

200

250

2012/08 2012/09 2012/10 2012/11 2012/12

Te
m

p
o

 m
ed

io
 d

i 
ri

so
lu

zi
o

n
e 

( 
g

g
 )

N
.r

o
 t

ic
k

e
t

N.ro incidenti

Tempo medio (in giorni)

 
Figura 25 ‐ andamento del tempo medio di risoluzione dei ticket di tipo “incidente” 

 
 

47

158

324

238

161

7,76

4,49

3,70

2,73

4,72

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

8,00

9,00

0

50

100

150

200

250

300

350

2012/08 2012/09 2012/10 2012/11 2012/12

Te
m
p
o
 m

ed
io
 d
i r
is
o
lu
zi
o
n
e 
( 
gg
 )

N
.r
o
 t
ic
ke
t

N.ro richieste di servizio

Tempo medio (in giorni)

 
Figura 26 ‐ andamento del tempo medio di risoluzione dei ticket di tipo “richiesta di servizio” 
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4.2.2.4 Servizio di Rete WiFI: 

Il  servizio di  rete WiFI  fornisce  a  tutte  le utenze  l’accesso  alla  rete  internet  ed  ai  servizi  informatici 
attraverso la rete wireless di Ateneo. Viene ampiamente utilizzato dagli studenti e dal personale sia in 
ambito  dipartimentale  che  presso  l’amministrazione  con  un  livello  di  copertura  di  campus  molto 
elevato. 
Indicatore di performance: % di disponibilità del servizio.  
L’indicatore viene misurato come  rapporto  tra  il  tempo di “uptime” del servizio ed  il  tempo  totale di 
servizio atteso sull’anno previsto dallo SLA (h24x365). Andamento mensile dell’indicatore. 
 

 
Figura 27 – Disponibilità WI‐FI 

 
 

4.2.2.5 Servizio di Posta elettronica per gli studenti: 

Il  servizio di posta elettronica per gli  studenti costituisce un componente di comunicazione  integrato 
con  i  servizi di  segreteria didattica  e  con  il  Portale della didattica  veicolando  tutte  le  comunicazioni 
ufficiali  tra Ateneo  e  studente. Viene utilizzato prevalentemente dagli  studenti per  le  comunicazioni 
relative alla gestione della carriera. 
Indicatore di performance: % di disponibilità del servizio.  
L’indicatore  viene misurato  come  rapporto  tra  il  tempo  di  uptime  del  servizio  ed  il  tempo  totale  di 
servizio atteso sull’anno previsto dallo SLA (h24x365). Andamento mensile dell’indicatore. 
 

 
Figura 28 – disponibilità posta elettronica studenti 

 
 

4.2.2.6 Servizio di Posta elettronica per il personale: 

Il servizio di posta elettronica per il personale copre le esigenze di comunicazione email per il personale 
(didattica,  ricerca,  amministrazione  e  gestione,  utenze  specifiche)  fornendo  servizi  di  unified 
communication quali rubriche e calendari condivisi ed accesso multidevice.  
Indicatore di performance: % di disponibilità del servizio.  
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L’indicatore  viene misurato  come  rapporto  tra  il  tempo  di  uptime  del  servizio  ed  il  tempo  totale  di 
servizio atteso sull’anno previsto dallo SLA (h24x365). Andamento mensile dell’indicatore. 
 

 
Figura 29 – Disponibilità posta elettronica per il personale 

 

4.2.2.7 Laboratori Informatici (LAIB): 

I  Laboratori  informatici  LAIB  costituiscono  un  sistema  integrato  e  unitario  di  sale  informatiche 
attrezzate e presidiate, disponibili nelle diverse sedi metropolitane dell’Ateneo. Nei laboratori vengono 
svolte le attività didattiche (lezioni, esercitazioni, esami), i test di accesso (TIL), prove di concorso, esami 
di stato, eventi specifici. Sono ampiamente utilizzati dai corsi di studio nei diversi livelli e dagli studenti 
in modalità ad “accesso libero”.  
Indicatore di performance: % di effettivo utilizzo del servizio rispetto alle ore di effettiva apertura.  
L’indicatore  viene misurato  attraverso  un  sistema  di  log  automatico  che  registra  lo  stato  di  utilizzo 
effettivo  di  ogni  PC  all’interno  di  ciascun  laboratorio.  Questo  permette  di monitorare  situazioni  di 
sottoutilizzo o di congestionamento utili alla ottimizzazione delle risorse fisiche sulle diverse sedi. 

 
Figura 30 – saturazione utilizzo LAIB 
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4.2.3 Il Progetto di Ateneo 

 
Nell’ambito  della  trattativa  sindacale  finalizzata  alla  destinazione  del  trattamento  accessorio  del 
personale  tecnico amministrativo per  l’anno 2012 è stata prevista una valutazione della performance 
individuale, correlata alla partecipazione del suddetto personale al Progetto di Ateneo 2012. 
 
Nel  corso  del  2012  il  Politecnico  di  Torino  ha  affrontato  il  secondo  anno  del  graduale  processo  di 
trasformazione della  struttura organizzativa dell’Ateneo,  secondo  i nuovi principi  contenuti nella  c.d. 
Legge Gelmini.  
Sulla base del processo di  riforma statutario approvato dall’Ateneo è stato  introdotto un processo di 
evoluzione del sistema organizzativo‐gestionale che, per l’anno in oggetto, si è articolato in due fasi e si 
è perfezionato in connessione con l’introduzione del nuovo modello di governo: 

- Una  prima  fase  di  razionalizzazione  e  riduzione  delle  strutture  dipartimentali  e  dei  centri 
autonomi  a  partire  dal  1°  gennaio  2012,  con  la  creazione  di  nuove  strutture  gestionali  di 
supporto, anche pluri‐dipartimentali,  ispirate a principi di efficienza ed efficacia dell’operato e 
che  ha  comportato  il monitoraggio  e  la  revisione  di  tutti  i  principali  processi  decisionali  e 
amministrativi. 

- Una seconda fase che ha visto la rivisitazione delle strutture di supporto all’attività didattica, a 
seguito della chiusura delle Facoltà. 

In questo articolato processo di cambiamento le risorse umane costituiscono un elemento strategico di 
grande rilievo per gli obiettivi che l’Ateneo si propone, pertanto si è ritenuto necessario che la crescita 
costante delle professionalità  interne,  capace di dare  risposte  alle  esigenze poste dall’innovazione  e 
dall’utenza, fosse accompagnata da adeguati strumenti di riconoscimento del merito e dell’impegno.  
Sulla  base  di  tali  considerazioni,  all’interno  dell’  “Ipotesi  di  accordo  Integrativo  di  ateneo  per  la 
destinazione del trattamento accessorio del personale tecnico amministrativo del Politecnico di Torino 
– anno 2012”, le Delegazioni trattanti hanno concordano di destinare una quota delle risorse disponibili 
all’incentivazione mirata  del  Progetto  di  Ateneo  2012,  finalizzato  ad  accompagnare  questa  secondo 
impegnativo periodo di cambiamento del Politecnico. 
Per tale progetto è previsto il concorso di tutto il personale di categoria B, C e D ed ha come obiettivo 
un riconoscimento economico della partecipazione attiva del PTA, in relazione alla qualità e quantità del 
contributo apportato da ogni singolo dipendente per il raggiungimento dei risultati di cui alle fasi sopra 
indicate, da parte della struttura di appartenenza (distretto/area/servizio).  
Il budget assegnato alle strutture dovrà essere articolato in 3 fasce economiche incentivanti da erogare 
al personale coinvolto nel progetto, tenendo conto dell’apporto individuale ai processi di cambiamento 
organizzativo in risposta al mutamento delle strutture di Ateneo e dei processi di supporto. 
Al momento  della  redazione  del  documento  “Relazione  sulla  performance  2012”  l’iter  normativo  di 
perfezionamento dell’accordo definitivo sulla destinazione del trattamento accessorio 2012 è ancora in 
fase di completamento.  Pertanto, solo a valle della conclusione di tale iter e del processo valutativo di 
tutto  il  personale  coinvolto  nel  progetto,  saranno  esponibili  i  risultati  relativi  alla  distribuzione  del 
personale nelle tre fasce economiche individuate. 
 



     
 

42 
 

Relazione sulla Performance 2012 – Politecnico di Torino 

 

4.2.4 Gli obiettivi operativi e gli obiettivi individuali dell’Amministrazione  

 
Per quanto  riguarda gli obiettivi di performance  individuali,  il Rettore,  il Direttore Amministrativo e  i 
dirigenti hanno  indicato gli obiettivi operativi ed  i programmi d’azione a questi correlati,   ovviamente 
fortemente  connessi all’  impiego delle dotazioni di  risorse umane,  finanziarie e  strumentali dell’Area 
diretta. 
Gli obiettivi operativi  sono  stati  corredati da  indicatori  che  consentono una misurazione dei  risultati 
conseguiti,  attraverso  l’  individuazione  dei  livelli  attesi  di  performance  suddivisi  in  Livello  di  soglia, 
Livello Target e Livello di eccellenza. 
In attesa della definizione della mappa strategica delle attività, per  il 2012 è ancora stata utilizzata  la 
modalità corrente di MBO (Management by Objectives).  
In particolare, oltre a obiettivi specifici assegnati ai singoli dirigenti,  il modello ha previsto 3 obiettivi 
comuni in tema di: 

 Mappatura di alcuni processi gestionali e tecnici di Area e dei punti di responsabilità; 

 Mappatura  delle  competenze  del  personale  Tecnico  Amministrativo  di  Area,  attraverso  la 
validazione dei profili di competenza attesi; 

 Mappa  dei  Servizi,  relativo  all’analisi  dei  servizi  erogati  e  attesi  dagli  utenti  per  l'Area  e  la 
verifica di sostenibilità del set di indicatori rappresentativi degli standard di servizio; 

 
I  risultati  di  questi  obiettivi  comuni,  insieme  a  quelli  specifici,    sono  consultabili  nel  dettaglio 
nell’allegato  alla  relazione, nel quale  sono  raccolti per  ciascun obiettivo  la descrizione e  l’esito della 
valutazione, accompagnata da una descrizione complessiva sull’attività svolta. 
Nella  tabella  successiva  viene  presentato  un  prospetto  riassuntivo  relativo  della  percentuale  di 
raggiungimento degli obiettivi dei dirigenti nel corso del 2012: 
 

Obiettivi dirigenziali % raggiungimento Nr Obiettivi
Direttore Amministrativo
Dirigente Aree SaRTT, RUO, TEP 93% 9
Direttore Amministrativo Vicario
Dirigente Aree INTE, GESD 91% 8
Dirigente Aree EDILOG, AQUI 97% 9
Dirigente Aree IT, IPSI, PAF 92% 8  
Tabella 11 – Percentuale di raggiungimento degli obiettivi 2012 dei Dirigenti 

 
 
Nell'anno 2012 sono stati sviluppati percorsi di forte  innovazione tecnico gestionale. Questi sono stati 
affrontati con dei buoni  risultati nonostante  il  fatto che  il numero dei dirigenti  sia  ridotto  rispetto al 
complesso delle attività. 
Durante l'anno è stato effettuato uno stato di avanzamento degli obiettivi coinvolgendo il 
gruppo  dei  dirigenti  alla  autovalutazione  degli  obiettivi  ed  alla  condivisione  complessiva  degli  stessi 
all'interno  del  gruppo.  La  valutazione  dello  stato  di  avanzamento  coincide  con  la  chiusura  della 
Direzione Amministrativa della Sig.ra Maria Schiavone. 
In considerazione   del nuovo mandato di Direttore Generale del Politecnico di Torino  in capo al Dott. 
Davide Bergamini,  a partire dal 1" settembre 2012, sono state confermate per i dirigenti le valutazioni 
espresse  dal  precedente  Direttore  Amministrativo,  ed  è  iniziato  il  percorso  di  cambiamento 
organizzativo della struttura di 1° livello dell’Amministrazione centrale e delle strutture amministrative 
gestionali dei Dipartimenti.  Per il Direttore Generale, considerato il lasso temporale limitato di esercizio 
delle funzioni nel corso del 2012,   è stata effettuata una valutazione sugli obiettivi di riorganizzazione 
attribuiti dal Rettore per il 2012 e raggiunti con la definizione dei nuovi decreti organizzativi di Ateneo e 
l’impostazione del lavoro attuato ad inizio 2013. 
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Sono  state  inoltre  attivate  le  prime  azioni  sui  principali  filoni  gestionali  di Ateneo,  il  cui  dettaglio  è 
riportato nella relazione allegata. 
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5 Risorse, efficienza ed economicità  

5.1 I risultati di Bilancio 

Il  2012  è  stato  il  terzo  anno  di  pieno  esercizio  della  contabilità  economico‐patrimoniale  ed  è  stato 
caratterizzato dal continuo adeguamento ed implementazione delle norme e buone prassi proprie delle 
logiche del  sistema  contabile economico patrimoniale,  tanto da parte dell’Amministrazione Centrale, 
quanto dai Dipartimenti. Dopo un primo  anno,  il 2010, durante  il quale  la  fase di  adeguamento del 
sistema contabile alle nuove esigenze gestionali è stata realizzata con efficacia ed efficienza, rendendo 
possibile mettere  in  luce,  oltre  al  risultato  di  esercizio,  anche  la  situazione  creditoria,  debitoria  e 
patrimoniale  dell’ateneo,  il  2011  ed  il  2012  hanno  segnato  un  ulteriore  miglioramento  in  questa 
direzione. 
 
In  particolare,  è  opportuno  segnalare  come  si  stia  continuando  a  potenziare  la  corretta 
contabilizzazione secondo  il criterio della competenza delle poste contabili, a valle della discontinuità 
introdotta  ad  inizio  2010  con  l’introduzione  della  COEP,  recependo  tempestivamente  le  evoluzioni 
normative contenute nei decreti legislativi emanati in seguito alla Legge 240/2010. 
A  partire  dal  2010  il modello  contabile  adottato  dall’Ateneo  è  caratterizzato  dalla  presenza  di  un 
bilancio  per  ciascuna  struttura  dotata  di  autonomia  contabile;  il  bilancio  di  esercizio  2012  non  è 
immediatamente comparabile con i dati del bilancio consuntivo degli esercizi precedenti, in quanto, in 
ottemperanza a quanto previsto dalla Legge 240/2010, l’Ateneo è stato caratterizzato da un processo di 
riorganizzazione  delle  strutture  dotate  di  autonomia  contabile.  A  partire  dal  1°  gennaio  2012  le 
strutture  dotate  di  autonomia  contabile  sono  passate  da  25  a  12  (Amministrazione    Centrale  e  11 
Dipartimenti). Il 1° gennaio 2012 i bilanci del Centro Sistema Bibliotecario, del Centro di Mondovì e del 
Centro  Multimediale,  che  erano  strutture  dotate  di  autonomia  contabile  e  finanziaria  fino  al 
31/12/2011, sono confluiti nel bilancio dell’Amministrazione Centrale. 
 
Al  fine  di  ottenere  un  quadro  complessivo  delle  risorse  gestite  complessivamente  dall’ateneo  è 
necessario consolidare le poste dei suddetti bilanci, elidendo tutte le poste di movimentazione interna. 
A partire dal 1° gennaio 2014,  sulla base di quanto previsto dalla Legge 240/2010,  Il Politecnico  sarà 
chiamato  ad  effettuare  un  ulteriore  cambiamento  nel  sistema  di  gestione  delle  risorse  economico‐
finanziarie, passando al bilancio unico di Ateneo. 
 
Vengono  di  seguito  presentate  le  risultanze  riepilogative  di  Stato  Patrimoniale  dell’Amministrazione 
Centrale,  del  Conto  Economico  dell’Amministrazione  Centrale,  il  Rendiconto  Finanziario  e  relative 
rilevazioni,  confrontate  con  i  rispettivi  valori  del  2011  riclassificati  in  modo  da  permetterne  la 
comparazione.   
 
 
STATO PATRIMONIALE 2012 2011
ATTIVO 
Immobilizzazioni 398.753.862 399.135.839
Attivo Circolante 130.413.236 93.175.447
Ratei e Risconti Attivi 12.929.793 6.767.446
TOTALE ATTIVO  542.096.891 499.078.732
 
PASSIVO 
Patrimonio Netto 177.707.603 139.266.303
Fondi rischi e oneri 17.027.263 17.397.229
Fondo trattamento di fine rapporto 226.104 202.380
Debiti 89.574.408 93.723.075
Ratei e risconti 257.561.453 248.489.745
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TOTALE PASSIVO 542.096.891 499.078.732
 
CONTO ECONOMICO 2012 2011
A) Proventi 224.577.333 218.023.248
B) Costi specifici  (117.331.470) (113.560.676)
C) Margine di contribuzione (A-B) 107.245.863 104.462.572
D) Costi Generali e Ammortamenti (74.541.733) (68.597.810)
E) Risultato Operativo (C-D) 32.704.131 25.695.332
F) Proventi e oneri Finanziari (2.386.091) (2.757.189)
I) Proventi e oneri Straordinari 273.700 397.889
M) Imposte sul reddito dell’esercizio (8.020.216) (7.756.459)
RISULTATO D’ESERCIZIO (L-M) 22.571.525 15.579.573
 
 
Il bilancio consuntivo 2012 relativo all’Amministrazione Centrale riporta la situazione seguente: 

 I ricavi registrano un aumento,  in particolare  i contributi da enti privati per  il finanziamento di 
iniziative specifiche e di borse di dottorato; 

 Si evidenzia una leggera diminuzione dei costi, in particolare per il personale 

 Si è conseguito un buon risultato di esercizio, con un utile in crescita da 16 a 22M€. 
 
L’incremento del Patrimonio Netto avvenuto nell’anno deriva dal risultato dell’esercizio emerso e dagli 
accantonamenti a riserve vincolate di finanziamenti ricevuti.  
Il  rendiconto  finanziario  analizza  la  dinamica  finanziaria  dell’esercizio  2012  ed  evidenzia  che 
l’Amministrazione genera un  flusso di  cassa dalla gestione operativa,  con  il quale vengono effettuati 
investimenti.  
 
RENDICONTO FINANZIARIO 2012 
A) FLUSSO DI CASSA (CASH FLOW) OPERATIVO 5.162.759
B) FLUSSO MONETARIO (CASH FLOW) DA ATTIVITA’ DI INVESTIMENTO (9.112.596)
C) FLUSSO MONETARIO (CASH FLOW) DA ATTIVITA’ DI FINANZIAMENTO 15.816.022
D) FLUSSO MONETARIO (CASH FLOW) DELL’ESERCIZIO (A+B+C) 11.866.185
Totale variazione rispetto al 31/12/2011 11.866.185

Tabella 12 – Rendiconto finanziario anno 2012 
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5.2 Gli indicatori di Bilancio 

Al  fine  di  una  maggiore  comprensione  della  struttura  patrimoniale,  finanziaria  ed  economica  del 
Politecnico  di  Torino  sono  stati  determinati  alcuni  indici  di  bilancio,  di  cui  si  riportano  di  seguito  le 
modalità di determinazione ed il valore per gli esercizi 2011 e 2012. 
 

5.2.1.1 Grado di indebitamento= Patrimonio netto/totale passivo acquisito 

 
 Esercizio  2012 2011

Totale passivo  542.096.891 499.078.732
Patrimonio netto  177.707.603 139.266.303
Grado di indebitamento  0,33 0,28

  
Il grado di  indebitamento è aumentato di 0,05 punti nel passaggio all’esercizio 2012, a dimostrazione 
che il Politecnico riesce a gestire in modo oculato le risorse. 
 
A  conferma  di  ciò,  il  capitale  Circolante  Netto,  riportato  sotto,  indica  un  andamento  crescente, 
confermando una buona capacità dell’ateneo di far fronte agli impegni assunti nel breve periodo con il 
realizzo di attività a breve. 
 

5.2.1.2 Capitale circolante netto (CCN) = Liquidità differite + Liquidità immediate – passività Correnti 

 
Esercizio  2012 2011

Liquidità differite  62.750.443 37.378.839

Liquidità immediate  67.662.793 55.796.608

Passività correnti  (36.979.872) (36.166.850)

CCN  93.433.364 57.008.597

 
Si conferma, quindi, una situazione finanziaria solida e sotto attento controllo. 
 

5.2.1.3 Indice di liquidità = (Liquidità differite + Liquidità immediate )/passività correnti 

 
Esercizio  2012 2011

Liquidità differite  62.750.443 37.378.839
Liquidità immediate  67.662.793 55.796.608
Passività correnti  (36.979.872) (36.166.850)
Indice di liquidità  3,52 2,57

 
L’indice di  liquidità è  incrementato  rispetto al 2011:  il valore  raggiunto da  tale  indice dimostra che  il 
Politecnico è in grado di far fronte alle uscite future, derivanti dall’estinzione delle passività a breve,  nel 
rispetto dei limiti e vincoli normativi relativi all’incidenza sul fabbisogno statale. 
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Per poter avere un quadro complessivo di tutte le risorse gestite dall’Ateneo, è necessario considerare 
anche il consolidato dei bilanci dei Dipartimenti dotati di autonomia contabile attivi al 31/12/2012. 
Si  presentano,  a  seguire,  le  risultanze  riepilogative  di  Stato  Patrimoniale,  Conto  Economico  e 
Rendiconto Finanziario del consolidato di tali bilanci. 
 
STATO PATRIMONIALE 2012 2011
ATTIVO 
Immobilizzazioni 9.044.101 9.259.098
Attivo Circolante 57.641.170 48.890.059
Ratei e Risconti Attivi 49.150.552 43.189.045
TOTALE ATTIVO  115.835.823 101.338.202

 
PASSIVO 
Patrimonio Netto 16.087.126 13.887.975
Fondi rischi e oneri 453.102 219.646
Fondo trattamento di fine rapporto 
Debiti 8.028.093 7.004.913
Ratei e risconti 91.267.502 80.225.669

TOTALE PASSIVO 115.835.823 101.338.202

 
CONTO ECONOMICO 2012 2011
A) Proventi 56.037.308 54.822.990
B) Costi specifici  (37.583.197) (38.361.799)
C) Margine di contribuzione (A-B) 18.454.111 16.461.190
D) Costi Generali e Ammortamenti (13.061.815) (14.162.698)

E) Risultato Operativo (C-D) 5.392.296 2.298.492
F) Proventi e oneri Finanziari 187.363 206.768
I) Proventi e oneri Straordinari (82.811) (142.711)
M) Imposte sul reddito dell’esercizio (439.498) (515.888)

RISULTATO D’ESERCIZIO (L-M) 5.057.350 1.846.661

 
RENDICONTO FINANZIARIO 2012 
A) FLUSSO DI CASSA (CASH FLOW) OPERATIVO 14.022.450
B) FLUSSO MONETARIO (CASH FLOW) DA ATTIVITA’ DI INVESTIMENTO (5.733.843)
C) FLUSSO MONETARIO (CASH FLOW) DA ATTIVITA’ DI FINANZIAMENTO (1.026.202)
D) FLUSSO MONETARIO (CASH FLOW) DELL’ESERCIZIO (A+B+C) 7.262.404
Totale variazione rispetto al 31/12/2011 7.262.404
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6 Pari opportunità e bilancio di genere  

 

 
 

Serviz io Ore erogate Costi 2010 Ore erogate Costi 2011   Ore erogate Costi 2012 

Baby‐sitt in g a domicilio 1 456 14.531 2042 20.886 1691 16883

Assistenza anziani 612 8.800 1290 17.222 980 13084

Baby‐parking Policino 15.816 130.000 15.685 130.000 15514 112000

To tale 17.884 153.331 19.017 168.108 18 .185 141.967

TOTALE ORE  EROGATE  2010‐2012 55.086
TOTALE COSTI  2010‐2012 463.406

Tabella 1: Prospetto utilizzo e costi servizi di conciliazione 2010-2012 (€)

FONTE: Area Risorse Umane Organizzazione

Serviz io Ore erogate Costi 2010 Ore erogate Costi 2011   Ore erogate Costi 2012 

Baby‐sitt in g a domicilio 1 456 14.531 2042 20.886 1691 16883

Assistenza anziani 612 8.800 1290 17.222 980 13084

Baby‐parking Policino 15.816 130.000 15.685 130.000 15514 112000

To tale 17.884 153.331 19.017 168.108 18 .185 141.967

TOTALE ORE  EROGATE  2010‐2012 55.086
TOTALE COSTI  2010‐2012 463.406

Tabella 1: Prospetto utilizzo e costi servizi di conciliazione 2010-2012 (€)

FONTE: Area Risorse Umane Organizzazione

Serviz io Ore erogate Costi 2010 Ore erogate Costi 2011   Ore erogate Costi 2012 

Baby‐sitt in g a domicilio 1 456 14.531 2042 20.886 1691 16883

Assistenza anziani 612 8.800 1290 17.222 980 13084

Baby‐parking Policino 15.816 130.000 15.685 130.000 15514 112000

To tale 17.884 153.331 19.017 168.108 18 .185 141.967

TOTALE ORE  EROGATE  2010‐2012 55.086
TOTALE COSTI  2010‐2012 463.406

Tabella 1: Prospetto utilizzo e costi servizi di conciliazione 2010-2012 (€)

FONTE: Area Risorse Umane Organizzazione

Serviz io Ore erogate Costi 2010 Ore erogate Costi 2011   Ore erogate Costi 2012 

Baby‐sitt in g a domicilio 1 456 14.531 2042 20.886 1691 16883

Assistenza anziani 612 8.800 1290 17.222 980 13084

Baby‐parking Policino 15.816 130.000 15.685 130.000 15514 112000

To tale 17.884 153.331 19.017 168.108 18 .185 141.967

TOTALE ORE  EROGATE  2010‐2012 55.086
TOTALE COSTI  2010‐2012 463.406

Tabella 1: Prospetto utilizzo e costi servizi di conciliazione 2010-2012 (€)

FONTE: Area Risorse Umane Organizzazione
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6.1 Vivere bene in Ateneo 

Una delle azioni della Linea 7 del Piano Strategico (“La centralità del capitale umano e la qualità di vita 
nell’Ateneo”) è dedicata  al miglioramento della qualità della  vita nell’Ateneo,  attraverso  iniziative di 
potenziamento dei servizi rivolti a chi nell’Ateneo opera. 
Tale linea del Piano Strategico concretizza una sensibilità da anni presente in Ateneo. Dall’anno 2000 è 
attivo  il  Comitato  Pari  Opportunità  (CPO),  la  cui  attività  è  diretta  a  garantire  a  tutte  le 
lavoratrici/lavoratori e studentesse/studenti dell'ateneo un ambiente di lavoro e studio sereno, in cui i 
rapporti  interpersonali  siano  improntati  alla  correttezza,  al  reciproco  rispetto  della  libertà  e  dignità 
della persona. Di concerto con  il CPO,  il Politecnico di Torino si è dotato di un piano di Azioni Positive 
con i seguenti obiettivi: 

a. Promozione  delle  pari  opportunità  di  accesso  al  lavoro,  sviluppo  professionale  e  qualità  del 
lavoro. 

b. Promozione della compatibilità fra lavoro e famiglia. 
c. Promozione di una cultura di pari opportunità. 
d. Rafforzamento dei rapporti tra istituzioni per la promozione del principio delle Pari Opportunità. 

 
Dal 2005 è  stata  istituita  in Ateneo  la  figura della Referente del Rettore per  le pari opportunità che, 
nell’ambito del CPO, ha coordinato  l’attivazione di numerose  iniziative a sostegno delle esigenze e dei 
tempi di vita e di lavoro. 
Le azioni  intraprese  costituiscono un  “progetto di welfare aziendale” da parte di una  istituzione  che 
aspira  ad  essere  sempre  più  “family  friendly”,  attraverso  un  insieme  di  servizi/benefits  concreti, 
progettati e attuati ascoltando le esigenze dei beneficiari. 
Molte  delle  azioni  sono  volte  alla  conciliazione  vita‐lavoro,  con  l’obiettivo  di  realizzare  un  nuovo 
equilibrio  tra  tempi  dedicati  alla  vita  professionale  e  tempi  dedicati  alla  vita  privata,  alla  famiglia, 
all’esercizio della funzione genitoriale e alle connesse responsabilità educative e di cura.  
Il  progetto  complessivo  prevede  interventi  che  investono  più  ambiti  e  che  possono  essere  così 
esemplificati: 
 FORME E TEMPI DI LAVORO 
- Orario giornaliero flessibile 
- Progetti mirati di telelavoro rivolti al personale al rientro dalle maternità e/o in caso di problemi 

familiari, in accordo con le normative vigenti in materia  
 CONCILIAZIONE DEI TEMPI DI VITA E DI LAVORO 
- Servizi di cura all’infanzia:  
- Baby Parking Policino  
- Servizio di baby‐sitting a domicilio,  
- Centri estivi per figli di dipendenti (a cura di Polincontri) 

- Servizi di cura e sostegno per familiari anziani 
- Bimbi al Poli con mamma e papà 
 ALTRI PROGETTI 

- Co‐finanziamento titoli di viaggio per i lavoratori dipendenti 
- Progetto Donna Professione Ingegnere 
- Promozione di una cultura di pari opportunità 
- Consigliera di Fiducia 
- Codice di comportamento 

6.1.1.1 Baby Parking Policino 

Policino,  attivo  dal mese  di  aprile  2005,  è  un  servizio  socio‐educativo‐ricreativo  in  grado  di  fornire 
risposte  flessibili e differenziate  in  relazione alle esigenze delle  famiglie, attraverso  la disponibilità di 
spazi,  organizzati  e  attrezzati  per  consentire  ai  minori  opportunità  educative,  di  socialità  e  di 
comunicazione con i propri coetanei. 
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Il servizio è aperto a tutte le componenti dell’Ateneo (studenti, docenti, ricercatori, personale tecnico‐
amministrativo e collaboratori) ed è destinato a bambini dai 13 mesi ai 6 anni. Può accogliere fino a 24 
bambini contemporaneamente ed è  fruibile,  in base alla prenotazione,  in qualsiasi ora della giornata 
all'interno dell'orario di apertura  (dalle 8.00 alle 19.00). Per ciò che concerne  i costi,  la gestione è  in 
buona parte a carico dell’Ateneo ma è previsto un co‐finanziamento da parte delle famiglie. 
Policino è un  luogo  in  cui  i bambini possono  sperimentare diversi  tipi di  stimoli  creativi ed educativi 
attraverso il supporto di animatori qualificati e le attività proposte hanno specifici obiettivi educativi e 
non ci si limita al semplice "intrattenimento". 
Attraverso  la  realizzazione  del  baby‐parking  Policino  l'Ateneo  ha  dato  una  prima  risposta  ai  bisogni 
organizzativi e personali dei dipendenti, con innegabili benefici sulla qualità del lavoro svolto e sul clima 
generale. 
 
Nel corso del 2012, a seguito della forte esigenza manifestatasi in questi anni all’interno dell’Ateneo, è 
iniziato l’iter di trasformazione del Baby Parking Policino in nido aziendale, con l’obiettivo di inaugurare 
la nuova struttura, con un primo anno sperimentale, a settembre 2013. L’intento dell’Ateneo è quello di 
mettere finalmente a disposizione del proprio personale un vero e proprio asilo nido per 20 bambini dai 
12 mesi ai 3 anni di età.  
 
Per continuare però ad offrire anche modalità flessibili di utilizzo del servizio tipiche del Baby Parking, 
ed andare così incontro alle diverse esigenze di conciliazione di tutto il personale e degli studenti e delle 
studentesse del Politecnico, è in fase di progettazione una soluzione organizzativa che possa prevedere 
tipologie differenziate di  frequenza dell’asilo nido e  il mantenimento del  servizio di baby‐parking nel 
tardo pomeriggio e nei periodi di chiusura delle scuole. 
 

6.1.1.2 Servizio i Baby Sitter a domicilio 

Il  servizio  si  propone  di  offrire  un  sostegno,  presso  l’abitazione  privata  e  in  orario  lavorativo,  alle 
famiglie dei dipendenti residenti a Torino e Provincia; è rivolto prevalentemente alle giovani madri con 
bambini di età compresa tra 0 e 13 mesi (che non possono ancora usufruire del baby parking Policino), 
al fine di agevolare i rientri dalla maternità, ma è accessibile anche ai papà. 
E’ previsto un co‐finanziamento da parte degli/delle utenti del 40%. 
 

6.1.1.3 Servizio di supporto nella gestione di familiari anziani 

Il servizio offre un supporto nell’assistenza domiciliare e/o di accompagnamento/disbrigo commissioni 
tramite assistenti in possesso di attestato  di Operatore Socio Sanitario ed è rivolto alle lavoratrici e ai 
lavoratori che si prendono cura di madri e padri anziani. 
E’ previsto un co‐finanziamento da parte degli/delle utenti del 60%. 
 
Tutti  i  servizi  (Policino,  baby  sitter  a  domicilio  e  supporto  assistenza  anziani)  sono  costantemente 
monitorati dall’Ateneo, che si occupa dell’organizzazione e promozione dei servizi, della raccolta delle 
richieste  e  della  valutazione  attraverso  la  periodica  somministrazione  di  un  questionario  di 
soddisfazione a tutti/e coloro che usufruiscono dei servizi. 

6.1.1.4 Bimbi al poli con mamma e papà 

Per il terzo anno consecutivo il Politecnico di Torino ha aderito all'iniziativa promossa da Corriere della 
Sera e La Stampa “Bimbi al Poli con mamma e papà”: la festa è dedicata ai più piccoli e permette ai figli 
dei dipendenti di trascorrere un pomeriggio con  i  loro genitori nella sede di Corso Duca degli Abruzzi. 
Questa iniziativa è in linea con la tematica sulla conciliazione tra tempi del lavoro e tempi della famiglia 
a cui il Politecnico presta attenzione da diversi anni. 
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La giornata, viene organizzata d'intesa con il Comitato Pari Opportunità, e vede numerosi momenti per 
far conoscere  in modo divertente e creativo ai più piccoli  i  luoghi di  lavoro dove  i genitori trascorrono 
una gran parte della giornata.  
Oltre che un momento di divertimento  la giornata vuole altresì essere anche un'occasione educativa: 
infatti  i più di 100 bambini che hanno affollato  il cortile e gli spazi del Politecnico  il 25 maggio hanno 
riflettuto, attraverso i vari giochi, su tematiche come lo spreco e i comportamenti corretti da adottare 
per una reale sostenibilità ambientale. 
Nel cortile e nella Sala Consiglio di Facoltà si sono alternati momenti di animazione con clown, burattini, 
esperimenti scientifici di chimica e sul fotovoltaico e  l’uso responsabile dell’energia. C’è stata anche  la 
possibilità di vedere da vicino i prototipi realizzati dai ragazzi del Politecnico: veicoli da corsa, biciclette 
reclinate, ma anche elicotteri soccorritori e robot in movimento. Grande successo anche per i giochi del 
gusto proposti dal ristorante aziendale e per il laboratorio che ha permesso ai piccoli di costruire la Città 
dei Bambini sotto la guida di architetti che hanno seguito i progetti. Il gioco della smart‐oca ha divertito 
i più piccini, diventando occasione per spiegare ai più grandi come dare il giusto valore all’energia che 
consumano.  Anche  la  Biblioteca  Centrale  di  Ingegneria  quest’anno  ha  partecipato  attivamente 
all’iniziativa diventando set per uno spettacolo teatrale per grandi e piccini.  
 
 

6.2 L’individuo al centro delle politiche del personale 

6.2.1.1 Co‐finanziamento titoli di viaggio per i lavoratori dipendenti 

La Regione Piemonte ha  sostenuto negli ultimi  anni una politica per  il  risanamento  e  la  tutela della 
qualità dell’aria promuovendo una specifica iniziativa volta a incentivare l’utilizzo del trasporto pubblico 
sul  territorio  regionale,  con  agevolazioni  tariffarie  per  l’acquisto  di  titoli  di  viaggio  annuali  per  lo 
spostamento casa‐lavoro. 
Il  Politecnico  ha  fortemente  creduto  nel  progetto,  presentando  alla  Regione  una  proposta  che  ha 
previsto il cofinanziamento degli abbonamenti annuali nominativi dei dipendenti interessati con quote 
a carico della Regione Piemonte e  del Politecnico.  
A partire dall’anno 2011 la Regione non ha più sostenuto il progetto con bandi di cofinanziamento, ma 
l’Ateneo ha ritenuto importante continuare a sostenere questa iniziativa cofinanziando il 20% del costo 
dell’abbonamento.  
L’iniziativa, nonostante la riduzione del cofinanziamento rispetto alle precedenti edizioni, ha continuato 
ad avere una buona adesione da parte del  personale dipendente docente e tecnico amministrativo. 
 
 

6.2.1.2 Progetto Donna Professione Ingegnere 

Il  Progetto  nasce  con  l’intento  di  incentivare  la  presenza  femminile  nei  corsi  di  Laurea  dell’Area 
dell’Ingegneria e quindi di  favorire  l’accesso delle donne ai percorsi professionali  tecnico‐scientifici.  Il 
progetto, avviato nel 2002 grazie ad un finanziamento del Fondo Sociale Europeo, dall’anno accademico 
2005/2006 prosegue con fondi dell’Ateneo. 
Nell’ultimo triennio  sono state erogate 60 borse di studio (20 per anno) a studentesse iscritte a tempo 
pieno al primo anno dei corsi di laurea triennali. Sono proseguite anche le attività di orientamento per 
le  ragazze dell’ultimo  anno delle  scuole  superiori,  l’attività  di  tutorato per  le  studentesse del primo 
anno di ingegneria e l’attività di mentoring per le studentesse  dell’ultimo anno di corso che stanno per 
avvicinarsi al mondo del lavoro. Il mentoring è realizzato attraverso l’organizzazione di incontri periodici 
con rappresentanti del mondo economico e testimonianze di donne che hanno studiato presso l’Ateneo 
e che vivono un percorso professionale di successo. 
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6.2.1.3 Promozione di una cultura di pari opportunità 

Nell’ultimo  triennio  sono  stati  promossi  il  Codice  di  comportamento  e  la  figura  della  Consigliera  di 
fiducia. 
Il Codice di comportamento per la tutela della dignità delle lavoratrici e dei lavoratori, delle studentesse 
e  degli  studenti  del  Politecnico  di  Torino,  adottato  a  partire  dal  2006,  è  l’attuazione  della 
Raccomandazione dell’Unione Europea adottata il 27/11/91 sulla tutela della dignità delle donne e degli 
uomini sul posto di lavoro (92/131/CEE) e ha lo scopo di promuovere un ambiente di studio e di lavoro 
che rispetti  la dignità della persona, quale diritto fondamentale che deve essere tutelato  in tutti  i suoi 
aspetti al fine di impedire comportamenti e atti che producano discriminazioni e/o creino un ambiente 
di  lavoro  intimidatorio,  ostile  o  umiliante.  Il  Codice  si  prefigge  la  prevenzione  di  molestie  o  atti 
discriminatori  offrendo,  nel  caso  in  cui  questi  si  verifichino,  la  possibilità  di  ricorrere  a  procedure 
adeguate per affrontare il problema e prevenirne il ripetersi.  
 
Il Codice prevede  l’istituzione della  figura della Consigliera di  Fiducia,  che  è  la persona  incaricata  di 
fornire ascolto, consulenza e assistenza alle/ai lavoratrici/lavoratori e alle/agli studentesse/studenti nei 
casi  di  molestie  sessuali,  morali  o  comportamenti  discriminatori.  L’istituzione  di  questa  figura 
contribuisce  fattivamente  alla  promozione  del  benessere  organizzativo  all’interno  dell’Ateneo 
attraverso  la sua attività di prevenzione, di ascolto, di  indirizzamento e di gestione e mediazione nelle 
situazioni  organizzative  potenzialmente  conflittuali    oltre  che    nella  risoluzione  positiva  di  eventuali 
tematiche di disagio e/o discriminazione. 
 
Inoltre,  in  conformità  all’art.  2,  comma  4,  della  legge  30  dicembre  2010,  n.  240,  il    Politecnico,  
unitamente  alle  altre  due  università  piemontesi,  ‐  Università  di  Torino  e  Università  del  Piemonte 
Orientale  ‐,  ha  deliberato  ed  adottato  (DR  nà  28  del  15/2/2012)  il  “Codice  etico  della  comunità 
universitaria”. 
Il buon funzionamento dell’istituzione universitaria, come di ogni altra, presuppone la condivisione dei 
fini comuni e la consapevolezza circa i principi che devono orientare le condotte e gli atteggiamenti di 
coloro che a qualunque titolo ne fanno parte e vi prestano la propria opera.  
Ciascuna  violazione  di  tali  principi  non  solo  offende  le  persone  che  ne  ricevono  danno  morale  e 
materiale, ma è altresì causa di discredito all’istituzione tutt’intera, così come, al contrario,  il rigoroso 
rispetto di tali principi si traduce in prestigio e autorevolezza di tutti, onde la loro osservanza è interesse 
e dovere comune.  
Prima  ancora  che  su  norme  giuridiche  e  su  sanzioni  e  incentivi,  l’appartenenza  alla  comunità 
universitaria e il rispetto dei diritti e dei doveri che ne deve conseguire, trovano fondamento e alimento 
in  una  comune  visione  della  vita  accademica,  conforme  ai  suoi  caratteri  di  istituzione  al  servizio 
specifico ed esclusivo della promozione della cultura e della  scienza attraverso  lo  studio,  la  ricerca e 
l’insegnamento. 
 

6.3 Riconoscimenti ottenuti 

 
Grazie  alle  azioni  poste  in  essere  per  la  promozione  delle  pari  opportunità  all’interno  dell’Ateneo  e 
all’attuazione di  iniziative a favore della conciliazione dei tempi di vita e dei tempi di  lavoro, nel corso 
dell’ultimo quadriennio  l’Ateneo  ha  ricevuto  alcuni  significativi  riconoscimenti  (“European Corporate 
Responsability Award”; Premio “Lavoriamo  insieme per realizzare  le pari opportunità,  l’e‐government, 
la semplificazione e la lotta alla corruzione”; Premio “Ente amico della famiglia”). 
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7 Il processo di redazione della Relazione sulla Performance  

Nel  processo  di  costruzione  della  Relazione  sulla  Performance  ha  visto  il  coinvolgimento  di  diversi 
attori, che hanno contribuito a fornire contenuti e materiale per il documento: 

 La Struttura tecnica permanente per la misurazione delle performance (responsabilità ridefinita 
a maggio 2013), che ha coordinato le attività 

 Servizio Studi Strategici e Supporto  Istituzionale, che ha messo a disposizione  le  informazioni 
relative al cruscotto di Ateneo, ai ranking e alle rilevazioni Good Practice, oltre ai dati relativi 
alla performance complessiva del Politecnico 

 L’Area Risorse Umane, Organizzazione, Trattamenti Economici e Previdenziali, che ha elaborato 
le sezioni relative agli obiettivi individuali, alla progettualità di Ateneo e la sezione dedicata alle 
parti opportunità 

 L’Area Reporting Direzionale e Progetti  Speciali,  che ha messo a disposizione  le  informazioni 
relative alla Mappa dei Servizi ed i connessi indicatori 

 
Il processo di redazione del documento si è basato sulle  indicazioni contenute nella Delibera 5/2012 e 
6/2013 della CIVIT e ha  tratto  spunti dai documenti elaborati dalla CIVIT  relativi ai passati Cicli della 
Performance. 
 

7.1 Fasi, soggetti, tempi e responsabilità  

I principali step per la produzione della relazione sulla performance 2012 sono stati: 

 Raccolta  e  validazione  da  parte  del  nucleo  di  Valutazione  della  Relazione  dei  Dirigenti  sugli 
obiettivi 2012 

 Raccolta indicatori 2012 ed aggiornamento Cruscotto di Ateneo 

 Raccolta ed analisi risultanze Progetto Good Practice 2012 

 Predisposizione Relazione 

 Approvazione in Consiglio di Amministrazione 
 

7.2 Punti di forza e di debolezza del ciclo della performance  

Si veda  il paragrafo 3.5, che  rappresenta  in modo puntuale  le complessità e  le opportunità  legate al 
contesto esterno ed interno del Politecnico. 
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8.2 Relazione Direttore Generale e schede Obiettivi individuali Dirigenti 
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��

Mappatura dei 
processi gestionali 
e tecnici dell'Area  

Mappatura dei processi gestionali e tecnici 
dell'Area e dei cicli di responsabilità, 
attraverso l'individuazione di indicatori di 
prestazione e la definizione di carichi di lavoro 
con conseguente ipotesi di dimensionamento 
teorico delle attività  100% 15% 

��

Mappatura delle 
competenze del 
personale TA di 
Area 

Validazione dei profili di competenza di Area e 
mappatura delle competenze esistenti dei 
profili tecnici e amministrativi di Area.  

100% 10% 

��

Mappa dei Servizi Analisi della mappa dei servizi erogati e attesi 
dagli utenti per l'Area e verifica di sostenibilità 
del set di indicatori rappresentativi degli 
standard di servizio  

70% 11% 

4�

Sito attività 
internazionali 
(INTE) 

Creazione di un sito dedicato alle attività 
internazionali (elenchi accordi internazionali, 
lista progetti in corso, opportunità di 
finanziamenti per attività internazionali..) 70% 7% 
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H�

Revisione del 
processo di 
presentazione 
della domanda e 
selezione delle 
candidature di 
studenti stranieri 
(INTE) 

Revisione del form on line per studenti 
stranieri e introduzione di una procedura per 
l'ammissione  a corsi di Laurea tramite test. 

70% 11% 

F�

Analisi e 
mappatura dei 
processi che 
regolano il 
funzionamento 
dell'Alta Scuola 
Politecnica 
(GESD) 

Creazione di una mappa dei flussi di attività 
che regolano l'organizzazione di corsi e 
progetti ASP 

100% 10% 

G�

Nuovo flusso 
operativo per la 
predisposizione 
dell'offerta 
formativa (GESD) 

Ridisegno dei flussi di lavoro e delle attività a 
supporto dei processi decisionali relativi alla 
istituzione e attivazione dei corsi di studio in 
coerenza con il nuovo Statuto di Ateneo 

100% 10% 

��

Ottimizzazione del 
flusso e degli 
strumenti per la 
definizione e 
gestione degli orari 
delle attività 
didattiche (GESD) 

Analisi dei processi di definizione degli orari 
delle  attività didattiche, aggiornamento 
sistemi informativi a supporto e individuazione 
e implementazione di interventi migliorativi 120% 18% 
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Mappatura dei processi 
gestionali e tecnici 
dell'Area  

Mappatura dei processi gestionali e tecnici 
dell'Area e dei cicli di responsabilità, 
attraverso l'individuazione di indicatori di 
prestazione e la definizione di carichi di 
lavoro con conseguente ipotesi di 
dimensionamento teorico delle attività  

����P� �H�P�

��

Mappatura delle 
competenze del 
personale TA di Area 

Validazione dei profili di competenza attesi 
di Area e mappatura delle competenze 
esistenti dei profili tecnici e amministrativi 
di Area.  

����P� ���P�

��

Mappa dei Servizi Analisi della mappa dei servizi erogati e 
attesi dagli utenti per l'Area e verifica di 
sostenibilità del set di indicatori 
rappresentativi degli standard di servizio  

G��P� ���P�

4�

Residenze universitarie  Realizzazione di residenza universitaria 
presso l'area del comune su Via Borsellino 
-finanziamento MIUR  L.338. 

����P� �H�P�

H�

Organizzazione spazi 
Ateneo a seguito della 
L.240 

Analisi degli spazi dei vari Dipartimenti con 
la riorganizzazione dei medesimi a seguito 
degli accorpamenti delle strutture 

����P� �H�P�
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F�

Centrale unica di 
committenza per lavori, 
servizi e forniture 

Analisi delle necessità dell'Ateneo sui 
lavori,servizi e forniture per definire il 
miglior sistema di appalto. Definizione di 
accordi quadro per forniture e servizi, 
ricorso a sistemi dinamici di acquisizione 
per forniture correnti. 

����P� ���P�

G�

Definizione di un 
programma di 
controllo/interventi 
finalizzati ad aumentare 
la sicurezza sull'utilizzo 
delle strutture 

Verifica dello stato di fatto delle varie 
strutture dell'Ateneo relative ai locali di 
lavoro per poter predisporre un piano 
d'intervento sulle varie strutture per 
aumentare la sicurezza  

����P� ���P�

��

Facility management Utilizzo del programma informatico 
Archibus a supporto dei seguenti processi 
critici:  -a) Gestione spazi per 
adeguamento necessità dipartimentali a 
seguito della L. 240. -b)  Gestione 
richieste di interventi ed il loro 
tracciamento e monitoraggio dei tempi di 
esecuzione. -c) Inserimento dei dati relativi 
ai consumi energetici i definizione dei costi 
gestionali. Si gestiranno con il nuovo 
programma,nello specifico gli interventi di 
manutenzione degli impianti antincendio 
ed interventi di natura edile/impiantistico. 
Anche sulla logistica si gestiranno gli 
interventi delle pulizie e del 
facchinaggio/traslochi. L'area EDILOG ha 
inoltre la necessità di attuare una 
informatizzazione delle procedure per 
velocizzare la gestione in fase di 
esecuzione e l'archiviazione dei vari 
appalti., si valuteranno metodi adeguati 
alla risoluzione del problema 

����P� H�P�
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Ottimizzazione del flusso 
e degli strumenti per la 
definizione e gestione 
degli orari delle attività 
didattiche (GESD) 

Analisi dei processi di definizione degli 
orari delle  attività didattiche, 
aggiornamento sistemi informativi a 
supporto e individuazione e 
implementazione di interventi migliorativi 
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Mappatura dei 
processi gestionali 
e tecnici dell'Area  

Mappatura dei processi gestionali e tecnici 
dell'Area e dei cicli di responsabilità, attraverso 
l'individuazione di indicatori di prestazione e la 
definizione di carichi di lavoro con conseguente 
ipotesi di dimensionamento teorico delle attività  

����P� �H�P�

��

Mappatura delle 
competenze del 
personale TA di 
Area 

Validazione dei profili di competenza attesi di 
Area e mappatura delle competenze esistenti 
dei profili tecnici e amministrativi di Area.  

����P� ���P�

��

Mappa dei Servizi Analisi della mappa dei servizi erogati e attesi 
dagli utenti per l'Area e verifica di sostenibilità 
del set di indicatori rappresentativi degli 
standard di servizio  G��P� ���P�

4�

Set-up servizio 
Controllo di 
Gestione 

Attivazione della nuova struttura organizzativa 
e definizione del nuovo modello di controllo e 
reporting. 

G��P� G�P�

H�

Standardizzazione 
procedure contabili 
ed introduzione 
Bilancio Unico al 
Politecnico di 
Torino 

Definizione dell'approccio, pianificazione delle 
attività e coordinamento attività progettuali per 
l'avvio del Bilancio unico 

����P� �H�P�

F�

Evoluzione sistemi 
a supporto 
all'evoluzione 
organizzativa del 
Politecnico 

Analisi dei processi a tendere, definizione 
interventi sui sistemi informativi, sviluppo 
interventi evolutivi e supporto alla gestione del 
cambiamento. ����P� �H�P�
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Supporto ai 
processi di 
valutazione 
dell'Anvur (VQR, 
Accreditamento) e 
del piano delle 
performance 

Analisi, definizione piano delle attività interne al 
Politecnico e supporto metodologico e tecnico 
ai processi di valutazione 

G��P� G�P�

��

Ottimizzazione del 
flusso e degli 
strumenti per la 
definizione e 
gestione degli orari 
delle attività 
didattiche (GESD) 

Analisi dei processi di definizione degli orari 
delle  attività didattiche, aggiornamento sistemi 
informativi a supporto e individuazione e 
implementazione di interventi migliorativi ����P� ���P�
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Retribuzione risultato 
riconosciuta 

 ������!"�������� E���9�FG�HHX�
�&����������� E�G9GH��
����#�������$!��%� E�G9GH��
 ������������ E��H9����

�
�
�
X.�����
���������������������$�

�����$�����������������"������������������
������������!��<!����;�������
��������!��'��
����������������������9�
�
�
����H������
�

�
�
�

/������������	�
������

����9��������*��$���
���



     
 

57 
 

Relazione sulla Performance 2012 – Politecnico di Torino 
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