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����� �	������� �#��� ��	#��� ����� ����

�����	���		�����&��������
�������	����	�������� ���	��		���#���	�
��������������#���������

������	��������������)'I ����:
�������#
������$��#�����������������	�� ����	�
��)����$G')�I ����

�$��#����������� ���$��	#��� ���)� ��� ��)�I � ��� �� �������*� ��������&� � 	�
���)� ��� ��I � ��� ��

�����	��
��
�� �� ��� ��)�I � ��� ��� ���
������� ���$��	#��� ���� ��� � ����� ��� ����		� �

	����	���������� ��		������
�
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)
������%���� ������������
�����
���	
���� ���� ��������*�������(�(+�����

�����
������	����	������B������������������
� ���������	��	��-��	����/�3��H�	@��&���)����	�� ���	@4�	
��������������	��	���

�
0���B��������#�����������		�����	�� �������� ������C���������-������������������
� ��/����

�

�

��� ������������ ��� �� �� 	�� ��� ����� ��� 	���� ��� ��� ������ ���������� ��� ��� ����������

&���B88( ( ( ��������������8)�����	������	����	�������	
�������������
�������)�	�����������������
����

��������

�

����������������������

 $����� � �	
��� ���
��� �	����� ����� 	����	������� �#��� 	�
����� ���&� �������	�� �$��	���� ���

���#���� ,���� �����
��)� 
�� ������ �
����� �&� �������#� �#��� ����� ����	�� ����� ��������� C�

�$��������"���&����	���������������= ����	��*��

 $���������������#���)�����
���������������6���������������	�)�6�:
���������� ������#��������

	
���� ��	� ��� ����������� �##������ � ��� ����������� ��������� �
 ������������� �&� ��� ������ �$�����	��

���$�������������$����������������	���� ���������������*�� ���#��������$��������"�������	
������

���������� 
��� 	��
������ ��� �������)� ���� ��� ����������� �&� 	�� 	��
�� ��	����� ��� ���� ��

��	������������������	��������������= ����	��*������� �������

��� ���������� �� ������� 	� ������������ ���
��� ��� ��	
������ ��H� 	�#����������� ����� ��
���� 3�� :
	��������

	���� 	����� 	������	��� ��� ������� ���� ��,���� ��� �"��)� �� ��	
������ 	���� 	����� ��	������ ��

���������"��4��
�

�

�

�

�
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)
�����%���������� ������
�����
�������
��������
��
��������
����� �����
��
���������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
�

�

�

�

�

0���B�A�������������C������������������
�
�

�

)
������%���������� ������
�����
�������
��������
��
����
���
�
�������������
���

�

�

�

�
- ���%�
����������
���
��.+���������/��
���
���������
�����
��
�����
������ � 
�
�����
�������&#����������
�
�  ���
��
�����
+�������

�

0���B�A�������������C������������������

CS 1-4 RANK
POLITO 2,83 2°

TOP 2,98
MEDIA 2,67

1 = ASSOLUTAMENTE NO    4 = DECISAMENTE SI

STUDENTI I ANNO                             
Adeguatezza promozione offerta 

formativa

CS 1-4 RANK
POLITO 2,83 2°

TOP 3,09
MEDIA 2,71

1 = ASSOLUTAMENTE NO    4 = DECISAMENTE SI

STUDENTI I ANNO                                
Chiarezza Guida all'orientamento

� 
����� ��������
����

� �
�������������	��

CS 1-4 RANK
POLITO 2,78 2°

TOP 2,79
MEDIA 2,55

1 = ASSOLUTAMENTE NO    4 = DECISAMENTE SI

STUDENTI I ANNO                           
Ritieni adeguato il supporto fornito 

per i servizi DS?

CS 1-4 RANK
POLITO 2,39 3°

TOP 2,52
MEDIA 2,13

1 = ASSOLUTAMENTE NO    4 = DECISAMENTE SI

STUDENTI I ANNO                                       
Ti sono chiari meccanismi, 

scadenze e requisiti per accedere ai 
benefici del DS?

� �����

������

� ����� ������

� �����
� �����

� ����� � ����� � �����

������

� ����� � �����

� �����

� �����

������

� ����� ������

� �����
� �����

� ����� � ����� � �����

������

� ����� � �����

� �����
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)
�����"%���������� ������
�����
�������
��������
��
��������
����
���
��
�
������

�

 �

�
0���B�A�������������C������������������
�

������������ �� �
���

�

= �$������ ����� ��� ����� �������� ���$	������� 
����	������� �#��� 	�
����� � ��� ����������� ����� �����

�������������
���������������
��)��������:
�����������������
	�����#���	�
�� 6���� ��������*�

��� ���	������ ����
����	������� �&)� ���� ��� 	�	�#��� ��� ? ���	���� ���9�	��
����)� ���9=����	��*� �

�����A�����)�����������9���������� � ���� ������������������  �
��������� 		���
�������

������ ���� 	
�� �� �� ����� ����*� 
����	������� ��� �
���� ������� 3	�
���	�)� ��������)� ���4� �&�

����������� �� ������ ������� �� �� ����&� �#��� 	�
��� 
����	�����)� ���9���
������)� ����� ����������

#����������

������������������ � �
�������������
��������
�������������� ������������������
��:
	����������&�

��	���������
�����	�������B�

• �����#���������
�����������#�
����������������9	�������
����	��������&�	�����������
��	�)����

���� ��� � ��������� �� �����	�� ��� 	�
���� �� ���������� �� ��������	���&� � �� ������ ���� ���

��
����)�� �#����������9����������� ���������9
����	��*�3����	
���������������&�	�������	
��������

	
��	������� � �
��)����9����������������= ����	��*4D��

• ��:
�	��)� 	� ��� ���� ��� ��� :
	��������)� �� ������ ������� ��		���� ��� ��� ��� ��	������ ���

�
����
�
� ������������������
����#���	�
������������	���� ��#�		������ �������������������

�������	������������������	������#���<����������� ��	��&��������������&�	�����

�

���J�.�A��������3�"��4���� � �
���	
�����������������
��������������
�����&��������������� �

��� ����������� ��� 2������ #������	��� ��� � ���� 	������ ��� �� ��� ����� � ������
���*� ��� ���
�������

����� ��� ��
��)� ������ ����� �� �
��� ���	������ ��� �� ��
����� ���$������  $����#��� &��

��#
���������� ��		���� �����+�+���
����������������������2�������

�

� �����		��������
������������
��������������������$��������
������������������6�����G)+I �)�


�������� � ����������	����������� �������������3''I 4�#�
	��������������������&����6�
���

:
���������		�� �������
������&�������
��������� ����������������
���3����GI 4����K�6��

�

�

� �	������ �� �����
�

CS 1-4 RANK
POLITO 2,91 2°

TOP 3,02
MEDIA 2,41

1 = ASSOLUTAMENTE NO    4 = DECISAMENTE SI

STUDENTI                                               
Sei complessivamente soddisfatto 
della qualità del servizio ricevuto 

dalla segreteria studenti?
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���
������$����������� ���������������������&������	��
	���� ������	�������##�����

����&����
��)��� ��������:
���)����&������������������)�6����������:
���������������&��

���	#
����#���	�
���� ��������
	���)�	���� ���')+I ������
�������������������������������������������

���������������		�����	��������������
���	������	�����	�����&����������������������������

7 ���� � �##����������� ��	���
�:
� �� ��
����� ����������������� 2��������� ���������� ��	�,

��
�����������	������	��������������#�		������ ����������������

�

�  $G�I �6����
�����������������������
������ ���������)�����������H������������ ��		�����

��
����� 	������	����� 3�%I 4��  9GI � ��	
���� ������� �� �#����� ����� ���� �������  �� :
���� ���

���
����� 	������� ��	�� ����������� ��� 3��� %+� �
���� �����
���4� ���� 
��� � ��� ����� ����

������)���##�
�#��������%I ��#������
�����3���� �������������6����++I 4�� ���������������

�������� �#�������������������� ��B�����
����������������������2����������""�)�������	�����

��������:
��������##�
�#���������������
�����������
����		�����!%)+I ��? �#�����������

	�������*�3�&��������#��$G�I ������
����4�� ���#
���#����&�6������+'��
���� �	��������)�

����� ���	
���������:
����������������������3���%G4��

�

�  � �����
������ ��� ������ ��������)� �� ��� ����)� �� ��'�"� 
��� � �	���� ����� 3��� #
���#��� 6� ���

�����������������������4��

�

������ ����
�������

����������������������

�

�������	�� �$��	���� ��� ���#���� ,���� �����
��)� �$����� � �	
��� ���&� ���
��� �	����� �����

	����	�������������������3��	�������������� � ���	���������������4����	�����������������	������

	#
���B�

� 	
������������������)��

� ��� 
��������)�

� �����������*)�

� ���	����)�

� ������	��
��
����

��� ���������� �� ������� 	� ������������ ���
��� ����� � �	�� 3	�� ����	�� �&� 	�� ������� ��� ������������

#�����&� �&� ���	������� �� ��	
������ ���#�
���� ��� :
	�������� 	������	��� 	��� ��� ��������� 	��� �#���

	�
����4 ��
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���������� ��
��	
�����

�

�
0���B�A�������������C������������������
������������

�
)
�����0%���������� ������
�����
����
�������
��������������1�
��
���� 
�
����� ��
�
�

�

�

 
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
�

�

�

�

�

0���B�A�������������C������������������

��� ��������
CS 1-6 RANK

POLITO 4,26 1°
TOP 4,26

MEDIA 3,89
1 = ASSOLUTAMENTE NO    6 = DECISAMENTE SI

DOCENTI                                                                         
Soddisfazione complessiva dei 

servizi di comunicazione

CS 1-6 RANK
POLITO 4,18 1°

TOP 4,18
MEDIA 3,82

1 = ASSOLUTAMENTE NO    6 = DECISAMENTE SI

PTA                                                                          
Soddisfazione complessiva dei 

servizi di comunicazione

������ �����
� �����

CS 1-4 RANK
POLITO 3,26 1°

TOP 3,26
MEDIA 2,74

1 = ASSOLUTAMENTE NO    4 = DECISAMENTE SI

STUDENTI                                               
Adeguatezza complessiva portale 

web e servizi Wi-Fi

CS 1-6 RANK
POLITO 4,60 4°

TOP 4,81
MEDIA 4,35

1 = ASSOLUTAMENTE NO    6 = DECISAMENTE SI

PTA                                                                          
Soddisfazione complessiva del 

servizio Sistemi Informativi

CS 1-6 RANK
POLITO 4,55 2°

TOP 4,57
MEDIA 4,16

1 = ASSOLUTAMENTE NO    6 = DECISAMENTE SI

DOCENTI                                                                         
Soddisfazione complessiva del 

servizio Sistemi Informativi
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)
�����2%��������
���	
�������  ����
����

�

�
0���B�A�������������C������������������
�

�

��������� ���������������
	��� ��	���	�������������	�����2�������� � ���	������������������)�

���������������	����:
	�������)�� �#�
�����	��������������������������� ������������

�

��������� ������������	������&�

�

= �� ������ � ����� ��� ���
���� ��� ������ �
 ������������� �#��� 
����� 3��������4� 6� �������	�� ���

����������������
����	
��
�� ��
�
�3����������
������� �����������������	��#�������

��� �������� ��� 	� ���� ��� ��
���� ����
���� ��� � ����,������ �"��� ����$���� �2� ������������ �����

���
������������:
����*�����������#���
�����	
��	���������	
������������� ������3�������	14���

����������	1�3��4�6�	���������������� �*�����""�������9����������������������#�		���� ���
��

�
����������		��
���������#���
���������
����������� ����&������������������ ����������������

	��������	����������0����	��	
�������	
�� �����	������������ ������3��	������������)����		������������

� 	���� ( �)� ��� ��� �����)� 	���( ��� ��� �
	)� 	��
����� ������ �����)� ��	��������

���9�� � ���	�������)� ���4� 	��� ��� 	�#��� ��� ������ ������)� ����������� � ������������ ���9���		��

�&���������� ����&��� ���
������� �����

������
�����$������������	�����������:
����*�����������#���
�����6�	�������#����
��:
	���������

������3 �� ��
��E4����������"""�
�����������������
������� ����	�������������������������������

�GI ������� �������

������	
���������:
	���������6�� �	���&B�

� �����	�����2�������� � ���	�����������$�� � ���	�����������������	
����		�����������#������


������&�	�� �������������H���:
��� ������� �����)�	#
�������
����
����� ��	������
����

��	������������������������������������ �����

� �������������#
���� ��������� ����������������	�#������$
����

� ������ 
������������	������������������������6������������� ����������

� 	�� �#�	���� 	��� 
��� #����� 	����	������� � ���,����� ��� ���������� ��� 	������)� 	��� 
���

	����	�������	
����	��������������������&�	�������$
����

���	#
����	���������������
�������� �#������ �����������
���B�

� ���	������ �����������������*�����������	1�3��4��������		�����	
��������#���
�����

CS 1-6 RANK
POLITO 4,28 6°

TOP 4,42
MEDIA 4,08

1 = ASSOLUTAMENTE NO    6 = DECISAMENTE SI

PTA                                                                          
Soddisfazione complessiva dei 
servizi amministrativi erogati 

dall'ateneo

CS 1-6 RANK
POLITO 4,43 4°

TOP 4,51
MEDIA 4,14

1 = ASSOLUTAMENTE NO    6 = DECISAMENTE SI

DOCENTI                                                                         
Soddisfazione complessiva dei 
servizi amministrativi erogati 

dall'ateneo
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� 	��	���� � �������� ���� ��� �����
��� � ���
� �������� �� 	
������� �#��� 
����� 3<	B�

��� ������H���:
���)���; 4#	�������H�������������������������&�	����� ���������

���� ��������	����������
��� ������

� �
� ��������� �������*���� ��������� �������	�� �$������
����� ��� 	��
� ������� �����L	��,	����M�

3<	B����,���1���#4�

��� &��
�����������
�������������������
������

 
�����������������������������	
����#	�������$
	��������	��	��������)�	������������������#
����

	#
��� ��� ��� ���� 
������� ��� ��������� ��� ����	���� ��� �$����� �"��)� ��� ����� �����

����$������
����� ����� ����������*� ����� ���,������ ������� � <$� ������
��� ��� ���� �&� ����

����	���� 	�� ��	��	�� ��� 
�� � �� ���� ����������� ��� �������� ��� ��� ��	� � ��� ��� 	�	�� ��


����	�����������������
�������	���������	��������
���������������������������� ������������������

= ����	��*���	������:
	�������� ���)�	��
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���� �� ������ � �
����� �� � ���������� ��� �����

3��� ��		���� ����%� 	��
��
�4)���������
������#���������������	��
��
����� 	�������������,

�� � ���	������� ��� �������� ���� ����� �
���� �����#
������� 3��		�##��� ��� �G� �� ��� �������� ���� �

�����������!���	���������	�������#	������������������ ���4��

7 �� ����		�� ��� ������������ ���� ��#��&� ��#���������� ����	�� ���� �
���� ����
��� ���$����)�

	����:
������������������� �������������� ���� ������#������������&)��������	��
�������	���&�	��

	���
���*� �� ������� ����$����� �"��)� ����� ��� ���������� ��� 
��� �
���� 	��
��
��� ���

�� � ���	���������������)��&�����������$���
����� � ���	������������������	��
��
��������,

�� � ���	����������	������������������ ������
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�����������:
	�����	���������)��&����������������������������������������	���������
����#���

��#�������#�����)��&�	���������	��������	���
�����	����������������
��������
������$����)�

	��6�����
���������
�����������������	�#��������� � ���	��������
������������������� �����&�

��#���������������� ��		��*����:
	������ ���� ��������������&������ ��#������� ����#���
���

:
	�������	����������
����� ��������#����������� 

.��*� :
����� �����	��)� ��� � ����	��� ���&� ��� ��	�� �� ��� ? �	
������� � .��
������� �����

������ ���)�
��� �������&��������������	��������������������
��������	��������� ����)�

���#������ #��� 	��
� ���� ��� � �	
��� � ��� ���������� 	�	����� � 	���� ������ ��� �������� ����� �

��� ��������� ���� #��� ���
���� �		���� ��#����������)� ��� ���	����������������� � ���������*� ��� �
����

	�	�� ���������
������������������������ �����	���
����������

��� :
	��� ����	��� ��� ���������� �#��� ��������� ��� ������ ����� ������ ���� ���� �������� 
���

����	���� �� ������ �������)� � �� 	�� ��� �������� ����� 	������� �������� ��� �"��)� ��� �������� ���

����������������������������������	���
�������
������#�������#���������$����)�����	����������

�"�����

��������� �������������)���������	��
������������������������� �����"��)�	��*�:
����� ���������

�����#���� ���$����� ���#����� � ���
��������� ���� �� ���� ��� ���������� �&� #��� ��#���� ��� #������

&�������������������	�����$
���� ����������

�� ���		�� �� �� ���� ��� ���#��� � �����)� �&� 	������� �������� ���� �
���� ��#���� ��� #�����)�

��	���
������� �$�� ���� ���� ����� �&� ���	����*� �$����������� ��� ��
		����� ���#��� � ������ � ���

��	��
��������$����������������� �����

�

��� :
	��� ����	��� ��� ���#��� � �� �������� ����� 2��	������� 	�� ���� �$��������� ��� ���	����� ���

����� ����	�������*� ��� �#��� ��� ������ ��� ������ ����� ������ ���� � ����� 	
�� ���
�����)�

�
���������� ��� ������ � ��� A������� 	
���� ������ ���)� ����&N� �� ����� 	
��$��#����������)� 	
��

������� �����	
����#	�����������	��	��5 
	�������� ������������	������
�$�� ��������	����

���$����� ��������������� �������$�	���
�����������##�
�#�� �����#������������	��		�����

���������#	���������������� �����

<$����:
	�$��������&������	�������������2��	������������	����
������� �����#��������������������)�

���	������
�$������������	��������$�����������
�����&��� � ���	����������

�

������������:
�����#�*�	���
�������#��������	���	�)����� ����������$������� ���������	
�������#����

��� ������ �����#���)� ���&� 	
���� ��	� ���� ���&�	�� ����
�� ���� 7 
���� ��� .��
������)� ���

����������� ���� 	����� ��	����� ���������� ���
��� ����������� �&� �����	�����)� ��� ��H� ����� ������)�

�$����� ����#��������$������

5 
	����������������		����		��� �	
������������������	
���	����
������	���
�	������������������

�
���������

7 ����		����:
	��������������	����	������
��������B�

� ��������������&������ ��#��������������������	
������

� ���� �
������������ 3����������� ��� �
� ��4� 	���
����� ��� �$���
#
������� ���$�����

������ ����

� ������
� �������A��������������������

� �������������	
����������*��������������$�� � ���	��������

� ������
�����������-������������������������	�����	�
���/)�������������	
��$����������� �������

��� ��
	������ 	��*� ��������� ��� � 	��
� ������� � �������##��� � ���������� �� ������� ���� ������ �����

������ ��������$������"����
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�

��� 	�	�� ��� ���  #	�� ��� �+"8�""!� 6� 	����� ��� ������ ��� -A	���	����� ����� 2��	������/� ���

�$���
������ ���� ������� ����	�� ���� ���#��� � ��� ��� ����#��� ����������� 6� ��� ������ ? ����� A����)�

�	���	��������$���������
� ���������������)��$�������������������� � ���	���������0��������

�$���� ���#������� ����		�� � ��	�� �� ������ ������� ��� A	���	����� ����� 2��	������� 6� �����������

����� 	
�� �������*� ��� 
�� ����  ��� ����		�������*� �������� �� ����	� 	��
��
�� ��������� ���

���#��� � �� 2������� ���� ������ -��������� ���� F �������� 2��	������/�� ���� �� �����

��#����������������	���������:
	���#�
��������������	������	#
���B�����<��������� �#�	����)�����

�
������������A����������2��	���� ����2�����#���)���������������������		���)������	�����

���������)� ���� A�	��	� = � ��� � F �#����������)� ���� ����
� ����� ����������)� �������� �
�������

�	���
�������)������������������)��� � ���	��������� 0������)������������  #���)����� ���#�������

����		�����	�� �������� �����)���� 
����������A�������������9<	������

�

�

���������� 
�
������� ����
�!��
����	
��������������� � ����� �������������
��� ��
�
��9

�� � 
�
�����
���

 
��� ��	��� ���#��� � �� 2������� ��	�� ���� ������� 	���#���� ���� 	��
��
�� ������

���$�� � ���	�������� ������ ��� ������� ����#������ ��� A	���	����� ����� 2��	������� 	���#� ���

:
	�������		��
���
���������������� �����&����� 
��������������
�������������#�� ��������

����� ����		�������*)����������� �������
��� �� �����
���������#��� � ���� �� 	�##���� ��� ������ ��

�������������

��� A	���	����� ����� 2��	������� ����� ����������	�� ���� ������������ ��� ���	�#���� ���

�� � ���	�������� � ��H� ��� #����� ���� ���� #
���� ��������� ��#��� ��#���� ��� ���������� ��������,

�� � ���	�����������$<����������� ����#������������	����#���� ���� ������������	����������� ������

����������� �����

������#��� � �)�����	��	�������A	���	����������2��	�������	
������	�����������
������	��#����


�����)�����	������	���������	�#��������� � ���	���������&��������������� ��� ����

���������� ���$F �.�3��� �������������� ��� 2������6� ���7
������� .��
������4����	�����$�		����� ����

�#��������#&��	���#����
�$�������*�����
����	
�����#��� � ������	����������A����������
���	
��

�
������� ������� ��		�������	�	�� ��������
������)����	�����������#���*�����������������������

�

 

�� ���
�
	
��
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��� �����������
�!������ ��� �	
����

�������������������
�����
�!��

�

��� ���� ��� ��������� �� �����
��� ���$�������*� 	������ 	������ ��� �� �� ��� 2��	������� � ���#���*)� ���

A	���	����� ����� 2��	������)� ��� ���	�� ��� ���� �� � 	�� ��� �"��)� &�� ���
	������ ��� 
��� 	��� ���

��������� ���� ��� ��	����)� ��� ���� �����)� #��� ��� ��� ���� ���&�	��� � �� ���������� 	������ �������	��

 $
���� ���������������� ���6�	������$���������������A	���	�������	���������� � ���	�������)�����#
��

�� � ���	���������������� ��������������� ��������� �������2��	���������#������������
��� ���

��������� ����� �&� ���� ��� #�
���� ��� ������� ����	������ ������ ��� &��� 3��������� ���� ���������

���	������4����&��������	�����#��� ��������������������		������������������� � ���	���������#���

����������#�����
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2���#��������������������� ����$6�	��
��� ���:
���������#��������������������������������������

����������
	��������
�����������������������$������$F ��������2��	��������

�

7 ��$�� ����� ���$��������� 2��	������)� ��� �
��
��� ���$���#���*� 6� ���� �		�� � ����
	�� ���&�

�������	������
�����������������������	�����-2��	�������.��
��������? ����/����#�*��������

������ <����� ����� ��� 
���*� =����	������)� 
�� ���
� ���� �&� 6� 	����� ��������� ��	�� �

���$=����	��*����2����������$=����	��*������� ����F ���������� ���������������������������

�+8"�8�"���� ��� ������ <����� 6� �������� �� �
���� ������� �&� ������ ����)� �� :
��
�:
� ������)� �����

��� 
���*�
����	��������	���	�������������������B�

� A	���	������*�

� �����������

� ��	����		���	�����

� ��#���*����	������#���������

� 2��	�������

� .����������������� �����

�

2��������������������������������� �������2��	�����������$���#���*�	��	#������&�������		�� ��

� 	�� ���*� ��#��������� 
��� -� �������� ����� 2��	������/� 
�� ����� �������� ��� ���
	����� �#���

��������	�
� � �� � ������*� �������	�� �
�� �$����� 	��� ����������� ��� ��������� ����� ���	������� ���

�������� �������� ��� ������*� ��� 
�� � �� ���� ��� �����#�� � ���������� ���� �$
����)� ��� �
�� ��������

��	������������#��� � ��2�������������2��	���������$���#���*�������������������
��
� ������

�

= �$������ 	������ �&� �$����� ������ �������� ��� �� �� ��� ��� 
��������� ���$�������*� 	������ ���

�� �����2��	�������6�:
���������	����������	&���#���������������� �)����&����$���������������

� ����	���������������������&����� ��� �����#������#���������
������$�����������������������

2�����)� ���� ���������������##�
�#��
���������:
������ �����	������
������<�����	����#�������

:
	����
���������	���	���B� ������������$F ������ ���)��$���
#
����������$����������� ���)���

�������)�����

�

= �� ������ 	��
� ���� �&� 	�� ������ 	��
����� ��� ��������� �� �������*� ������� �$F ��������

2��	������� 6� �� ��� ������
� ��� ����� -�������	&/)� ��� ����������� ������ �&� ���� ������� � �	���

�##���������������( 	��#����������H�	�#����������������
�����������#��� � �������������������2��������

 

"� ������������
���������	�
�

"�����$3
��������
���������	�
�

 
��� �������� ��� ��������	�
 3���������� ��� ����		4� ���������� �
���� �� 	�##���� ���������� �� ��H�

	� ����� ��� ����		���� ���$�������*� ���$<��� � ��� #����)� ������� ��� �� ��������� ��)� ���

����
������ #��� 	�����  �� ��� 
��������� �� ��� �����#�� ���� #��� ��������	�
� 	���� 
�$�������*� ����
���

������ ���������$<����

�� ����� ��������� 
��� 	�������� � �����
��� �#��� 	��1&����� ���$����)� ����� �� 
�� :
�����

��� ��	���� ��� �������
����� ���������� ���	�
��� ��� 	������&� 	�#��� ��� ��� ���� ��� 	������ ��

������ ������D������� ���������B�

� ����	�
�����

�  ���� �#���

�  ���
���

� �����	�����2�������� � ���	��������
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� ������������

� ��������)�#����		#��	��)���A����������

�  �������

� ����<���� ������

� ���? �=A)����? <0������
��������� � ���	�����������#�����

� ������������

� ��? ����

�

"�� ������� ���
���� ��
��	
����

"���� ���
����
��	������������������� 
 9�����	���#�
���
����������� ���������������	���	����,����� ���)������������	���)�����&����

	�	������*����� ������	����������������*��&�	���#�6�� �������	��
��B�6���:
�������������������

	
�������������:
����������������� � �#����	
�������������	�����&���#
�������������� ����������������

����������������
��6��������������������#���������������� ��)�	�		�����������
���������� 
���*��

7 ���	��������������	� �����H����������������� �������������������������	�
����	�������:
����

�&��9����������	������&��	���������:
	��������	��6����	���������	�����
������ �����
� ����

��� �������������� 	������ �&� ����� ����� �������� �
	������� ��� ��� 
��������� 	� ��� ��H�

���	��������������
��������E�����
��� �� �������#�������� ��		��*)�	��6�����	@�����
����&���		�

�� ���������������	������#��������������##�
����� 9�����6�
�9
����	��*��
���������6��� ��������

������	������������������� ���#����
�������������	��	����������������*��<$�	������
�:
�

����	��	��� ������
� ����Q.�	�������������������	�����QD� �� ��	������� �&���� ��� ���#����	����

�� ������ � ���&��� ���� �� ���� ��� ������ �����#���� ��������� ��� �""��� <		�� 	���� 	������� ���� 
��

���#
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