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Torino, 09.07.2021 

 
CHIARIMENTI 

 
OGGETTO: Gara Europea a procedura aperta ai sensi dell’art. 60, D.lgs. 50/2016 e ss.mm.ii. per 
l’affidamento dei seguenti servizi assicurativi di Ateneo: 
Lotto 1 polizza All Risks CIG: 8788766F20 
Lotto 2 polizza Sanitaria – RSMO – rimborso spese medico ospedaliere CIG: 8788786FA1 
CUI: S00518460019202100073 
 
Chiarimento 7 
In relazione al LOTTO 2 della procedura in oggetto, al fine di avere informazioni utili per la partecipazione 
alla gara, chiediamo di voler cortesemente fornire i seguenti chiarimenti:  
1) poiché si ritiene necessario avere a disposizione maggiori dettagli in merito agli assicurati, si chiede 
all’Ente di fornire la suddivisione del personale tecnico amministrativo sulla base del genere e dell’età (o 
fasce d’età).  
Risposta:  
Nella sezione “Comunicazioni della Stazione Appaltante” della piattaforma U-buy viene pubblicato, in 
allegato al presente prospetto, l’elenco del PTA in formato excel contenente i dettagli richiesti. 
  
2) Si chiede all’Ente di fornire: 

a) i dati dell’allegato “Schema sinistri RSMO” in formato excel per una migliore analisi degli stessi; 
b) in aggiunta, se fosse possibile, si chiede all’Ente di specificare eventuali sinistri accaduti la cui causa 

è dipendente dal COVID-19.  
Risposte:  

a) nella sezione “Comunicazioni della stazione appaltante” della piattaforma U-buy viene pubblicato, 
in allegato al presente prospetto, lo “Schema sinistri RSMO” in formato excel; 

b) l’Ente non dispone delle informazioni richieste. 
 
Capitolato Speciale d’Oneri:  
3) All’art. “1. DEFINIZIONI”, della “SEZIONE I – NORME CHE DISCIPLINANO IL RISCHIO 
ASSICURATO” si legge “Contraente: Il Fondo Sanitario ________________________________ Iscritto 
all’Anagrafe dei Fondi Sanitari di cui al Decreto del Ministero della Salute del 31 Marzo 2008 e del 27 
ottobre 2009 Che stipula la polizza per conto dell’Associato”.  
Si chiede conferma che:  
- il Fondo Sanitario/Cassa contraente della polizza verrà individuato dall’aggiudicatario e se l’indicazione 
dello stesso dovrà essere effettuata solo successivamente in caso di aggiudicazione dell’appalto; 
- il premio annuo di € 1.000,00 per il dipendente riportato nell’articolo “6. CALCOLO DEL PREMIO” non 
comprenda l’eventuale quota associativa alla Cassa/Fondo iscritto all’anagrafe che stipula la polizza per 
conto dell’Associato. 
Risposte:  
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- Si conferma che il Fondo Sanitario/Cassa contraente della polizza verrà individuato 
dall’aggiudicatario e che l’indicazione dello stesso potrà essere effettuata successivamente 
all’aggiudicazione e prima della stipula del contratto. 

- Si conferma. 
 
4) Con riferimento al punto “a. in caso di ricovero in Istituto di cura od in ambulatorio che comporti 
intervento chirurgico” e al punto “b. in caso di ricovero in Istituto di cura od in ambulatorio che non 
comporti intervento chirurgico”, dell’art. “3. OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE”, a pagina 5, si chiede 
conferma che le uniche prestazioni ambulatoriali erogabili nell’ambito del ricovero siano gli interventi 
chirurgici ambulatoriali.  
Risposta:  
Si conferma con riferimento al solo punto “a.”.  
 
5) Al punto “a. in caso di ricovero in Istituto di cura od in ambulatorio che comporti intervento chirurgico” e 
al punto “b. in caso di ricovero in Istituto di cura od in ambulatorio che non comporti intervento chirurgico”, 
dell’art. “3. OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE”, a pagina 5, si legge che “Per prestazioni effettuate fuori 
convenzionamento il rimborso delle spese avverrà con applicazione di uno scoperto del 15% con il minimo 
di € 1.000,00 e il massimo di € 4.000,00 per ricovero”.  
Si chiede conferma: 

a) che tale massimo di € 4.000,00 sia da intendersi come massimo non indennizzabile e non come 
massimo rimborsabile; 

b) si chiede, altresì, conferma che tale interpretazione sia da applicarsi anche ai limiti previsti per le 
prestazioni effettuate fuori convenzionamento per il Parto cesareo, per il Parto non cesareo e per gli 
interventi chirurgici finalizzati alla correzione della miopia. 

Risposta:  
Si conferma per entrambi i punti elenco. 
 
6) Si chiede conferma che le prestazioni relative ad Aborto Spontaneo e ad Aborto Terapeutico si intendano 
liquidabili nei limiti previsti per il parto non cesareo riportati a pagina 6 del capitolato.  
Risposta:  
Si conferma. 
 
7) In relazione alle prestazioni di cui al punto “f. in caso di spese extra-ospedaliere”, dell’art. “3. OGGETTO 
DELL’ASSICURAZIONE”, a pagina 8, si ritiene che le prestazioni possano essere fruite se prescritte dal 
medico curante con l’indicazione del quesito diagnostico e ciò in applicazione di quanto previsto dagli 
articoli “1.1 Sinistri in Strutture convenzionate con la Società” e “ 1.2 Sinistri in Strutture non convenzionate 
con la Società”, a pagina 18. Si chiede conferma dell’interpretazione sopra esposta.  
Risposta:  
Si conferma. 
 
8) Al punto “4.1 Prestazioni in Strutture sanitarie private o pubbliche convenzionate con la Società ed 
effettuate da medici convenzionati”, dell’art. “4. MODALITA’ DI EROGAZIONE DELLE 
PRESTAZIONI”, a pagina 13, si legge che “le spese relative ai servizi erogati vengono liquidate 
direttamente dalla Società alle Strutture sanitarie convenzionate senza alcun limite all’infuori del massimale 
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assicurato”. Si chiede conferma che nel caso di servizi erogati presso Strutture sanitarie convenzionate la 
Società provvederà a liquidare direttamente alle Strutture nel limite del massimale assicurato e ad eccezione 
di eventuali franchigie o scoperti, quando previsti, a carico dell’assicurato.  
Risposta:  
Si conferma. 
 
9) Si chiede conferma che le esclusioni definite nell’art. “3. ESCLUSIONI DALL’ASSICURAZIONE” della 
“SEZIONE II – LIMITAZIONI ed ESTENSIONI”, a pagina 15, siano valide per tutte le garanzie presenti 
nel capitolato.  
Risposta:  
Si conferma. 
 
10) In merito al punto e. del Capitolato, art. 3 OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE, pagine 7 e 8, si chiede 
se in caso di prestazioni di medicina preventiva lo scoperto del 25% e il minimo di 26 euro siano da 
intendersi “per ciascuna richiesta di rimborso” per assicurato.  
Risposta:  
Si conferma. 
 
11) Con riferimento alle prestazioni odontoiatriche coperte a puro titolo di prevenzione (visita specialistica 
comprendente una seduta di ablazione del tartaro) al punto “h. cure e accertamenti odontoiatrici, estrazioni e 
protesi dentarie o ortodontiche, visite odontoiatriche ed ortodontiche” dell’art. 3. OGGETTO 
DELL’ASSICURAZIONE, pagine 8 e 9, si chiede se tali prestazioni siano in garanzia una volta 
nell’annualità assicurativa per singolo assicurato e se siano per esse applicabili i limiti previsti per le altre 
prestazioni odontoiatriche.  
Risposta:  
Si conferma. 

*** 
 
Chiarimento 8  
Con riferimento alla presente procedura, in particolare riguardo al Lotto n. 2 (RSM), si richiedono i seguenti 
chiarimenti: 
1) si chiede d'indicare il numero di teste dei titolari dal 2017 ad oggi;  
Risposta:  
Si rinvia alla risposta fornita al chiarimento 4  
 
2) si chiede d'indicare il numero di teste degli aderenti volontari dal 2017 ad oggi, divise tra docenti e 
famigliari personale dipendente;  
Risposta:  
Si rinvia alla risposta fornita al chiarimento 5  
 
3) si chiede a quale data è aggiornata la statistica sx pubblicata;  
Risposta:  
20 aprile 2021. 
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4) si chiede di confermare se nella statistica sinistri per capo-nucleo sono presenti anche i docenti ad 
adesione;  
Risposta:  
Si conferma. 
 
5) si chiede d'indicare i premi titolare e familiare ad adesione dal 2017 ad oggi e qual è la Compagnia in 
corso;  
Risposta:  
Si rinvia al prospetto chiarimenti pubblicato il 22/06/2021, disponibile nella sezione pubblica 
“comunicazioni della Stazione Appaltante”. 
 
6) si chiede copia dei capitolati dal 2017 ad oggi e di confermare se ci sono differenze di garanzie e 
coperture da un anno all'altro;  
Risposta:  
Si rinvia al prospetto chiarimenti pubblicato il 22/06/2021, disponibile nella sezione pubblica 
“comunicazioni della Stazione Appaltante”. 
  
7) si chiede il dettaglio dei sinistri con evidenza del richiesto, pagato e riservato dal 2017 ad oggi con 
dettaglio garanzie, rete e fuori rete, categoria colpita (se possibile in formato editabile); 
Risposta:  
L’informazione richiesta non è disponibile. 
 
8) si chiede di confermare se il premio del personale docente è a libera scelta della Compagnia, o è uguale a 
quello dei familiari ad adesione, o corrisponde a quello degli amministrativi (fissato per 1000 euro).  
Risposta:  
Il premio del personale docente capo-nucleo è uguale a quello del capo-nucleo amministrativo (fissato per 
1000 euro). 
 
9) stante che nel Capitolato di gara viene indicata la contraenza di un Fondo, si chiede di confermare se 
quest'ultimo viene indicato esclusivamente dall'Ateneo o deve essere scelto dalla Compagnia partecipante e, 
in tal caso, se deve essere esplicitato in sede di presentazione dell'offerta o solo in caso di aggiudicazione; 
Risposta:  
Si rimanda alla risposta fornita al chiarimento n. 7 punto 3). 
 
10) si chiede di confermare se ad oggi non ci sono sinistri LTC, anche in fase di valutazione (se presenti si 
chiede dettaglio) e di specificare se la garanzia è in vigore senza soluzione di continuità e da quale anno.  
Risposta:  
Dai report sinistri non risultano causali per questa tipologia di sinistri.  
 

*** 
Chiarimento 9  
Con riferimento alla scheda sinistri All Risks pubblicata in gara si chiedono i seguenti chiarimenti: 

- sinistro del 20/02/2020 - fuoriuscita di acqua da un impianto in fase di realizzazione stato APERTO. 
Si chiede di comunicare la riserva aggiornata.  
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Risposta:  
Senza seguito. 
 
Per i seguenti sinistri si chiede aggiornamento delle riserve al 30/06/2021: 

- Sinistro del 24/07/2020 Allagamento causato da rottura impianto idrico 
centralizzato APERTO 3.280,00; 

- Sinistro del 24/01/2021 Danni da mancato freddo x interruzione corrente elettrica laboratorio 
Biomateriali BOOST - APERTO 3.280,00; 

- Sinistro del 02/03/2021 Incendio presso il fabbricato sito in Corso Ferrucci 112, dove il Politecnico 
di Torino conduce in locazione alcuni spazi del 3° piano (e altri locali) APERTO 3.420,00. 

Risposta:  
Le riserve sono confermate. Relativamente al sinistro del 24/01/2021 “Danni da mancato freddo x 
interruzione corrente elettrica laboratorio Biomateriali BOOST” si precisa che è stato recentemente 
sottoscritto un atto di liquidazione amichevole di € 10.090,00. 

*** 
Chiarimento 10  
Con riferimento al requisito di capacità tecnica e professionale di cui all’art. 6.5 lett. e) e punto 1. del 
disciplinare di gara ed in particolare con riferimento ai servizi prestati a favore di almeno n° 3 (tre) 
destinatari pubblici o privati nel triennio 2018/2019/2020 e all’aver maturato esperienza su gruppi, 
associazioni o enti con almeno 1.000 teste assicurate, si chiede conferma: 

a) che la comprova possa essere fornita tramite copie dei contratti stipulati aventi le caratteristiche 
prescritte, la cui conformità all'originale è dichiarata ex DPR 445/2000 da un procuratore della 
Società concorrente;  

b) inoltre, si chiede conferma che in caso di aggiudicazione la comprova del requisito di capacità 
tecnica e professionale di cui all'art. 6.5 punto 2. del disciplinare di gara, relativo alla disponibilità di 
una rete di strutture sanitarie possa essere fornita tramite l'invio, a richiesta, dei contratti di 
convenzioni riportanti la firma della struttura.  

Risposte:  
a) Si conferma. 
b) Si conferma. 

 
L’art. 5 del disciplinare di gara prevede la facoltà del concorrente di partecipare in coassicurazione ma, 
l'Allegato 3 Soggetti Associati contempla unicamente RTI, Aggregazione Imprese di rete, GEIE. Si chiede a 
codesto Spett.le Ente di poter implementare tale documento con l'istituto della Coassicurazione  
Risposta:  
Si conferma. 
 
Con riferimento al Lotto 2 RSMO, preso atto dell'avviso di rettifica del 17/06 u.s., si chiede la pubblicazione 
del fac-simile di scheda di offerta economica essendo presente a portale solo la scheda di offerta economica 
per il Lotto 1 All Risks.  
Risposta:  
Con specifico riferimento al Lotto 2 RSMO della procedura non è richiesta la presentazione di un modello di 
offerta economica come precisato nella documentazione di gara. 
 



 
 

6 
 

Con riferimento al Lotto 2 RSMO si chiede conferma che il premio di Euro 876.000,00 per il personale 
tecnico amministrativo a tempo indeterminato e determinato, non è soggetto a ribasso ma deve intendersi 
come premio fisso non modificabile.  
Risposta:  
Si precisa che il premio da intendersi come “fisso” (non modificabile) è quello pro-capire di Euro 1.000,00 in 
quanto il complessivo di Euro 876.000,00 potrebbe variare in base al numero totale del PTA (che, tra l'altro, 
potrebbe essere già variato dalla data di pubblicazione della gara). 
 
Con riferimento al Lotto 2 RSMO si chiede conferma che il premio offerto debba essere indicato 
unicamente nella scheda di offerta economica che vorrete pubblicare e non anche nella scheda di offerta 
tecnica in cui è da compilare il Premio per Estensione al Nucleo Familiare.  
Risposta:  
Si rinvia alle risposte fornite ai punti precedenti del presente chiarimento. 
 
Con riferimento al Lotto 2 RSMO ed in particolare alla scheda di offerta economica si chiede: 

- se debba essere indicata l'incidenza sul premio offerto degli oneri della sicurezza e del costo del 
personale; 

- e se in caso di coassicurazione debbano essere indicate le quote di ripartizione del rischio.  
Risposte:  

- Si rinvia alla risposta fornita al chiarimento n. 6 punto 7; 
- si conferma, in caso di coassicurazione devono essere indicate le rispettive quote. 

 
Con riferimento al Lotto 2 RSMO si chiede  

- di produrre la statistica dei sinistri in formato excel; 
- si chiede inoltre di indicare il periodo di riferimento della statistica sinistri.  

Risposte:  
- Si rinvia alla risposta fornita al chiarimento n. 7 punto 2) a); 
- periodo dal 30.06.2018 al 20.04.2021. 

 
Si chiede altresì di fornire la statistica sinistri suddivisa per annualità assicurativa e per garanzia/prestazione 
con evidenza del numero dei sinistri e degli importi liquidati/riservati e con ulteriore evidenza della 
differenza delle prestazioni fruite in network e di quelle extra network.  
Risposta:  
La statistica disponibile è solo quella pubblicata. 
 

*** 
Chiarimento 11  
Si chiede conferma, per la garanzia TERRORISMO E SABOTAGGIO dello stop/loss di Euro 10.000.000, 
per la garanzia INONDAZIONI, ALLUVIONI dello stop/loss di Euro 5.000.000, per la garanzia 
TERREMOTO dello stop/loss di Euro 5.000.000, come limite di indennizzo massimo di polizza in aggregato 
per sinistro e per anno (indipendentemente dal numero delle ubicazioni interessate da sinistro).  
Risposta 
Si conferma. 

*** 
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Chiarimento 12 
In merito ai requisiti di partecipazione previsti al punto 6.5 del Disciplinare e precisamente riguardo il 
requisito della rete di strutture sanitarie richiesto per il solo lotto 2 (polizza RSMO), che andrebbe 
comprovato mediante la fornitura di certificati rilasciati dalle strutture convenzionate, si chiede di 
confermare se la previsione di tale richiesta di rilascio certificati possa essere superata a fronte della 
disponibilità della scrivente a soddisfare vostre eventuali richieste a campione per singola struttura sanitaria 
di accesso ai nostri atti documentali che regolano l'accordo di convenzione. 
Risposta 
Non è possibile comprovare il requisito di cui al punto 6.5 del Disciplinare di Gara mediante “eventuali 
richieste a campione”; la comprova del requisito si intende assolta presentando gli elenchi delle strutture 
convenzionate o la copia dei contratti di convenzionamento firmati dalle strutture sanitarie.  

*** 
 
Chiarimento 13 
Siamo chiedere di poter acquisire dettagli circa il sinistro di seguito riportato: 
"31/01/2021 Incendio in un laboratorio del Dipartimento di Ingegneria Meccanica e Aerospaziale, al primo 
piano del fabbricato TO_CEN 01B (sede centrale dell’Ateneo) APERTO 1.500.000,00", in particolare 
vorremmo conoscere l'evento che ha dato luogo all'accadimento e l'attuale status del sinistro. 
Risposta 
Descrizione del sinistro 
Incendio del Laboratorio di Microsistemi: all’interno del locale è in funzione solo un personal computer, 
collegato all’impianto elettrico attraverso una presa multipla a sua volta collegata ad un quadro prese di 
servizio, provvisto di prese industriali sezionate e di presa convenzionale sprovvista di protezione dedicata. 
L’impianto elettrico del locale rimane sempre in tensione, anche nel fine settimana, non veniva infatti 
intercettata la distribuzione elettrica del laboratorio, né quella sul quadro generale di piano. 
I locali del piano non sono compartimentati sicché il fumo prodotto dall’incendio si è diffuso in tutti i locali, 
anche in quelli più lontani.  
I quadri elettrici presentano contaminazione da fuliggine ma non si evidenziano danni da calore.  
In ogni locale del piano sono custodite apparecchiature e strumentazioni, alcune anche molto sofisticate, di 
particolare valore scientifico ed economico. 
Nominato Perito di Parte. 
Istruttoria in corso. 
Attività di bonifica dei locali e delle apparecchiature quasi completata. 
Riconosciuto anticipo indennizzi. 

*** 
 
Chiarimento 14 
In riferimento al Lotto 1 polizza All Risks CIG: 8788766F20, si fanno le seguenti richieste:  

- elenco dei Fabbricati da assicurare con indicazione del relativo valore di ricostruzione nonché del 
valore di rimpiazzo del Contenuto in essi presente;  

- indicazione del valore complessivo delle Apparecchiature elettroniche all’interno della partita 
Contenuto;  
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- maggiori informazioni sul sinistro Incendio verificatosi in data 21/01/2021. 
Risposte 
Si rinvia al prospetto chiarimenti pubblicato il 22/06/2021 e relativo allegato, disponibile nella sezione 
pubblica “comunicazioni della Stazione Appaltante”. 
Relativamente al sinistro Incendio verificatosi il 31/01/2021 si rinvia alla risposta fornita al chiarimento n. 
13. 
 
                                                     
                                                          Ufficio Appalti 


