FAC SIMILE DI 
RELAZIONE TECNICA 
	



….....................,  ………........  (luogo e data)
	      Spett. le Politecnico di Torino
	                                     Area AQUI
                                                                                                                                    	       Ufficio Appalti
	   Corso Duca degli Abruzzi n° 24
	                                10129 – Torino

Procedura aperta, ai sensi dell’art. 60, D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. per l’affidamento del Servizio di portierato, vigilanza e traslochi presso le sedi del Politecnico di Torino
LOTTO 1: Servizio di portierato e vigilanza sedi metropolitane - CIG 8061373771

Il sottoscritto 	
nato a 	____________________________________ (Pr) _______________________
il _______________________ in qualità di _________________________________ (indicare la carica sociale) della società _____________________________________________________________________________
con sede legale in_________________________________________________________________________
con sede operativa in 	
n. telefono _________________ n. fax _______________ cell. ___________ e-mail ____________________
sito web 	
Codice Fiscale 	
partita IVA n. 	


Al fine di concorrere all’aggiudicazione del contratto per l’affidamento del servizio indicato in oggetto, formula la seguente offerta tecnica.

Ai fini della valutazione del sistema organizzativo di cui all’allegato “Criteri valutativi – Lotto 1”, indica:
1. Organizzazione dell’impresa del Servizio di Portierato
Descrizione dell’organizzazione operativa per l’espletamento del servizio con l’indicazione dell’organigramma e dei livelli di responsabilità. (max. 1 pagina + organigramma complessivo + organigramma operativo di gestione dell’appalto)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Piano di avvio del servizio di Portierato
Descrizione del piano di avvio del servizio con particolare riferimento alle fasi, ai contenuti delle fasi e ai tempi di attuazione (Cronoprogramma che deve dettagliare tutte le prescrizioni del CSO con relativi tempi di attuazione) (max. 1 pagina + cronoprogramma)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Sistema di gestione del servizio
· Per il servizio di portierato: descrizione degli strumenti di verifica in tempo reale della presenza del personale addetto al servizio e tempi di attuazione (deve corrispondere con quanto dichiarato nel cronoprogramma di cui al precedente punto) (max.  1 pagina)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Per il servizio di portierato: modalità di rendicontazione dei servizi straordinari richiesti dalla Stazione Appaltante ovvero tempi di chiusura dei ticket con indicazione delle ore effettivamente svolte in un foglio elettronico per consentire una più rapida contabilizzazione del totale delle ore svolte nell’ambito di ogni mese di esecuzione dei servizi (max. 1 pagina + modelli esplicativi)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Per il servizio di vigilanza: descrizione degli strumenti messi a disposizione del committente per la verifica dell’attività di vigilanza e segnalazione delle emergenze (max 1 pagina + documentazione a supporto)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ai fini della valutazione del Responsabile del contratto, indica:
4. Presenza del Responsabile del Contratto
Numero di ore di presenza presso i locali della S.A. del Responsabile del Contratto (minimo richiesto – Cfr. Specifiche lotto 1, articolo 1.12 - 16 ore settimanali):

NR. ORE: ____________________
5. Esperienza del Responsabile del contratto
Esperienza del Responsabile del contratto nel momento di presentazione dell’offerta (nr. anni minimo richiesti dal CSO, articolo 8.9: 3 anni)

NR. ANNI: ____________________

Ai fini della valutazione del Responsabile operativo, indica:
6. Esperienza del Responsabile Operativo del Servizio di Portierato
Esperienza del Responsabile operativo nel momento di presentazione dell’offerta (nr. anni minimo richiesto dalle Specifiche Tecniche del Lotto 1, articolo 3.5.2: 3 anni)

NR. ANNI: ____________________

Ai fini della valutazione della Gestione delle emergenze, indica:
7. Tempi per ripristino regolarità del Servizio di Portierato
(Specificare i tempi di ripristino tenendo conto di quanto previsto nell’Allegato “Criteri Valutativi – Lotto 1” in relazione al presente punto)

      	

8. Descrizione del sistema di sostituzione del Servizio di Portierato 
Descrizione del sistema di sostituzione (e modalità operativa) del personale in caso di assenza dovuta a cause impreviste ed imprevedibili (max. 1 pagina) 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Tempi di avviso assenza operatore del Servizio di Portierato
Tempi di comunicazione alla S.A. dell’assenza improvvisa di un operatore (inteso come tempo intercorrente tra l’orario di inizio previsto del servizio e orario in cui viene avvisata la S.A. – con modalità specificata dal concorrente: mail, telefono, entrambe…-):
(Specificare i tempi di comunicazione tenendo conto di quanto previsto nell’Allegato “Criteri Valutativi – Lotto 1” in relazione al presente punto)

___________________________________________________________________________________

Ai fini della valutazione della Formazione del personale, indica:
10. Descrizione, pianificazione e aspetti migliorativi delle attività di formazione del Servizio di Portierato 
· Descrizione delle attività di formazione che verranno fatte dall’appaltatore al personale addetto al servizio nel periodo di start up (max. 1 pagina)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Descrizione del piano della formazione permanente garantito dall’appaltatore per il periodo contrattuale (max. 1 pagina)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Descrizione della formazione garantita e dedicata al personale addetto al servizio in oggetto di nuova assunzione (max. 1 pagina)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Pianificazione temporale della formazione (max. 1 pagina + cronoprogramma)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


· Miglioramento dei termini di completamento dei corsi rispetto a quanto indicato nelle specifiche tecniche del lotto di partecipazione (max. 1 pagina)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ai fini della valutazione delle dotazioni, indica:
11. Macchine e attrezzature del Servizio di Portierato 
Indicazione delle attrezzature previste per la gestione del servizio di cui alle Specifiche del Lotto 1 in termini di quantità, caratteristiche tecniche e procedure per la garanzia della disponibilità (max. 1 pagina + documentazione a supporto)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


12. Divise e vestiario tecnico
Indicazione delle dotazioni previste per ciascun servizio in termini qualitativi e quantitativi (max. 1 pagina + documentazione a supporto)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ai fini della valutazione del sistema di autocontrollo del servizio, indica:
13. Sistema di autocontrollo del servizio 
Descrizione del sistema di autocontrollo previsto, delle informazioni e delle modalità di attestazione delle prestazioni rese disponibili per la Stazione Appaltante (max. 2 pagine + modelli per controllo)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ai fini della valutazione del Portale dei servizi, indica:
14. Portale dei servizi
· Descrizione degli strumenti di comunicazione tra appaltatore e S.A. attivati per la segnalazione di problemi e disservizi (max. 1 pagina)	
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Descrizione degli strumenti di reporting e del contenuto dei report, in riferimento alle fasi indicate nel piano di avvio del servizio (e relativo cronoprogramma) di cui al punto 2 del presente fac simile, alle modalità di attestazione delle attività di formazione svolta e al sistema di autocontrollo (max. 1 pagina + modelli esplicativi)
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Funzionalità e aspetti migliorativi rispetto a quanto richiesto nelle specifiche tecniche del lotto (max. 1 pagina)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ai fini della valutazione delle certificazioni, indica (barrare una o più certificazioni possedute dall’Operatore economico):

15. Certificazione BS OHSAS 18001/2007								
Con riferimento alla certificazione prodotta, il concorrente dichiara di impegnarsi ad 
effettuare la migrazione verso la ISO 45001:2018 entro il 11/3/2021 					

In alternativa

Certificazione ISO 45001:2018									

16. Certificazione SA8000®: 2014				  					

17. Certificazione ISO 9001:2015									




Rappresentante Legale/Titolare dell’Impresa

(firma leggibile)	      	________________________
(Luogo e data di nascita) ________________________

Legali Rappresentanti (nel caso di costituenda R.T.I./ Consorzio)

(firme leggibili) 				________________________
			            		________________________
(Luoghi e date di nascita) 		________________________
				     	________________________		
NOTE UTILI ALLA COMPILAZIONE:

[bookmark: _GoBack]La relazione tecnica deve essere datata, siglata su ogni pagina e sottoscritta per esteso sull’ultima pagina dal Legale Rappresentante dell’operatore economico o da persona munita dei poteri di firma. Nel caso di soggetti con idoneità plurisoggettiva, non ancora costituiti, l’offerta deve essere sottoscritta da tutti gli operatori economici che partecipano alla procedura in forma congiunta. 
La relazione deve contenere la descrizione degli elementi oggetto di valutazione, e rispettare il numero di pagine indicato in corrispondenza di ciascun elemento nel presente fac simile, con esclusione della copertina, dell’indice, dei cronoprogrammi, delle tabelle e dei modelli esplicativi.
La relazione deve risultare armonica e coerente con quanto richiesto dal Capitolato e dai suoi allegati, essere articolata in modo tale che ogni singolo punto sia esauriente per sé stesso e rispettare le specifiche di formattazione di seguito indicate:
1. fogli singoli di formato A4 con numerazione progressiva ed univoca delle pagine;
1. carattere Times New Roman 12 (dodici) punti e interlinea singola;
1. dimensionamento massimo indicato e conclusione della descrizione di ogni parametro con una interruzione di pagina;
1. non fronte/retro.
Oltre l’indicato limite numerico possono essere prodotti schemi grafici esplicativi e schede tecniche, che saranno considerati meramente illustrativi. 


7

