Fac simile di 

Relazione Tecnica – Lotto 4 CIG: 7923565CAD
________________, __________ (luogo e data)
 Spett. le Politecnico di Torino


                          Area AQUI

                                                                                                                                    
        Ufficio Appalti

Corso Duca degli Abruzzi n° 24


                        10129 – Torino

Oggetto: Procedura aperta per l’individuazione di un operatore economico con cui concludere, per ciascun lotto, un Accordo Quadro, ai sensi dell’art. 54, comma 3, D.lgs. 50/2016 ss.mm.ii, avente ad  oggetto i servizi di supporto specialistico all’evoluzione dei sistemi e dei servizi informatici di Ateneo. 
PRESENTATA DALLA SOCIETA’ ___________________________________________________________________________

Il sottoscritto 


nato a ____________________________________ (Pr) ______________________________

il _________________ in qualità di  _______________________________________________ (indicare la carica sociale)  

con sede legale in ___________________________________________________________________________

con sede operativa in 


n. telefono 
 n. fax 


cell. 
 e-mail 


sito web 


Codice Fiscale 


partita IVA n. 


PRESENTA

Ai fini dell’aggiudicazione della procedura finalizzata alla conclusione di un Accordo Quadro, ai sensi dell’art. 54, comma 3, D.lgs. 50/2016 ss.mm.ii, avente ad  oggetto i servizi di supporto specialistico all’evoluzione dei sistemi e dei servizi informatici di Ateneo - LOTTO 4, la seguente 

RELAZIONE TECNICA

1. Modalità di fornitura dei servizi (punto a – criterio di valutazione)
Illustrare il modello organizzativo che il fornitore adotterà per la gestione del servizio

In particolare, devono essere evidenziate:
a1) Modello organizzativo proposto (punto a.1 dei criteri di valutazione)
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
a2) Metodologie e strumenti proposti (punto a.2 dei criteri di valutazione)
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Profili professionali in termini di esperienza e titoli professionalizzanti (punto b – criterio di valutazione)
Indicare le risorse messe a disposizione per l’erogazione dei servizi del Lotto 4
b1 Profilo SOAs - Specialista Office Automation SENIOR di supporto al servizio SSOA

b1.1 Esperienza tecnica 

b1.2 Certificazioni IT

b2 Profilo OSWV - Operatore server Windows e VMWare di supporto al servizio SSPL
b2.1 Esperienza tecnica 

b2.2 Certificazioni IT

b3 Profilo TOAj - Tecnico Office Automation JUNIOR di supporto al servizio SSAM

b3.1 Esperienza tecnica 

b3.2 Certificazioni IT

b4 Profilo OOAj - Operatore Office Automation JUNIOR di supporto al servizio SMIS

b4.1 Esperienza tecnica
Si allegano le schede di approfondimento skill, numerate progressivamente, relative alle figure proposte
(Sub-criteri B1, B2, B3 e B4 dell’Allegato Criteri di valutazione offerta – Lotto 4)
____________________________________________________________________________

Si ricorda che dovranno essere proposte complessivamente 6 figure professionali secondo i quantitativi previsti per ciascun profilo professionale come da quantità indicate nelle Specifiche Tecniche
Verranno accettati solo i profili professionali in possesso delle competenze ed esperienza professionali MINIME indicate nelle Specifiche Tecniche del Lotto 4, in particolare:

- alla TAB. 5 (2 profili professionali SOAs);

- alla TAB. 7 (2 profili professionali TOAj);

- alla TAB 9 (1 profilo professionale OOAj);

- alla TAB 10 (1 profilo professionale OSWV) 
Competenze ed esperienza professionali di ciascun profilo dovranno essere dimostrate per mezzo delle Schede di approfondimento Skill comprensive dei riferimenti per poter effettuare eventuali verifiche da parte della stazione appaltante.

L’assenza in capo anche ad una sola risorsa tra quelle proposte delle competenze ed esperienze professionali MINIME richieste, comporterà l’esclusione del concorrente dalla gara poiché la risorsa - priva dei requisiti richiesti -  non potrà essere accettata, con la conseguenza che non sarà stato proposto il numero minimo di risorse richieste (6).

3. Servizi di supporto IMAC ad hoc (Servizio SSH) (punto c – criterio di valutazione)

I punteggi relativi al servizio SSH saranno assegnati in base ai valori migliorativi proposti dall’azienda concorrente rispetto allo SLA minimo previsto. A tal fine il concorrente può compilare la tabella sottostante:  

	c
	Servizi di supporto IMAC ad hoc (Servizio SSH) Criterio C


	Valori offerti

	c1
	SLA su tempi di presa in carico della richiesta di supporto IMAC ad hoc con conferma dei tempi di attivazione delle attività di supporto (intervento)
	___________

giorni

	c2
	SLA su tempi di attivazione dell'esecuzione dell'intervento di supporto IMAC ad hoc richiesto
	___________

giorni

	c3
	SLA su tempi di completamento dell'intervento di supporto IMAC ad hoc richiesto che prevedano un INTERVENTO DA REMOTO. 
Il tempo complessivo di intervento è calcolato come tempo unitario previsto da SLA per il numero di PDL su cui deve essere fatto l'intervento IMAC


	___________

minuti

	c4
	SLA su tempi di completamento dell'intervento di supporto IMAC ad hoc richiesto che prevedano un INTERVENTO ON SITE presso il cliente. 
Il tempo complessivo di intervento è calcolato come tempo unitario previsto da SLA per il numero di PDL su cui deve essere fatto l'intervento IMAC
	___________

ore


4. Piano di formazione e aggiornamento del personale (punto d criterio di valutazione).

Illustrare il piano formativo e di aggiornamento del personale impiegato nell’esecuzione dei servizi, evidenziando in particolare le azioni formative che prevedano:

· la certificazione di competenze in ambiente Windows quali ad esempio gli esami previsti per il superamento delle certificazioni MCSA (Microsoft Certified Solutions Associate), Server 2012, Server 2016, Windows 10, Office 365, esami per la certificazione MCSE; 

· la frequenza dei corsi, la loro periodicità e il numero delle persone coinvolte.

Data ________________________________

Il Legale Rappresentante dell’Impresa

(firma leggibile) _________________________          (Luogo e data di nascita)  ________________________


Legali Rappresentanti (nel caso di costituenda A.T.I.)

(firma leggibile) _________________________           (Luogo e data di nascita)  ________________________

(firma leggibile) _________________________              (Luogo e data di nascita)  ________________________

(firma leggibile) _________________________            (Luogo e data di nascita)  ________________________

Note utili alla compilazione

La relazione deve essere articolata in modo tale che ogni criterio sia esauriente per sé stesso. Essa deve essere composta da max. 15 facciate escluso frontespizio e indice, tutte numerate progressivamente, in formato A4, carattere Arial 11, interlinea singola, in originale.

La relazione tecnica deve essere datata, siglata su ogni pagina e sottoscritta per esteso sull’ultima pagina dal Legale rappresentante dell’operatore economico o da persona munita dei poteri di firma. Nel caso di soggetti con idoneità plurisoggettiva, la relazione deve essere sottoscritta da ciascun soggetto.

Si ricorda di inserire nella Busta B – offerta tecnica:

- la relazione tecnica

- le schede di approfondimento skill, numerate progressivamente, relative alle figure professionali componenti il TEAM di lavoro. Ciascuna scheda deve essere compilata in tutte le sue parti secondo lo schema predisposto dal Committente, sottoscritta in calce con firma leggibile e per esteso dal legale rappresentate del concorrente, o da un suo procuratore);
- il Curriculum Vitae del coordinatore.  

- Pendrive contenente in formato pdf non modificabile tutta la documentazione tecnica presentata in formato cartaceo. Le schede approfondimento skill dovranno essere inserite in formato word o excel.
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