FAC SIMILE DI RELAZIONE TECNICA – Lotto 4
Lotto  4: Supporto alla gestione postazioni di lavoro e asset informatici in ambito amministrazione, laboratori e aule informatizzate. Servizi di supporto specialistico per la progettazione ed evoluzione del sistema con particolare riferimento a: 

•
Supporto IT asset / desktop management


•
Supporto alla gestione postazioni di lavoro e asset informatici in ambito amministrazione e laboratori

CIG: 66565327F9

Spett.le Politecnico di Torino

Area Approvvigionamento Beni e Servizi
Ufficio Appalti 

C.so Duca degli Abruzzi, 24

10129 Torino

Oggetto: Procedura aperta per l’individuazione di un operatore economico con cui concludere un Accordo Quadro, ai sensi dell’art. 59, comma 4, D.lgs. 163/2006, avente ad  oggetto: Affidamento servizi di supporto specialistico all’evoluzione dei sistemi e dei servizi informatici di Ateneo.

PRESENTATA DALLA SOCIETA’  ______________________________________________________________________________________
Il sottoscritto 


nato a_______________________________ (Pr) _____________il______________________________________
in qualità di ___________________________________________________ (indicare la carica sociale)  

con sede legale in _____________________________________________________________________________
con sede operativa in 


n. telefono 
 n. fax 


cell. 
 e-mail 


sito web 


Codice Fiscale 


partita IVA n. 


PRESENTA
Ai fini dell’aggiudicazione della procedura finalizzata alla conclusione di un Accordo Quadro con un operatore economico, ai sensi dell’art. 59, comma 4 D.lgs. 163/2006, avente ad oggetto “Affidamento servizi di supporto specialistico all’evoluzione dei sistemi e dei servizi informatici di Ateneo”- LOTTO 4  la seguente 

RELAZIONE TECNICA
1. Modalità di fornitura dei servizi   (punto A – criterio di valutazione)
Illustrare il modello organizzativo che il fornitore adotterà per la gestione del servizio

In particolare, devono essere evidenziate:
A1) Modello organizzativo proposto

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

A2) Metodologie e strumenti proposti

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

2.Profili professionali in termini di esperienza e titoli professionalizzanti (punto B – criterio di valutazione)
Indicare le risorse messe a disposizione per l’erogazione dei servizi del Lotto 4,
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Si allegano le schede di approfondimento skill, numerate progressivamente,  relative alle figure proposte
(Sub-criteri B1, B2 e B3 dell’Allegato A – Lotto 4)
____________________________________________________________________________

	Si ricorda che dovranno essere proposte 4 figure professionali.
Verranno accettati solo i profili professionali in possesso delle competenze ed esperienza professionali minime indicate nelle specifiche tecniche del Lotto 4, in particolare alla TAB. 5 (2 profili professionali SOAs), alla TAB. 7 (1 profilo professionale TOAj) e alla TAB 10 ( 1 profilo professionale OSWV) e dimostrate per mezzo delle Schede di approfondimento Skill.

L’assenza in capo alle risorse proposte delle competenze ed esperienze professionali richieste comporterà l’esclusione poiché la risorsa - priva dei requisiti richiesti -  non potrà essere accettata, con la conseguenza che non sarà stato proposto  il numero minimo di risorse richieste (4);



3. Servizi di supporto IMAC ad hoc (Servizio SSH) (punto c – criterio di valutazione)
I punteggi relativi al servizio SSH saranno assegnati in base ai valori migliorativi proposti dall’azienda concorrente rispetto allo SLA minimo previsto nella Tabella 1 dell’Allegato A – Lotto 4. 

Tale tabella riporta i valori proponibili dall’azienda ed i relativi punteggi corrispondenti.
A tal fine si compila la seguente Tabella:
	c
	Servizi di supporto IMAC ad hoc (Servizio SSH) Criterio C


	Valori offerti

	c1
	SLA su tempi di presa in carico della richiesta di supporto IMAC ad hoc con conferma dei tempi di attivazione delle attività di supporto (intervento)
	___________

giorni

	c2
	SLA su tempi di attivazione dell'esecuzione dell'intervento di supporto IMAC ad hoc richiesto
	___________

giorni

	c3
	SLA su tempi di completamento dell'intervento di supporto IMAC ad hoc richiesto che prevedano un INTERVENTO DA REMOTO. 
Il tempo complessivo di intervento è calcolato come tempo unitario previsto da SLA per il numero di PDL su cui deve essere fatto l'intervento IMAC


	___________

minuti

	c4
	SLA su tempi di completamento dell'intervento di supporto IMAC ad hoc richiesto che prevedano un INTERVENTO ON SITE presso il cliente. 
Il tempo complessivo di intervento è calcolato come tempo unitario previsto da SLA per il numero di PDL su cui deve essere fatto l'intervento IMAC
	___________

ore


Data __________________

Il Legale Rappresentante dell’Impresa

(firma leggibile)   __________________________              (Luogo e data di nascita)  
__________________________


Legali Rappresentanti (nel caso di costituenda A.T.I.)

(firma leggibile)  __________________________              (Luogo e data di nascita)  __________________________

(firma leggibile)   __________________________              (Luogo e data di nascita)  __________________________
Note utili per la compilazione

La relazione deve essere articolata in modo tale che ogni criterio sia esauriente per se stesso. Essa deve essere composta  da max. 15 facciate escluso frontespizio e indice, tutte numerate progressivamente, in formato A4, carattere Arial 11, interlinea singola, in originale.

La relazione dovrà essere prodotta in formato cartaceo ed in formato elettronico su supporto PENDRIVE . Tale supporto dovrà contenere il formato PDF dell’offerta inserita nella busta B.

Si precisa che dalla documentazione tecnica non potranno desumersi elementi di carattere economico, pena l’esclusione della procedura.
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