Procedura aperta per l’individuazione di un operatore economico con cui concludere un Accordo Quadro, ai sensi dell’art. 59, comma 4, D.lgs. 163/2006, avente ad oggetto: Affidamento servizi di supporto specialistico all’evoluzione dei sistemi e dei servizi informatici di Ateneo
LOTTO 4
SERVIZI DI SUPPORTO DI BASE ALLA GESTIONE DELLE POSTAZIONI DI LAVORO E DEGLI ASSET INFORMATICI, IN AMBITO AMMINISTRAZIONE E LABORATORI INFORMATICI
SCHEDA APPROFONDIMENTO SKILL
Concorrente:
____________________________________                        

(identificazione del concorrente)
Per il servizio “Servizio di supporto periferico dei LAIB nelle diverse sedi (SSPL)”, 
per il quale è richiesto il profilo professionale “Operatore server Windows e VMWare”, cod. profilo  “OSWV”
si propone la risorsa 
_____________________________________________ 

 
(nome, cognome, data e luogo di nascita)

	
	


Si dichiara che la risorsa proposta possiede le competenze tecniche MINIME, l’esperienza MINIMA e le altre capacità e competenze relazionali e linguistiche, così come definite nel capitolato e riportate nelle seguenti tabelle:

	Competenze tecniche MINIME

	· buone capacità nella gestione e troubleshooting su sistemi server Windows Server 2008 o superiori;

· buone capacità nella gestione e troubleshooting su sistemi server VmWare; 

· ottime capacità di installazione, configurazione e troubleshooting OS Windows;
· configurazione di HW, periferiche di stampa, MF, Plotter grandi formati.



	Esperienza MINIMA di almeno due anni in attività oggetto di affidamento e di cui ai punti seguenti, con l’impiego  delle competenze richieste

	· Interventi di ripristino hw/sw CLIENT e segnalazione guasti 
(punto 7.4.2 del capitolato)
· Interventi di monitoraggio sistemistico hw/sw SERVER
(punto 7.4.3 del capitolato)


	Capacità e competenze relazionali

	· ottima conoscenza della lingua italiana;

· elevata capacità organizzativa e di problem solving;

· buona capacità di comunicazione;

· capacità di lavorare sia in equipe sia autonomamente;

· comportamento professionale e correttezza relazionale.


	Competenze linguistiche

	· buona conoscenza della lingua inglese orale.


Si dichiara inoltre che la risorsa proposta è in possesso delle certificazioni documentate OGGETTO DI VALUTAZIONE indicate nelle tabelle seguenti:
	Certificazioni ITIL
	Posseduta 

SI / NO

	· certificazioni ITIL livello Foundation
	

	· certificazione ITIL Intermediate o Expert
	

	· certificazioni in ambito Windows Server 2008 o superiori:

Denominazione certificazione:  _________________________
Cod. Certificazione: ________________________________
	


Si dichiara altresì che la risorsa proposta ha svolto attività professionali NEGLI ULTIMI 5 ANNI secondo quanto richiesto dalle specifiche tecniche, in particolare possiede esperienza documentata oggetto di valutazione di applicazione delle competenze tecniche previste per il profilo OSWV, così come riportato nella seguente griglia:

Riportare per ciascuno degli anni le esperienze lavorative della risorsa che si intendono sottoporre a valutazione ritenute coerenti con le esperienze professionali richieste dalle specifiche tecniche. Qualora nell’anno siano state svolte attività con Committenti diversi, replicare la scheda.
	Anno 2011
cod. profilo  OSWV

	Ruolo ricoperto dalla risorsa
	

	Periodo 
(data inizio  – data fine)
	

	Committente
	

	Referenza (nominativo, ruolo e numero telefonico) di un rappresentante
	

	Attività svolte e tecnologie utilizzate
	Ambito: Interventi di ripristino hw/sw CLIENT e segnalazione guasti (punto 7.4.2 del capitolato):

· Descrizione attività svolte:


	
	Ambito: monitoraggio sistemistico hw/sw SERVER (punto 7.4.3 del capitolato):

· Descrizione attività svolte:


	Altre informazioni ritenute utili
	


Saranno oggetto di valutazione solo le esperienze professionali documentate come sopra indicato e  corredate dei riferimenti del committente.
	Anno 2012
cod. profilo  OSWV

	Ruolo ricoperto dalla risorsa
	

	Periodo 
(data inizio  – data fine)
	

	Committente
	

	Referenza (nominativo, ruolo e numero telefonico) di un rappresentante
	

	Attività svolte e tecnologie utilizzate
	Ambito: Interventi di ripristino hw/sw CLIENT e segnalazione guasti (punto 7.4.2 del capitolato):

· Descrizione attività svolte:



	
	Ambito: monitoraggio sistemistico hw/sw SERVER (punto 7.4.3 del capitolato):

· Descrizione attività svolte:


	Altre informazioni ritenute utili
	


Saranno oggetto di valutazione solo le esperienze professionali documentate come sopra indicato e  corredate dei riferimenti del committente.
	Anno 2013
cod. profilo  OSWV

	Ruolo ricoperto dalla risorsa
	

	Periodo 
(data inizio  – data fine)
	

	Committente
	

	Referenza (nominativo, ruolo e numero telefonico) di un rappresentante
	

	Attività svolte e tecnologie utilizzate
	Ambito: Interventi di ripristino hw/sw CLIENT e segnalazione guasti (punto 7.4.2 del capitolato):

· Descrizione attività svolte:


	
	Ambito: monitoraggio sistemistico hw/sw SERVER (punto 7.4.3 del capitolato):

· Descrizione attività svolte:


	Altre informazioni ritenute utili
	


Saranno oggetto di valutazione solo le esperienze professionali documentate come sopra indicato e  corredate dei riferimenti del committente.
	Anno 2014
cod. profilo  OSWV

	Ruolo ricoperto dalla risorsa
	

	Periodo 
(data inizio  – data fine)
	

	Committente
	

	Referenza (nominativo, ruolo e numero telefonico) di un rappresentante
	

	Attività svolte e tecnologie utilizzate
	Ambito: Interventi di ripristino hw/sw CLIENT e segnalazione guasti (punto 7.4.2 del capitolato):

· Descrizione attività svolte:


	
	Ambito: monitoraggio sistemistico hw/sw SERVER (punto 7.4.3 del capitolato):

· Descrizione attività svolte:


	Altre informazioni ritenute utili
	


Saranno oggetto di valutazione solo le esperienze professionali documentate come sopra indicato e  corredate dei riferimenti del committente.
	Anno 2015
cod. profilo  OSWV

	Ruolo ricoperto dalla risorsa
	

	Periodo 
(data inizio  – data fine)
	

	Committente
	

	Referenza (nominativo, ruolo e numero telefonico) di un rappresentante
	

	Attività svolte e tecnologie utilizzate
	Ambito: Interventi di ripristino hw/sw CLIENT e segnalazione guasti (punto 7.4.2 del capitolato):

· Descrizione attività svolte:


	
	Ambito: monitoraggio sistemistico hw/sw SERVER (punto 7.4.3 del capitolato):

· Descrizione attività svolte:


	Altre informazioni ritenute utili
	


Saranno oggetto di valutazione solo le esperienze professionali documentate come sopra indicato e  corredate dei riferimenti del committente.

FIRMA ___________________________

