Fac simile di
RELAZIONE TECNICA
	

	Spett.le Politecnico di Torino
C.so Duca degli Abruzzi, 24
10129 – Torino


Oggetto:  Concessione del servizio di somministrazione di cibi e bevande calde e fredde a mezzo di Distributori automatici, da installare presso le sedi metropolitane del Politecnico di Torino nelle aree dell’amministrazione e delle strutture dipartimentali.
[bookmark: _GoBack]CIG: 6574444ACF

Il sottoscritto 	
nato a 	____________________________________ (Pr) ___________________
il _____________________________________________________________________________
in qualità di ___________________________________________________ (indicare la carica sociale)  della società _____________________________________________________________
con sede legale in________________________________________________________________
con sede operativa in 	
n. telefono 	 n.fax 	
cell. 	 e-mail 	
PEC ____________________________________________sito web 	
Codice Fiscale 	
partita IVA n. 	

Al fine di concorrere all’aggiudicazione del contratto per l’affidamento dei servizi indicati in oggetto, formula la seguente offerta tecnica, articolata nei sotto indicati punti:


A. Sistema organizzativo del servizio
A1 – Modalità di svolgimento del servizio
Descrizione della modalità di svolgimento del Servizio
In particolare, dovranno essere illustrate le procedure utilizzate per lo svolgimento del servizio, le modalità di gestione del personale, del magazzino, delle frequenze di rifornimento, della manutenzione delle apparecchiature e del monitoraggio dei consumi.  Dovranno inoltre essere esposte le modalità di dialogo con l’utenza in caso di malfunzionamenti ed eventualmente il sistema di risoluzione delle problematiche.
Il progetto tecnico dovrà riportare le misure che si intendono mettere in atto al fine di ridurre l’impatto ambientale quali, ad esempio: utilizzo di mezzi ecologici ed altre soluzioni volte all’alta efficienza energetica e alla sostenibilità ambientale

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	
A2 – Tempi d’intervento

	A2.1 Tempo d’intervento per assistenza tecnica in caso di guasto 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



A2.2 Tempo d’intervento per rifornimento prodotti 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
A2.3 Frequenza d’intervento per il programma di pulizia, sanificazione e smaltimento rifiuti 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

B.  Proposta di prodotti aggiuntivi rispetto a quelli previsti in Capitolato

B1 – Offerta di prodotti freschi

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

B2 - Offerta di prodotti “speciali”
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

C. Distributori aggiuntivi ed allestimenti

C1 – Distributori aggiuntivi (Il Concorrente può proporre un numero massimo di distributori aggiuntivi pari a 5)

Tipologia a: N. ____________________________________________________________________ 

Tipologia b: N.  ____________________________________________________________________


C2 – Allestimenti
Progetto grafico relativo al lay-out proposto
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

C3 – Proposte migliorative in tema di sostenibilità ambientale
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


D. Agevolazioni per l’utenza
Illustrazione delle proposte migliorative del Servizio rivolte all’utenza
Indicazione degli strumenti  previsti per migliorare il servizio all’utenza.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Luogo e data ………………….…………… li ……………………….

TIMBRO E FIRMA















Si ricorda che:

La relazione tecnica deve essere articolata in modo tale che ogni punto sia esauriente per se stesso.
Tutta la documentazione cartacea costituente l’Offerta Tecnica (Relazione tecnica, allegati) deve  essere datata e firmata dal Legale Rappresentante del concorrente o da persona munita dei poteri di firma, comprovati da copia autentica dell’atto di conferimento dei poteri medesimi e siglata in ogni pagina.
La relazione deve essere composta da max. 10 facciate (formato A4, carattere Arial 11, interlinea singola) escluso frontespizio e indice, tutte numerate progressivamente, e fino a 5 Tavole grafiche esplicative (formato A3).
La documentazione tecnica deve essere priva di qualsiasi indicazione (diretta e/o indiretta) di carattere economico.
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