


Fac simile di Relazione tecnica

	Stazione appaltante:
POLITECNICO DI TORINO
	APPALTO SPECIFICO INDETTO DAL POLITECNICO DI TORINO PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI MANUTENZIONE IMPIANTI ANTINCENDIO NELL’AMBITO DELLO SDA PER LA FORNITURA DEI “SERVIZI AGLI IMMOBILI” IN USO, A QUALSIASI TITOLO, ALLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI 

CIG BCA13028D8 - CUI S00518460019202600016




….....................,  ………........  (luogo e data)                      

 Spett.le Politecnico di Torino
Area AGACON
                                                                         Ufficio Appalti
Corso Duca degli Abruzzi n° 24
10129 - Torino

Il sottoscritto 	
nato a 	____________________________________ (Pr) ______________________________
il _______________________ in qualità di ______________________________ (indicare la carica sociale) della società ___________________________________________________________________________________
con sede legale in______________________________________________________________________________
con sede operativa in 	
n. telefono ________________________ n. fax ________________ cell. 	 e-mail
sito web 	
Codice Fiscale 	
partita IVA n. 	

DICHIARA
che l’offerta rispetta tutte le prescrizioni fornite nel Capitolato tecnico considerate quali requisiti minimi del servizio oggetto di affidamento
e
al fine di concorrere all’affidamento del servizio indicato in oggetto, formula la seguente offerta tecnica, articolata nei punti sottoindicati



Sezione A: Criteri Discrezionali
A – Organizzazione del servizio
A.2 Qualità della struttura organizzativa

A.2.1 Organizzazione delle squadre di presidio e modalità di sostituzione del personale
Descrivere l’organizzazione operativa dei Team di Presidio Tecnologico e la modalità di sostituzione del personale, con particolare attenzione a:
· modalità di organizzazione delle risorse destinate alla copertura delle attività di Presidio Tecnologico, con particolare riferimento alla composizione delle squadre di lavoro, ai ruoli e alle responsabilità, alle modalità di coordinamento, alla gestione delle sostituzioni e alle soluzioni organizzative adottate per garantire la continuità e l'efficacia del servizio, anche in considerazione della necessità di sostituzione tempestiva del personale assente (per ferie, malattia o altri impedimenti);
· eventuali strumenti digitali di gestione dell’organizzazione operativa dei Team di Presidio Tecnologico (turni, controllo presenze, sostituzioni e reportistica ecc.)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

***
A.3 Misure formative e informative
A.3.1 Formazione specifica del personale
Descrivere il progetto formativo specialistico annuale, con moduli dedicati a sicurezza in ambienti universitari, laboratori, pronto intervento, riduzione interferenze con didattica e ricerca.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A.3.2 Formazione continua del personale
Descrivere il progetto formativo e di aggiornamento professionale del personale impiegato e ulteriori attività formative relative allo svolgimento di specifiche mansioni attinenti ai servizi richiesti.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


B – SERVIZI OPERATIVI E/O DI GOVERNO
B.1 Qualità del piano di lavoro
B.1.1 Organizzazione operativa delle attività di manutenzione ordinaria preventiva, correttiva a guasto e straordinaria 	
[bookmark: _Hlk219382348]Descrivere gli elementi tecnici, gestionali e operativi della proposta, che dimostrino l’efficienza e l’affidabilità del servizio, con particolare riferimento a: 
• dettaglio della gestione del piano manutentivo (cadenza, checklist, metodi, ecc.);
• capacità di attivare interventi urgenti o in condizioni critiche, con eventuale disponibilità di magazzino ricambi o reperibilità dei materiali; 
• modalità di stima dei costi, redazione preventivi, gestione delle attività straordinarie; 
• verifiche, controlli e reportistica periodica; 
• utilizzo di dispositivi per diagnosi ((interfacce con centraline IRAI/IRG per diagnostica dei sistemi, strumentazione per test di rivelatori, analizzatori STI/STIPA, fonometri certificati, analizzatori audio e strumenti di verifica delle linee altoparlanti, gas campione certificati ecc.)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

***
B.2 Qualità dei servizi migliorativi
B.2.2 Incremento del personale destinato ai Team di Presidio 
Descrivere la proposta offerta con particolare riferimento:
• al numero delle risorse aggiuntive offerte ed alle relative qualifiche professionali specialistiche possedute nel settore della manutenzione degli impianti e delle attrezzature antincendio rispetto ai requisiti minimi previsti nell’All. 01 Capitolato Tecnico;
• al contributo che tali risorse aggiuntive possono apportare migliorando l'efficacia e la continuità dei servizi e la tempestività di intervento.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

***
B.3 Sistemi di controllo del livello di servizio
B.3.1 Sistema di autocontrollo proposto al fine di monitorare la corretta esecuzione dei servizi e degli interventi di manutenzione preventiva effettuati
Descrivere il sistema di autocontrollo proposto al fine di monitorare la corretta esecuzione dei servizi e degli interventi di manutenzione preventiva effettuati
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

B.3.2 Sistema informativo 
Descrivere il sistema informativo proposto rispetto alle richieste minime espresse nell’art. 5.4 dell’allegato 01 – Capitolato Tecnico dell’appalto specifico, nonché la semplicità d’uso, l’efficacia del sistema in termini di comunicazione, di gestione e restituzione dei dati delle varie attività manutentive (preventiva, correttiva, straordinaria), nella produzione di report e di ambiente grafico. Descrivere l’impatto che il sistema potrà avere nella gestione delle varie richieste di manutenzione correttiva a guasto e di manutenzione straordinaria. Dovrà essere inoltre indicata la modalità di restituzione delle attività manutentive ordinarie.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

C – SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE E RIDUZIONE DEI RISCHI PER LA SALUTE
C.1 Soluzioni tecniche
Descrivere le soluzioni tecniche finalizzate al miglioramento dell’efficienza energetica degli impianti antincendio.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

***
C.2 Soluzioni organizzative
Descrivere le soluzioni organizzative e le procedure operative proposte per la gestione delle attività oggetto dell’appalto, con particolare riferimento alla riduzione dei rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori e degli utenti, alla corretta gestione dei rifiuti prodotti, incluse le modalità di raccolta, stoccaggio temporaneo e smaltimento degli stessi.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


***




Sezione B: Criteri Tabellari
	
A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO – A.1 CERTIFICAZIONI
	
Indicare con una X il requisito premiale, se posseduto

	A.1.1
	Certificazione UNI EN ISO 45001:2018 – Sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro

	Selezionare l’opzione se posseduta
□

	A.1.2
	Certificazione UNI EN ISO 14001:2015 – Sistemi di gestione ambientale oppure registrazione EMAS CE/1221/2009
	Selezionare l’opzione se posseduta
□

	
B. SERVIZI OPERATIVI E/O DI GOVERNO - B.2 Qualità dei servizi migliorativi
	
Indicare con una X il requisito premiale, se offerto

	B.2.1
	Aumento del valore della franchigia (rif. art. 4.2.3.2 dell’allegato 01 – Capitolato Tecnico dell’appalto specifico)

	Selezionare l’opzione 
□ Valore di franchigia come da capitolato (150,00€)
□ Aumento del valore di franchigia a 200€  
□ Aumento del valore di franchigia a 250€ 
□ Aumento del valore di franchigia a 300€  

	B.2.3
	Sistemi di segnalazione di allarme e di diffusione sonora (EVAC) (allegato 04 – Elenco impianti e quantità)

	Selezionare l’opzione
□ Valore di superficie lorda prevista in All. 04: 1.500 mq
□ Aumento del valore della superficie lorda a 3.500 mq;
□ Aumento del valore della superficie lorda a 8.000mq   

	
D. SOSTENIBILITÀ SOCIALE
	
Indicare con una X il requisito premiale, se posseduto

	D.1
	Certificazione UNI EN ISO 53800:2025 - Linee guida per la promozione e l'attuazione della parità di genere e dell'emancipazione femminile

Ai fini dell’attribuzione del punteggio è ritenuto equivalente il possesso della certificazione UNI PdR 125:2022, Sistema di Gestione per la Parità di Genere. 
	Selezionare l’opzione se posseduta

□




Rappresentante Legale/Titolare dell’Impresa
(firmato digitalmente)	            ________________________
 
                                         		
	               	
Note utili alla compilazione:
La presente relazione tecnica deve essere sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante dell’operatore economico concorrente o suo procuratore (in tal caso allegare copia della procura); nel caso di RTI costituito, dal Legale rappresentante della società mandataria; nel caso di RTI costituendo, dai legali rappresentanti di ciascun operatore economico che partecipa alla procedura in forma congiunta.
La relazione deve essere armonica e coerente con quanto richiesto dal Capitolato ed essere articolata in modo tale che ogni singolo punto sia esauriente per sé stesso. 
La Relazione deve avere un massimo di 25 pagine, in carattere 11 Times New Roman, interlinea 1 esclusi allegati in formato A3, in numero massimo di 5. L’eventuale inserimento di copertina e indice non verrà conteggiato nel numero massimo di 25 pag.
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