
 

 

 

Polizza “Mission” per l’assistenza sanitaria dei soggetti autorizzati dall’Ateneo  
allo svolgimento di missioni istituzionali presso Paesi extra-U.E. 

 
Compagnia Assicuratrice: UNISALUTE 

Numero di Polizza 4083/180/40013790 
 

In caso di sinistro 
 

La Centrale Operativa di Assistenza ha il compito di fornire le informazioni ed eseguire le prestazioni previste 
dal contratto assicurativo e di coordinare la gestione dei ricoveri ospedalieri e delle emergenze mediche nei casi 
previsti in Polizza. 

Le spese di qualsiasi tipo sostenute dall'Assicurato in relazione alle garanzie prestate ai sensi di Polizza 
verranno rimborsate solo se approvate e coordinate dalla Centrale Operativa di Assistenza, salvo le spese 
effettuate per ragioni di urgenza quando l’Assicurato si trovi nell’impossibilità di entrare in contatto con la 
Centrale Operativa di Assistenza in tempo utile, anche tramite terze persone. In tal caso graverà sull’Assicurato 
l’onere di provare l’urgenza delle spese effettuate e l’impossibilità di entrare in contatto con la Centrale 
Operativa di Assistenza. 

Modalità di richiesta intervento della Centrale Operativa di Assistenza 

Nel caso di un ricovero in Ospedale o di un'emergenza medica, l'Assicurato, o un Familiare, una persona che 
viaggia con lui, o l'Autorità o l'ente medico che lo hanno in cura o il Politecnico di Torino, devono mettersi 
immediatamente dopo che ne siano venuti a conoscenza in contatto con la Centrale Operativa di Assistenza, per 
verificare la copertura assicurativa e organizzare le cure mediche opportune. 

Al momento della richiesta l’Assicurato dovrà fornire all’operatore i propri estremi identificativi: 
- Nome e Cognome 
- Numero di Polizza: 4083/180/40013790 
- Recapito telefonico del luogo di soggiorno all’estero  
- Indirizzo del luogo di soggiorno all’estero  
 

La Centrale Operativa risponde ai seguenti numeri telefonici: 
 

00 800 39009618 
 

qualora il Paese estero non abbia aderito alla “Convenzione dei numeri verdi internazionali/universali”, 
l’Assicurato potrà contattare il seguente numero telefonico:  
 

+39 051 4185688. 
 
A tali numeri, attivi 24 ore su 24, risponderà un operatore, in grado di fornire l'opportuna assistenza. 
 
 
 



Tipo di Copertura Somma assicurata/limite massimo 
d’indennizzo 

 
Spese mediche  COSTI EFFETTIVI 
Spese di viaggio d’emergenza  € 300,00 (trecento) al giorno per spese 

alberghiere, € 5.000,00 (cinquemila) spese 
di rimpatrio 

Invio di farmaci essenziali  COSTI EFFETTIVI 
Trasporto ad un centro ospedaliero  COSTI EFFETTIVI 
Costi di salvataggio e ricerca  € 25.000,00 (venticinquemila) 
Rimpatrio sanitario  COSTI EFFETTIVI 
Rimpatrio della salma e spese funebri  COSTI EFFETTIVI 
Trasmissione di messaggi urgenti  COSTI EFFETTIVI 
Biglietti per i Familiari  COSTI EFFETTIVI 
Rientro dei Familiari Diretti  COSTI EFFETTIVI 
Annullamento del viaggio di lavoro  € 10.000,00 (diecimila) 
Modifica del viaggio di lavoro  € 10.000,00 (diecimila) 
Sostituzione  COSTI EFFETTIVI 
Ritardo del viaggio di lavoro  € 1.500,00  (millecinquecento) 
Perdita, furto danneggiamento beni  € 7.500,00 (settemilacinquecento) 
Documenti di Viaggio  € 2.500,00  (duemilacinquecento) 
Ritardo Bagaglio  € 500,00 (cinquecento) 
Assistenza Legale       € 5.000,00 (cinquemila)  
Anticipo cauzione penale all’estero      € 50.000,00 (cinquantamila) 
Anticipo spese di prima necessità  € 10.000,00 (diecimila) 
Interprete a disposizione all’estero  € 2.500,00  (duemilacinquecento) 
Spese telefoniche  € 100,00 (cento) 
Segnalazione di un medico all’estero  COSTI EFFETTIVI 
Cancellazione e interruzione del viaggio di lavoro  € 50.000,00 (cinquantamila) 
Situazione di Crisi  € 50.000,00 (cinquantamila) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La presente scheda riassuntiva è stata redatta esclusivamente a scopo informativo: il testo ufficiale 
avente valore di legge è la polizza “Mission” n. 4083/180/40013790, in lingua italiana, stipulata dal 
Politecnico di Torino con la Società UniSalute S.p.A. 


