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L’ importanza del benessere organizzativo per la cre scita 
dei/delle dipendenti e il buon funzionamento della P.A.

Il Benessere Lavorativo
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A livello di Comunità Europea il costo totale (sia diretto che indiretto) di un luogo di lavoro 
non “sano” conduce ad una perdita di 240 miliardi di Euro.

Questo costo viene determinato dalla somma dell’assenteismo, dei problemi di salute, 
degli infortuni, della scarsa produttività, dei licenziamenti precoci e dell’impoverimento 

della qualità della vita e dalla mancata gestione dei rischi psicosociali.
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L’ obiettivo del progetto comunitario è quello di coi nvolgere in tutti gli Stati dell’ Unione 
Europea tutte le lavoratrici ed i lavoratori, di tu tti i settori produttivi con la gestione dei 

rischi psicosociali, partendo dallo stress sul luog o di lavoro sino a giungere al benessere 
lavorativo.
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Il Testo Unico della Sicurezza D.Lgs. 9 aprile 2008, n° 81 all’articolo 28, comma 1 prima parte 
stabilisce che “ … la valutazione deve riguardare tutti i rischi per la sicurezza e la salute dei 
lavoratori, ivi compresi quelli riguardanti gruppi di lavoratori esposti a rischi particolari, tra cui 

anche quelli collegati allo stress lavoro correlato….”
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Aumento del 
Benessere e 
grande 
soddisfazione 
lavorativa per 
i lavoratori

Incremento delle 
performance, 
riduzione degli 
incidenti e della 
percentuale degli 
infortuni con 
diminuzione 
dell’assenteismo

Per i manager una forza lavoro più produttiva, più sana e più motivata

Per i 
lavoratori

Per il 
posto di 
lavoro
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Progetto SOLVE, per lo sviluppo del 
benessere e della salute sul luogo di lavoro
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Progetto SOLVE, per lo sviluppo del 
benessere e della salute sul luogo di lavoro

Gli argomenti qualificanti sono tutti importanti e caratterizzano la qualità della nostra 
vita lavorativa. Vi sono molteplici forme di disagio lavorativo che devono essere 
affrontate come ad esempio: il bullismo sul lavoro, le molestie sessuali, la tutela della 
privacy dei lavoratori, la violenza in ambito lavorativo (non solo fisica, ma anche le 
aggressioni verbali), l’ ambiente di lavoro non ergonomico, bilancio della vita 
lavorativa, l’attività formativa ed informativa con l’inserimento al lavoro, le condizioni 
economiche, le condizioni sociali, la presenza di gruppi maggiormente vulnerabili o 
sensibili, la tutela della lavoratrice in gravidanza, l’idoneo inserimento dei disabili in 
ambito lavorativo, la salute come prevenzione primaria, la prevenzione di patologie 
trasmissibili quali ad esempio HIV/AIDS, gli agenti biologici sul luogo di lavoro, la 
sicurezza e la salute sul lavoro, la prevenzione degli infortuni sul lavoro, la 
prevenzione delle malattie professionali, l’ addestramento sulla sicurezza per i nuovi 
cicli tecnologici, i servizi per la salute occupazionale, lo stress, riabilitazione, abuso di 
sostanze e forme di dipendenza, applicare i principi dell’ergonomia sul posto di lavoro.  
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Stress Lavoro Correlato
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Rischi Psico-Sociali in tempi di cambiamento
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Fumo di tabacco e fumo passivo
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Sostanze d’abuso e psicotrope sul lavoro
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AIDS e patologie da agenti biologici sul posto di l avoro
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Alimentazione e Lavoro
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Attività Fisica e benessere
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Violenza sul luogo di lavoro
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Sonno ristoratore
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HEALTHY WORKPLACE

«Il benessere sul luogo di 
lavoro»

per una maggior salute e 
sicurezza delle lavoratrici e 
dei lavoratori sul luogo di 

lavoro.
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In epoca moderna sono cambiati drasticamente i ritm i di sonno e di riposo 
della popolazione lavorativa: 

nelle nazioni più sviluppate a livello tecnologico, la media delle ore 
giornaliere di sonno è scesa dalle 9 ore del 1910 si no alle 7.5 ore del 2010. 
Alcune popolazioni hanno abbandonato il quotidiano riposo post prandiale 
durante le ore più calde, questo ha portato ad una c onseguenza negativa 

per la salute dei lavoratori. 
Il sonno molto spesso è sacrificato per il lavoro e non per altre attività.
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Le necessità di sonno variano a livello individuale,  ogni persona ha una sua
media di ore-sonno quotidiane, la media raccomandat a e tra le 7 e le 9 ore di

sonno quotidiano.
L’impatto del riposo influisce in modo molto import ante sul benessere 

psico-fisico del lavoratore e sulle performance lav orative.
Diminuendo il periodo di ristoro da sonno aumenta l ’irritabilità, la frequenza 
delle interruzioni, una diminuzione della produttiv ità, un calo della qualità e 
dell’accuratezza del lavoro svolto ed un aumento de gli infortuni lavorativi e 

soprattutto dei “near miss” (i quasi infortuni).
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Alcuni autori affermano che dormendo abitualmente m eno di 5 ore per 
notte ci sia un incremento del 39% di patologie car diache. 

Una persona che dorme regolarmente 8 ore per notte ha un rischio di 
infarto più basso del 18% rispetto ad una persona ch e abitualmente 

dorme 6 ore per notte.
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Il ruolo del sonno è sempre stato fondamentale, per alcune attività
lavorative come il personale delle centrali nuclear i, il personale 

sanitario ed i piloti di aerei il periodo di riposo  diventa indispensabile.
Per compensare l’assenza di sonno si assiste molto spesso ad un 
incremento di assunzione di caffeina, nicotina, far maci ed in alcuni 

casi anche di sostanze da abuso cronico voluttuario  (alcol e droghe).

Dott. P.L. PavanelliDott. P.L. Pavanelli



Una scarsa qualità di sonno o una cronica insufficie nza di sonno 
può condurre a insonnia, narcolessia e disturbi peri odici dei 

movimenti limbici (PLM)  Periodic Limbic Movements.
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Il Benessere Lavorativo viene raggiunto dal giusto eq uilibrio della 
Salute e Sicurezza lavorativa, da pratiche e comportame nti sani e 

dal benessere organizzativo.
(shaken, not stirred)

Dott. P.L. PavanelliDott. P.L. Pavanelli



P.O.S.A.T.O.

LA 
SICUREZZA 
GLOBALE IN 
OSPEDALE
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Elenco servizi
-Aiuto psicologico : aiuta ad affrontare il disagio psicologico lavorativo e personale
- Servizio psichiatrico : aiuta ad affrontare i disagi e le sofferenze di natura psichiatrica
-Malattie psicosomatiche : la manifestazione cutanea interpretata come sintomo di squilibrio
emozionale e metabolico
- Consulenza filosofica : aiuta ad orientarsi nelle scelte di lavoro e di vita e ad affrontare le criticità
lavorative e/o personali attraverso un approccio esistenziale non terapeutico
-Antiusura : aiuta ad affrontare le problematiche economico-finanziarie attraverso valutazioni di
razionalizzazione con consulenze economiche
-Gruppo mediazione di conflitto : è uno spazio di ascolto dedicato alla gestione delle criticità
relazionali tra colleghi in ambito lavorativo
- Consigliere di fiducia : aiuta ad affrontare le problematiche relative a molestie fisiche, psicologiche e/o 
di discriminazione diretta o indiretta, ad istruire una pratica e ad intervenire come mediatore
-Difesa dalle aggressioni : aiuta ad attuare un protocollo di difesa contro le aggressioni di diversa 
origine
- Codice di Comportamento: svolge funzione di consulenza ai dipendenti per una corretta
interpretazione, applicazione e attuazione del Codice di Comportamento approvato dall'Azienda

Rete di supporto ai dipendenti
AOU Città della Salute e della Scienza
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S.C. Sicurezza Ambiente S.C. Sicurezza Ambiente –– S.P.P.S.P.P.

Direttore Dott. P.L. PavanelliDirettore Dott. P.L. Pavanelli

Il Servizio di Prevenzione e Protezione collabora, per 
l’individuazione dei fattori che possano incidere 

negativamente sul benessere organizzativo in quanto 
derivanti da forme di discriminazione e/o violenza morale, 

psichica, fisica o sessuale.
Il riferimento è il D. Lgs. 81/2008 all’ Articolo 28 comma 1, 
effettuazione della valutazione del rischio secondo quanto 

previsto dall’articolo 17, comma 1, lettera a).



Le misure di protezione e le misure compensative attuate dai Servizi di 
Prevenzione e Protezione risultano fondamentali per il conseguimento del 

benessere lavorativo
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“It ain’t over till it’s over “
Y. Berra #8 

Dott. P.L. PavanelliDott. P.L. Pavanelli


