&5, | POLITECNICO
§1.%./% | DITORINO

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
2013




POLITECNICO
> | DITORINO

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

2013




Relazione sulla Performance 2013 — Politecnico di Torino

1 Sommario

1 LT o3 0] 1 1= T o 2
2 Presentazione della Relazione.........ccvvcivriiiriiisniissiisssisniinsnenseinsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 3
3  Sintesi delle informazioni di interesse per i cittadini e stakeholder esterni...........ccceerrverreenncceerrneenees 4
3.1 [l contesto esterno di FferiMENTO ... i s saee s 4
3.2 L'amministrazione: I'’Ateneo e 1a SUQ OrganizzazioNe ......ccccvveeeecrieeiiieeeeciree e esaee e esaaee e 6
33 | risultati raggiunti dall’/AtENEO .....ueii i et eeaa e e eans 7
3.3.1 Area Strategica della FOrmMazione.......c.uuiiiiiiie ittt e e sbee e e e enre e e e sneeas 7
3.3.2  Area Strategica della RICEICA ...iivuiiii et e e e e e e sabe e e e s bae e e enreeas 7
3.4 Le Criticita € 1€ OPPOIrtUNITA ....uii it et e e e ste e e e sbre e e s sabae e e snaaeeenans 9
) Obiettivi dell’Amministrazione: risultati raggiunti e scostamenti.........cccceeevuiiiiiiniiieennniiiiinninneennee, 10
4.1 Albero della PErfOrmMancCe ... ittt e st e e s sbee e e ssbee e e sntaeesnans 10
4.2 (0] oY1) d NV I o = 1 =T~ [ PR 11
4.2.1 Area Strategica della RiCEICA ..uiiii ettt e e e e e e e re e e e e e e esanraeeeeeeesennenns 11
4.2.2 Area Strategica della FOrMazione........ueieii ittt e e e searee e e e e e e e abrae e e e e e e eanenes 12
4.2.3 Area Strategica dei Servizi Tecnici ed AMMINIStratiVi.......cccceeieicciieeie e 12
4.3 Risultati legati ad obiettivi STrategiCi ....uuvveiiieciiiieee e 13
4.3.1 Gliobiettivi strategici del Direttore GENErale ......oovociiieeei i 13
4.4 Obiettivi e piani operativi — La performance Organizzativa .........ccccceeeeeiieeeecieeecccieee e 15
4.4.1 |l progetto Good Practice ed il monitoraggio della Customer Satisfaction (CS)..........ccccueennn..e. 15
4.4.2 Risultati sintetici di processo / Servizio: Mappa dei servizi e indicatori di performance............ 20
4.4.3  Sintesi dei risultati 0rganiZZatiVi ....c.eeicciiie i e e st saaeeeean 25
4.5 Gli obiettivi e piani operativi: la performance individuale ..........cccccveeiiiiiieicciiee e 26
4.6 RISUIAtE COMPIESSIVI.cc.uuiiiiiciiiie et e s e e e st e e e ata e e e sateeesasaeeesnsaeeean 27
4.6.1 Responsabili strutture di primo IVEIlO ........ccuveiiiiiie e 27
4.6.2 Tabella di sintesi risultati Direttore GENErale........ccueeeciieiiicieee i 28
4.7 Dettaglio obiettivi e risultati dei soggetti valutati .......cccceeeeviieiiiiiiiiie e, 29
5 Risorse, efficienza @d @CONOMICITA......ccciiieiiiiiiiiiiieiereiere e e reeereneernessrenseressersnserensssensesensasennnns 30
5.1 = Yo [ 211 1 o ol o TR U 30
5.2 Gliindicatori di BilaNCIO ....ciieeeiiieeee et e e e et e e e e e e e e e abraae s 31
6 L’'individuo al centro delle politiche del personale e di welfare........ccccccveeiiiiiiiiiirennciiiciniinnnennnninnn 34
7 |l processo di redazione della Relazione sulla Performance ..........cccccccueeeenenneennnennnnnnnennennnnnennnnnnnne. 36
7.1 Fasi, soggetti, tempi e responsabilita .......cccccoocciiiiiiii e 36
7.2 Punti di forza e di debolezza del ciclo della performance ........ccccccvvveeeiiiiicciieeee e, 36
2 N | =Y £ | 37
8.1 (o] Tiv=Tol Y Tolo X Wolo] [oTo Xe ifoolol oY o TN ST 38
8.2 CrUSCOTEO di ATENEO ..eeeiiiiiei ettt e e st e s st e e st e e s sab e e e s sabte e e ssabeeessneeas 39
8.3 Dettaglio obiettivi e risultati delle persone valutate .........ccccceeiveciiieei e, 40
8.4 Dettaglio indicatori di Customer Satisfaction e di Processo e Servizio........cccceeecvveeecvieeennne. 42
8.4.1 Dettaglio indicatori di Customer Satisfaction.........c.coccuviiiiiiiii e 43
8.4.2 Dettaglio indicatori di ProCess0 € SEIVIZIO.......ccccuiiiiiiieeiiiiiee et ettt e eree e estee e e sereee e 47
2

Versione def. 1.0 del 27 giugno 2014



Relazione sulla Performance 2013 — Politecnico di Torino

2 Presentazione della Relazione

La relazione relativa al 2013 conclude il terzo anno di ciclo delle performance. Come illustrato nel
Sistema e nel Piano 2013, questo ciclo presenta alcune discontinuita rispetto ai precedenti, in quanto il
modello e stato rivisto nel corso dell’anno, nell’ottica di un pit ampio coinvolgimento delle strutture e
di una valutazione pil completa dei diversi aspetti della performance.

Questa relazione, che ricalca la struttura proposta dalle indicazioni normative, evidenza i risultati
dell'ateneo sia nelle dimensioni piu strategiche, sia negli aspetti piu operativi, tipicamente presidiati dal
personale tecnico ed amministrativo.

Per quanto riguarda la performance operativa, sono stati utilizzati per la prima volta in modo
strutturato, ancorché sperimentale, oltre agli MBO ed agli obiettivi comportamentali, gli indicatori di
customer satisfaction e di processo e servizio (alcuni erano gia stati misurati sperimentalmente nel
2012), che sempre piu dovranno permettere di rendere oggettiva la performance dell'ateneo e delle
sue strutture.

Il modello complessivo, che compone i diversi aspetti della valutazione in un indicatore finale, verra
utilizzato per la prima volta quest’anno. Come previsto, la sua applicazione richiede diverse cautele,
legate sia alla difficolta di rendere operativa la rilevazione di alcuni indicatori, sia alla necessita di
considerare i significativi cambiamenti che si sono avuti anche durante quest’anno (in primis il
cambiamento del Consiglio di Amministrazione nella primavera 2013, nel piu ampio contesto di
adeguamento al nuovo Statuto).

Per la predisposizione della relazione, e piu in generale per lintera gestione del Ciclo della
performance, anche per il 2013 vi sono stati una proficua collaborazione ed un costante stimolo da
parte del Nucleo di Valutazione (OIV dell’Ateneo), a cui va un sentito ringraziamento, per aver costituito
un elemento di continuita a sostegno dei processi di misurazione delle performance e per aver
compreso e vissuto la portata del cambiamento dell’Ateneo.
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3 Sintesi delle informazioni di interesse per i cittadini e stakeholder esterni

3.1 Il contesto esterno di riferimento

Per descrivere in sintesi il contesto in cui opera il Politecnico di Torno sono stati ripresi alcuni temi
approfonditi dal Rettore nel corso dell’inaugurazione dell’Anno Accademico 2013-2014.

Negli ultimi cinque anni il contesto culturale, sociale ed economico e profondamente mutato.

A livello internazionale, il quadro emergente dal recente rapporto delllOCSE (Organizzazione per la
Cooperazione e lo Sviluppo Economico) su “Science, Technology and Industry Scoreboard 2013 —
Innovation for Growth”, non & incoraggiante per I'ltalia:

v" gli investimenti in ricerca e sviluppo, che rappresentano lo strumento principale per
promuovere I'innovazione, in Italia sono sensibilmente al di sotto della media OCSE, in termini
di percentuale di PIL, e risultano sostanzialmente trascurabili i finanziamenti indiretti ottenuti
attraverso agevolazioni fiscali;

v" il numero di ricercatori in Italia & decisamente piu basso di quello della maggior parte dei Paese
europei, la mobilita & in crescita e I'impatto dei risultati scientifici ottenuti dai ricercatori che
spostano la loro affiliazione attraverso i confini nazionali € mediamente del 20% superiore
rispetto a quelli che restano nel Paese di origine;

v le migliori universita sono concentrate geograficamente in poche regioni e 34 di esse sono negli
Stati Uniti; nel nostro Paese si registra una sostanziale difficolta a costituire poli di eccellenza,
presumibilmente per I'assenza di politiche capaci di concentrare risorse umane e finanziarie
negli Atenei maggiormente virtuosi (si pensi all’Excellence Initiative, recentemente avviata in
Germania);

v" con riferimento alla capacitad di promuovere I'innovazione, il rapporto tra le imprese attive in
programmi di ricerca e sviluppo e le imprese non attive, vede I'ltalia all’ultimo posto tra i Paesi
OCSE, mentre la capacita delle imprese di avviare collaborazioni nazionali e internazionali
riguardanti I'innovazione di processi e/o di prodotti vede il nostro Paese al penultimo posto,
seguito solo dalla Turchia; gli investimenti in Venture Capital in Italia sono agli ultimi posti tra i
Paesi OCSE, mentre la tassazione sui redditi d'impresa e delle persone & ai primissimi posti; il
numero di brevetti significativi nelle aree tecnologiche emergenti & non solo decisamente al di
sotto della media OCSE, ma anche al di sotto della media mondiale;

v" tra il 2008 e il 2011 il tasso netto di occupazione nei Paesi OCSE & sceso del 2%, interessando
particolarmente il settore manifatturiero (32%) e delle Costruzioni (25%), ma anche gli ambiti
dell’industria ICT e dei servizi di telecomunicazioni; si osservano perd alcuni aspetti peculiari,
che e opportuno considerare:

» sono stati maggiormente penalizzati i lavori di tipo gestionale/manageriale e quelli lower-
skilled (con bassa qualifica), mentre hanno sofferto meno le professionalita maggiormente
qualificate, con particolare riferimento all’ambito scientifico/tecnologico;

» le aziende di recente costituzione, specialmente quelle con elevato contenuto tecnologico
e meno di 50 impiegati, rappresentano circa I'11% degli occupati, ma hanno creato piu del
33% dei nuovi posti di lavoro, mentre il loro contributo alla distruzione di posti di lavoro &
stato del 17%.

Per quanto concerne il contesto europeo della Ricerca, la European Research Area (ERA), € consapevole
che gli investimenti in ricerca e sviluppo negli ultimi 15 anni si sono percentualmente ridotti rispetto
alla spesa mondiale, passando dal 28.7% del 1995 al 22.3% del 2010, mantenendosi sempre al di sotto
degli investimenti degli Stati Uniti — pari al 31.7% nel 2010 — e negli ultimi anni anche al di sotto degli
investimenti nel complesso dei Paesi asiatici, che sono sensibilmente cresciuti dal 22.1% del 1995 al
31.1% del 2010.
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Le priorita del Programma Horizon 2020 rappresenteranno un riferimento importante per le grandi
universita tecniche europee, incluso il Politecnico, che negli anni scorsi hanno dimostrato di possedere
notevoli capacita progettuali:

- eccellenza e qualita della Scienza - Excellent Science - quale fondamento insostituibile per lo
sviluppo della tecnologia, con I'obiettivo di realizzare le condizioni per far crescere e attrarre
nelle nostre istituzioni i ricercatori di maggiore talento e fornire ai ricercatori europei le migliori
infrastrutture;

- leadership in campo industriale — Industrial leadership — attraverso investimenti strategici nelle
tecnologie chiave per lo sviluppo dell’innovazione, con I'obiettivo di attrarre in Europa maggiori
investimenti in ricerca e innovazione e promuovere la creazione di piccole medie imprese;

- risposta alle principali sfide della Societa — Societal challenges — con principale riferimento alle
tematiche dell’energia (di cui si prevede un incremento di fabbisogno del 100% nel 2050),
dell’alimentazione (ove si prevede un incremento di fabbisogno di cibo del 70% nel 2050), della
popolazione mondiale (per la quale si prevede un incremento del 50% nel 2050) e delle
questioni climatiche, attraverso un approccio multidisciplinare che comporti un pieno
coinvolgimento delle scienze umane e sociali.

Per quanto riguarda il sistema universitario, in ambito nazionale permangono criticita di ordine
strutturale e congiunturale:
v il sostanziale blocco del turn-over che non consente un adeguato ricambio generazionale dei
docenti e del personale tecnico ed ammnistrativo
v" una grave carenza di risorse per il diritto allo studio rischia di compromettere la capacita del
sistema universitario di attrarre studenti di talento e, in definitiva, di impoverire la
competitivita dei sistemi socio-economici che ruotano intorno ai grandi Atenei.

Il contesto territoriale mostra, pur nelle difficolta della contingenza economica, una realta
strutturalmente virtuosa, in cui gli attori della cosiddetta tripla elica (Atenei e istituzioni di ricerca,
imprese pubbliche e private, enti di governo territoriale) sono ragionevolmente integrati e capaci di
condividere e promuovere politiche per lo sviluppo e il trasferimento tecnologico, per I'innovazione e la
creazione di nuove imprese e per accreditare il Piemonte e la citta di Torino come uno dei riferimenti
europei nell’ambito della ricerca e dell’alta formazione.
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3.2 L’amministrazione: I’Ateneo e la sua organizzazione

Dopo il significativo processo di revisione degli assetti organizzativi dell’Ateneo, avvenuto nel 2011/12,
conseguente all’adozione del nuovo statuto, il 2013 si e caratterizzato dalla formalizzazione definitiva
delle strutture di secondo livello dellAmministrazione, conseguente alla struttura organizzativa di
primo livello dell’Amministrazione Centrale definita con i DDG di ottobre 2012.

L’assetto definivo dell’Amministrazione Centrale risulta quindi essere il seguente:

Strutture di linea:
- Area Amministrazione, Pianificazione e Finanza
- Area Approvvigionamento Beni e Servizi
- Area Bibliotecaria e Museale
- Area Coordinamento Responsabili Gestionali
- Area Edilizia e Logistica
- Area Gestione Didattica
- Area Information Technology
- AreaInternazionalizzazione
- Area Reporting Direzionale e Progetti Speciali
- Area Risorse Umane, Organizzazione, Trattamenti Economici e Previdenziali
- Area Supporto alla Ricerca e Trasferimento Tecnologico
Strutture di staff:
- Servizio Affari Legali - in staff al Direttore Generale
- Servizio Prevenzione e Protezione - in staff al Rettore
- Servizio Studi Strategici e Supporto Istituzionale - in staff al Rettore/Direttore
Generale
- Servizio Comunicazione, Eventi e Relazioni con I'esterno - in staff al
Rettore/Direttore Generale

Con i decreti del Direttore Generale del 2 Aprile 2013 e stata disattivata la struttura organizzativa di
primo livello “Servizio Progetti Gestionali” e le relative attivita sono state assegnate all’Area “Reporting
Direzionale e Progetti Speciali”.

Per quanto riguarda i distretti dei dipartimenti, i citati DDG di aprile 2013 hanno definito per la prima
volta gli organigrammi.

Nel corso dell’anno di riferimento € stato disattivato il Distretto dei Dipartimenti di Scienze
Matematiche e di Ingegneria Gestionale e della Produzione ed e stato definito I'assetto per la creazione
di due distretti distinti a supporto dei due dipartimenti (Dipartimento di Ingegneria Gestionale e della
Produzione e Dipartimento di Scienze Matematiche).

A fine 2013 i distretti dei dipartimenti risultano quindi essere i seguenti:
- D.AUIN Distretto del Dipartimento di Automatica a Informatica
- D.ENERG Distretto del Dipartimento di Energia
- D.ET — Distretto del Dipartimento di Elettronica e Telecomunicazioni
- D.IATI Distretto del Dipartimento di Ingegneria dell’Ambiente, del Territorio e delle
Infrastrutture
- D.IMEAS Distretto del Dipartimento di Ingegneria Meccanica e Aerospaziale
- D.ISEG Distretto del Dipartimento di Ingegneria Strutturale, Edile e Geotecnica
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- D.SAT Distretto del Dipartimento di Scienza Applicata e Tecnologia

- D.VALE Distretto dei Dipartimenti di Architettura e Design e Interateneo di Scienze,
Progetto e politiche del Territorio

- D.IGEP Distretto del Dipartimento di Ingegneria Gestionale e della Produzione

- D.SMA Distretto del Dipartimento di Scienze Matematiche

Per eventuali aggiornamenti si rimanda al sito web istituzionale, alla sezione “Amministrazione
Trasparente” (http:www.polito.it/amministrazione/trasparenza/organizzazione/uffici)".

3.3 I risultati raggiunti dall’Ateneo

Si riportano di seguito, secondo lo schema previsto dal Piano della Perfomance, i principali risultati,
articolati per Area strategica:

3.3.1 Area Strategica della Formazione

- Immatricolati e iscritti in costante crescita, con un’incidenza significativa degli studenti
provenienti da fuori regione e dall’estero, soprattutto extra-EU

- Consolidamento dell’offerta formativa in lingua inglese (18 percorsi formativi di | e Il livello
completamente in lingua inglese su 52), elevato numero di accordi stipulati con Universita
straniere (ca. 400, di cui piu di 100 per il conseguimento del doppio titolo) e di progetti Erasmus
finanziati

- Crescente successo del Salone dell’Orientamento: I’Ateneo e stato visitato da almeno 2.500
giovani nel 2012, cresciuti nel 2013 del 20% circa

- Consistente investimento nelle attivita di orientamento in itinere con I'attivazione di tirocini
curriculari e facoltativi, sia in Italia che all’estero

- Successo delle carriere accademiche in termini di medie delle votazioni degli esami di profitto e
di laurea che conferma la qualita dell’offerta formativa e degli studenti che frequentano i
programmi educativi

- Iniziative di orientamento in uscita: presenza di 2.700 laureandi/laureati nel 2012, valore
cresciuto a piu di 3.000 nel 2013, impegnati in colloqui con rappresentanti di circa 60 aziende
italiane ed estere

- Elevato tasso di occupazione, che si registra a valle del conseguimento del titolo di Il livello.

3.3.2 Area Strategica della Ricerca

- Pubblicazioni: continuo miglioramento della produttivita, sia quantitativa che qualitativa, dei
ricercatori con un trend di crescita progressiva del numero delle pubblicazioni su Riviste ISl e
delle relative citazioni. Inoltre, si osserva una crescita significativa del numero di pubblicazioni
che coinvolgono coautori di nazionalita straniera

- Costante capacita di attrarre risorse per la ricerca sia pubbliche che private, a livello nazionale e
internazionale, seppur in presenza di flessioni rilevanti nei finanziamenti che derivano da
progetti nazionali e regionali

- Alto tasso di successo nella progettualita europea: elevato rapporto tra progetti presentati e
progetti approvati e finanziati dalla Comunita europea, che raggiunge valori significativamente
superiori alla media europea

! La sezione del sito potrebbe contenere aggiornamenti avvenuti successivamente al 31/12/2013.
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- Intensa collaborazione dei ricercatori dell’Ateneo su temi di ricerca multidisciplinari anche
grazie alla creazione di gruppi di ricerca trasversali, di adeguata massa critica e di appropriata
versatilita scientifica e culturale

- Progressivo miglioramento della posizione del Politecnico nei ranking nazionali ed internazionali
nelle aree disciplinari di competenza delle Universita tecniche

- Partecipazione a grandi progetti strategici (tra cui ad esempio le FET Flagships Human Brain e
Graphene) e presenza in network internazionali prestigiosi, tra cui si ricorda CESAER,
Conference of European Schools for Advanced Engineering Education and Research, che il
Politecnico ha I'onore di presiedere nel periodo 2012-2014

- Awvio, nel corso del 2013, del complesso processo di definizione di fabbisogni per settore
concorsuale e di preparazione del bando per il piano straordinario associati che prevede
I'immissione in ruolo di circa 150 nuovi professori associati.

Per avere un quadro generale dell’attivita e delle grandezze gestite dall’Ateneo nel 2013, si rimanda alla
brochure “Politecnico a colpo d’occhio” (Paragrafo 8.1 di questa relazione), fotografia dell’Ateneo
realizzata ad inizio 2014.

Nel paragrafo 8.2 (Il cruscotto di Ateneo) & presentato un set pil ampio di indicatori di riferimento su
ambiti di valutazione specifici (Didattica, Ricerca, Risorse Umane e Dati Economici), mentre nell’allegato
di riferimento sono riportati i dati specifici e dettagliati relativi agli ultimi cinque anni.

Per gli aspetti legati alle attivita marcatamente gestionali si rimanda all’allegato 8.3, che contiene le
Schede obiettivi del Direttore Generale e dei Responsabili di Struttura di primo livello, per una
trattazione piu approfondita delle attivita che hanno caratterizzato I'anno e dei risultati conseguiti.

Si ricorda infine che il 2013 ha visto tutto I’Ateneo impegnato nel complesso e impegnativo processo
che ha condotto all’elaborazione del un nuovo piano strategico Politecnico — Orizzonte 2020, presentato
ufficialmente durante l'inaugurazione dell’a.a. 2013/14 il 16 aprile 2014.

In ottica di piena trasparenza, i principali numeri dell'ateneo sono riassunti e resi pubbilici sul sito web di
Ateneo all'indirizzo http://www.polito.it/ateneo/colpodocchio/

Versione def. 1.0 del 27 giugno 2014



Relazione sulla Performance 2013 — Politecnico di Torino

3.4 Le criticita e le opportunita

A livello di Ateneo, il 2013 é stato caratterizzato ancora da significativi cambiamenti nella governance.

Infatti, a completamento del processo di revisione statutaria e degli Organi di Governo, il Consiglio di
Amministrazione é stato rinnovato nel primo quadrimestre dell’anno.

Coerentemente con questo cambiamento, il Piano delle Performance 2013, approvato a gennaio in
continuita con i precedenti, & stato rivisto ed integrato dal nuovo CdA e ha assunto la configurazione
attuale, con I'introduzione dell’albero della Performance e delle quattro tipologie di indicatori (di veda a
questo proposito il prossimo Capitolo 4).

Il modello di valutazione del 2013 & quindi innovativo rispetto a quanto proposto in passato, sia come
struttura, sia come ambito di persone valutate (piu che raddoppiato): in tal senso, i risultati raccolti sul
2013 devono essere considerati sperimentali per gli ambiti introdotti per la prima volta in modo
strutturato (customer satisfaction, indicatori di processo e servizio) e le valutazioni dovranno essere
oggetto di verifica attenta, anche per validare la bonta di modello ed indicatori.

Questa verifica riveste particolare importanza, perché lo stesso sistema di misurazione ¢ stato adottato
anche peri 2014, con un incremento ulteriore (e molto significativo) dell’'ambito di persone valutate.

La verifica & necessaria e opportuna anche in quanto i vincoli normativi sullammontare del salario
accessorio non hanno permesso negli ultimi anni politiche premiali significative a supporto del forte
cambiamento (indisponibilita di nuovi fondi) ed & importante che le nuove modalita di valutazione
permettano di riconoscere e premiare , nei limiti imposti, comportamenti virtuosi ed eccellenti.

Come gia citato, si ricorda come nel corso del 2013 (ma le risultanze sono state rese note solo ad aprile
2014) I’Ateneo abbia lavorato ad un nuovo Piano Strategico, che fornira gli obiettivi e guidera I'azione
nei prossimi anni.

A livello di sistema universitario, il 2013 ha visto, a fine estate, il passaggio ad Anvur (da CIVIT/ANAC)
delle competenze relative al Ciclo della Performance.

In questo nuovo scenario, I’Anvur non ha, negli ultimi mesi dell’anno, fornito indirizzi specifici, né per la
costruzione dei nuovi sistemi di misurazione, né per i processi di valutazione. E’ noto che in questo
periodo (primavera 2014) € in atto una discussione a livello nazionale per decidere come I’Anvur possa
indirizzare in modo coerente ed uniforme le universita a misurarsi secondo modalita comparabili anche
per quanto riguarda gli aspetti di performance delle strutture amministrative, dopo quanto gia fatto per
gli aspetti di Didattica e Ricerca (AVA).

La definizione di linee di indirizzo € auspicabile, sia nell’ottica di garantire una maggiore coerenza tra gli
obiettivi strategici e gli obiettivi delle strutture amministrative dati agli Atenei (sul contesto
universitario incidono fortemente gli obiettivi dati dalla valutazione della didattica e della ricerca, sui
quali le leve operative per il personale tecnico amministrativo sono in alcuni casi limitate), sia per
permettere una maggiore comparabilita e confronto tra i modelli utilizzati dalle diverse universita.
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4 Obiettivi dell’Amministrazione: risultati raggiunti e scostamenti

4.1 Albero della Performance

Il riferimento principale per la costruzione del Piano della Performance 2013 sono state le linee
strategiche delineate dal Rettore, integrate con le linee di indirizzo che gli organi di governo hanno
definito nel corso dell’ultimo anno.

L'albero della performance € un modello che, a partire dalla missione e visione dell’Ateneo, si articola in
tre livelli gerarchici:

e aree strategiche;

e obiettivi strategici;

e obiettivi operativi.

I
| Aree ,
. Formazione

: Strategiche
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m
I
, Obiettivi Obiettivo Obiettivo Obiettivo Obiettivo
I Strategici strategico 1 strategico 2 strategico .. strategico n
I
e e e e e e e e e
Co Tttt T T = I
| Obiettivi di customer 1
1 satisfaction . 1
I L Obiettivi 1
| Obsiettivi di servizio / organizzativi :

. « & rocesso
| Obiettivi & J :
I Operativi _ 1
| Obiettivi operativi 1
| (MBO) Obiettivi :
I — B individuali |
1 Obiettivi 1
: comportamentali B :
L o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o 1

Figura 1- Schema dell’Albero delle Performance

Le aree strategiche sono state articolate in relazione alle attivita fondamentali dell’Ateneo:
“Formazione” e “Ricerca”, che accolgono in prima definizione gli obiettivi strategici formulati nelle linee
del nuovo Rettorato.

Per rappresentare le strutture tecniche ed amministrative di supporto, € stata inserita una terza area
strategica, denominata “Servizi Tecnici ed Amministrativi”: in questa area si declineranno gli ulteriori
obiettivi, funzionali al miglioramento dell’efficacia e efficienza dell’organizzazione e dei processi, che il
Direttore Generale riceve per la gestione delle strutture organizzative dell’Amministrazione.
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4.2 Obiettivi Strategici

Per ogni Area Strategica sono definiti gli obiettivi strategici e conseguentemente, al terzo livello
dell’albero della performance, sono declinati gli obiettivi operativi che corrispondono agli obiettivi
assegnati ai dirigenti/responsabili di Area ed alle strutture organizzative.

4.2.1 Area Strategica della Ricerca

Obiettivo strategico

Descrizione

AS.R.1

Sostenere la qualita della
ricerca di base e
incentivare la ricerca
applicata per contribuire
allo sviluppo della
tecnologia

Prestare la massima attenzione alla qualita della ricerca scientifica
(Excellent Science ) adottando significative misure premiali per i
ricercatori che sapranno distinguersi a livello nazionale ed europeo, con
I’obiettivo di aumentare significativamente la capacita del nostro Ateneo
di acquisire grant dello European Research Council, in linea con i risultati
ottenuti dai nostri partner accademici europei.

AS.R.2

Sostenere la ricerca
interdisciplinare

Potenziare la ricerca collaborativa e interdisciplinare, ormai
indispensabile sia per affrontare le tematiche di maggiore interesse
scientifico e culturale, che presentano tutte aspetti multidisciplinari, sia
per partecipare attivamente e con successo ai progetti di ricerca europei
e internazionali, che richiedono in generale competenze trasversali

AS.R.3

Rafforzare la
collaborazione con i
partner industriali

Rafforzare la collaborazione con i nostri partner industriali, ai quali
proporre un nuovo modello di partnership che preveda la condivisione
delle conoscenze sviluppate in tutte le fasi dell’attivita di ricerca; non pil
soltanto “Technology transfer”, ma “knowledge sharing” (presenza di
laboratori congiunti all’interno del campus; la partecipazione congiunta a
progetti di ricerca collaborativi a livello regionale, nazionale ed europeo;
il coinvolgimento dei partner industriali nella progettazione di percorsi
formativi congiunti; un rapporto gestito in modo trasparente, con regole
di collaborazione chiare e una politica condivisa sulla proprieta
intellettuale)

AS.R.4

Investimento sul capitale
umano

Utilizzare al meglio le risorse per:

- immettere nel ruolo dei Professori Associati i Ricercatori interni
meritevoli, selezionati attraverso procedure di valutazione rigorose;

- assicurare un congruo numero di posizioni di | fascia, con |'obiettivo
di immettere in ruolo candidati giovani di talento, capaci di
assumersi nel medio termine responsabilita di coordinamento
dell’attivita didattica e di ricerca e anche responsabilita negli Organi
di Governo dell’Ateneo e dei Dipartimenti;

- awviare il reclutamento dei ricercatori a tempo determinato in
tenure-track, assicurando standard internazionali per la valutazione;

- attrarre in alcune aree strategiche professori di elevata qualificazione
scientifica, provenienti da istituzioni universitarie e centri di ricerca
con elevata reputazione internazionale, garantendo loro adeguate
infrastrutture e risorse di personale;

- valorizzare la professionalita del personale tecnico-amministrativo.
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4.2.2 Area Strategica della Formazione

Obiettivo strategico

Descrizione

AS.F.1

Potenziamento della
premialita agli studenti

Individuare modalita per valorizzare gli studenti di talento, attraverso
politiche premiali; potenziamento dell’ASP (Alta Scuola Politecnica) e
dell’offerta agli studenti meritevoli di percorsi formativi aggiuntivi, con
valenza internazionale, sul modello delle Scuole Normali Superiori;

AS.F.2

Potenziare I’Assicurazione
in Qualita

Garantire per i Corsi di Studio un regime di assicurazione della qualita di
livello internazionale, cosi come richiesto dalle European Standards and
Guidelines, con l'obiettivo di accedere non solo agli accreditamenti
nazionali ma anche, in alcuni casi, agli accreditamenti di agenzie
internazionali.

AS.F.3

Garantire la crescita
professionale degli
studenti anche in
relazione alle esigenze del
contesto socio economico
di riferimento

Potenziare i percorsi formativi progettati e attuati congiuntamente con i
nostri partner industriali.

AS.F.4

Migliorare la qualita
dell’apprendimento

Potenziare la nostre piattaforme tecnologiche, anche in rete con altri
Atenei, per offrire percorsi formativi di | livello con modalita telematica,
aperti agli studenti italiani e internazionali che, complice la crisi
economica, non possono frequentare i corsi tradizionali.

AS.F.5

Rafforzare il carattere e
I'apertura internazionale
dell’offerta formativa di lll
livello

Accentuare la dimensione internazionale del dottorato di ricerca, con
I'obiettivo di incrementare il numero delle posizioni disponibili e di
offrire un titolo aperto e attrattivo per gli studenti di talento di tutto il
mondo, consapevoli che un dottorato di qualita € il segno distintivo di
riconoscimento delle migliori universita.

4.2.3 Area Strategica dei Servizi Tecnici ed Amministrativi

Obiettivo strategico

Descrizione

AS.STA.1

Revisione dei processi
contabili di Ateneo

Attuare la riorganizzazione dei processi contabili, anche attraverso una
revisione dei regolamenti, in wun'ottica di razionalizzazione e
riqualificazione e di bilancio unico di Ateneo

AS.STA.2

Revisione organizzativa di
Ateneo

Riorganizzare l'assetto delle strutture organizzative, anche in attuazione
dello Statuto, con particolare attenzione allo sviluppo delle risorse
umane e all'internazionalizzazione dell'Ente

AS.STA.3

Sviluppo del patrimonio
immobiliare dell’Ateneo

Valorizzare il patrimonio immobiliare e i servizi logistici a supporto, in
un'ottica di riqualificazione, risparmio, messa a norma e sicurezza

AS.STA.4

Informatizzazione e
monitoraggio dei processi
e servizi tecnico-
amministrativi

Informatizzare, potenziare e reingegnerizzare i processi di gestione dei
servizi in un'ottica di efficienza e efficacia, anche attraverso il
monitoraggio continuo della gestione dei servizi e delle attivita
istituzionali di Ateneo.
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4.3 Risultati legati ad obiettivi Strategici

Per monitorare l'avanzamento dei risultati conseguiti legati alle linee strategiche di Ateneo, il
Politecnico, inoltre, tiene sotto costante controllo alcuni indicatori che rappresentano, al piu alto livello,
I'andamento generale dell’Ateneo.

Questi indicatori, individuati dal Nucleo di Valutazione, sono riportati nel Cruscotto di Ateneo (allegato
8.2 della presente relazione).

Raccolti in 4 ambiti di valutazioni (Didattica, Ricerca, Risorse Umane e Dati economici), i dati sono
aggiornati su base annua.

Cruscotto di Ateneo

Didattica Ricerca
Immatricolati Produzione scientifica
Iscritti Dottorandi
Abbandoni Ricadute industriali
Provenienza geografica Finanziamenti ricerca

Progetti a sostegno della mobilita internazionale
Valutazione della didattica

Laureati

Tempi di completamento degli studi

Condizione occupazionale

Risorse umane batieconomici

Personale Ateneo Andamento asset

Personale Docente Risultato operativo e risultato economico
Personale Tecnico Amministrativo FFO

Turnover Tempi di pagamento fattire

Indicatori personale

Figura 2 — Schema di riferimento degli indicatori del Cruscotto di Ateneo

4.3.1 Gliobiettivi strategici del Direttore Generale

Si riportano di seguito i valori degli indicatori individuati nel piano della performance 2013 ai fini della
valutazione degli Obiettivi strategici dell’Area Servizi Tecnici e Amministrativi, che costituiscono anche
gli obiettivi strategici per il Direttore Generale.

Indicatori ministeriali di monitoraggio — D.L. 49/2012 Valori Limite massimo Peso
Limite massimo alle spese di indebitamento (art. 6) 12,51% 15% 30%
Limite massimo alle spese di personale (art. 5) 68,49% 80% 30%
Indicatore FFO FFO 2013 FFO 2012

Percentuale sul sistema raggiunto dalla quota premiale

. . 2,10% 2,87% 40%
(al netto dei tagli)
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Per il calcolo del risultato, si sono seguite modalita analoghe a quelle utilizzate per la rilevazione degli
indicatori di customer satisfaction, comparando il valore del Politecnico con il valore dello stesso per
I’'anno precedente, con la media del sistema universitario e con la media del sistema I’'anno recedente.

| risultati sono riportati nel paragrafo 4.6.2.
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4.4 Obiettivi e piani operativi — La performance Organizzativa

Gli obiettivi organizzativi sono, come previsto dal Piano 2013, legati ai risultati di customer satisfaction
e ad indicatori di volume/processo/performance dei servizi erogati dall’amministrazione.
In questa sezione si riportano le risultanze della valutazione sugli aspetti organizzativi ed individuali,
riferendosi a:

e Progetto Good Practice, per la valutazione della Customer Satisfaction

e Utilizzo della Mappa dei Servizi offerti dall’lamministrazione e degli indicatori di performance

connessi
e Obiettivi operativi ed individuali

4.4.1 |l progetto Good Practice ed il monitoraggio della Customer Satisfaction (CS)

L’Ateneo ha aderito anche per I'anno 2013 al progetto Good Practice (GP), coordinato Politecnico di
Milano, che ha come obiettivo quello di misurare e comparare le prestazioni di costo e la qualita dei
servizi di supporto amministrativo di tutto I'Ateneo (amministrazione centrale e strutture decentrate).
Gli Atenei italiani che partecipano al progetto sono 25.

Nell’ambito del progetto si svolgono indagini di Customer Satisfaction (CS) che hanno I'obiettivo di
misurare la soddisfazione percepita dagli utenti finali, tramite questionari somministrati al personale
docente e tecnico amministrativo e agli studenti.

L’edizione 2013 del progetto € ancora in corso, pertanto, ad oggi, sono solo disponibili i dati relativi alle
indagini di CS per il personale docente e tecnico amministrativo. Poiché le indagini di CS studenti sono
state svolte, nell’ambito dell’edizione 2012, nei mesi di maggio/giugno 2013, si possono ritenere validi
tali risultati ai fine della valutazione dei servizi offerti dall’Ateneo nel corso del 2013. Nel calcolare gli
indicatori di CS Studenti per la valutazione degli obiettivi saranno pertanto considerati i dati
dell’edizione 2012 del progetto. Nel paragrafo seguente sono analizzati alcuni aspetti dell’indagine di CS
rivolta al personale docente e tecnico amministrativi, mentre per I'analisi dei dati di CS Studenti si
rimanda alla Relazione sulla Performance 2012.

4.4.1.1 CS personale docente e tecnico amministrativo

La rilevazione rivolta al personale strutturato prevedeva due questionari distinti (docenti e tecnici
amministrativi) compilabili online dal 31 gennaio fino al 18 febbraio 2014.

L'impostazione dei due questionari si basa sulle linee guida per le rilevazioni di Customer Satisfaction
definite dalla riforma "Brunetta", caratterizzate da una scala di valutazione da 1 a 6 (1: Completamente
in disaccordo; 6: Completamente in accordo).

Si riportano alcuni risultati dell’'indagine: i tassi di risposta, le percentuali di utilizzo di alcuni servizi, la
valutazione media per ambito di attivita e i livelli soddisfazione complessiva dei servizi offerti
dall’Ateneo.

Questionario Numero questionari Personale al 31/12 Tasso di risposta
Docenti 237 813 29,2%
Tecnici Amministrativi 295 839 35,2%

Tabella 1 — Tasso di risposta - CS personale docente e tecnico amministrativo, GP 2013

Si rimanda all’allegato 8.4 per gli indicatori specifici di CS utilizzati al fine della valutazione degli obiettivi
organizzativi.
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Figura 3 — Utilizzo dei servizi di Ateneo da parte del personale docente
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(segue) Utilizzo di alcuni servizi da parte del personale docente

Gestione della proprita intelletuale (contratti,

convenzioni quadro PI) € valorizzazione delia ricerca
(contratti di sviluppo, spin-off, brevetti)

Si; 16,9%

No; 83,1%

Supporto nella gestione dei progetti
di ricerca

. No;
Si; 60,3%
39,7%

Operazioni effettuate on line
(prestito e-book, richiesta di prestito on line,
help desk)

Si; No;
17,7% 82,3%

Informazione e promozione su

finanziamento

Si;
37,6%

Bando ed attivazione dei corsi di
dottorato
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Altri servizi
(servizi interbibliotecari, supporto per
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interesse)
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Operazioni effettuate in presenza
(richiesta prestito libri e periodici, rirpoduzione
e stampa)

Si; No;
48,1% 51,9%
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Figura 4 - Utilizzo dei servizi di Ateneo da parte del personale tecnico amministrativo
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Nelle tabelle che seguono sono riportate la media delle valutazioni ottenute nei quesiti relativi alla
soddisfazione complessiva del personale rispetto ad alcuni servizi ed il confronto con il valore medio dei
risultati di tutti gli atenei partecipanti.

Personale Polito Media GP
Docenti 4,51 4,25
Tecnici Amministrativi 3,50 3,63
Contabilita

Tecnici Amministrativi 3,84 4,06
Approvvigionamenti, servizi generali e logistici

Docenti 3,87 3,68
Tecnici Amministrativi 3,81 3,75
Comunicazione

Docenti 4,00 3,57
Tecnici Amministrativi 3,86 3,66
Sistemi informativi

Docenti 4,28 3,98
Tecnici Amministrativi 4,38 4,27
Supporto alla ricerca

Docenti | 4,12 | 3,88
Biblioteche

Docenti ‘ 4,47 ‘ 4,43

Tabella 2 - Valutazione servizi — CS personale docente e tecnico amministrativo, GP 2013

Soddisfatto dei servizi tecnici e amministrativi di supporto erogati dall'Ateneo?

Docenti 4,17

Tecnici Amministrativi 4,15

Soddisfatto dei servizi tecnici e amministrativi di supporto erogati dall'amministrazione centrale?

Docenti 4,03

Tecnici Amministrativi 4,06

Soddisfatto dei servizi tecnici e amministrativi di supporto erogati dalle strutture decentrate?

Docenti 4,44

Tecnici Amministrativi 4,05

Tabella 3 — Soddisfazione complessiva — CS personale docente e tecnico amministrativo, GP 2013
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4.4.2 Risultati sintetici di processo / Servizio: Mappa dei servizi e indicatori di performance

Il Piano della Performance 2013 prevede una specifica dimensione di valutazione della performance
organizzativa basata sulla misurazione e sul monitoraggio di un insieme di indicatori sintetici che
permettano di valutare alcuni tra i principali servizi forniti dall’Ateneo ai propri utenti nei vari ambiti di
interesse.

Nel 2012 é stato sperimentato un primo set di 7 indicatori che mappavano 7 servizi presenti in 2
ambiti: Information Technology e Facility Management. In continuita con questa sperimentazione, nel
2013 si e esteso il set a 26 indicatori in grado di mappare altrettanti servizi che impattano su ben 11
ambiti come indicato nella tabella che segue.

Anno | N. servizi valutati | N. Ambiti coinvolti
2012 7 2
2013 26 11
Tabella 4 — andamento estensione monitoraggio indicatori

La selezione degli ambiti su cui estendere il monitoraggio ha tenuto conto della volonta di coinvolgere
in modo ampio le diverse unita organizzative dell’Amministrazione al fine di sviluppare in modo sempre
piu capillare la cultura della misurazione della valutazione. Nella Tabella 5 — distribuzione degli indicatori
tra ambiti e unitad organizzative viene riportata la figura sintetica che ben rappresenta I'impatto della
misurazione 2013 sull’organizzazione e sulle aree di interesse per gli utenti.

Ambiti AQUI BIBLIOM CORE | EDILOG GESD INTE IT PAF  PREP RDPS ‘ RUO‘ SARTT Totale

Appalti e Forniture 1 1
Biblioteche 1 1
Comunicazione 3 3
Contabilita 2 2
Didattica 4 4
Facility e Logistica 2 2
Information

Technology 4 4
Internazionalizzazion

e 2 2
Progetti speciali e

Reporting 1 1
Ricerca e Innovazione 3 3
Risorse umane 2 2
Sicurezza e

Prevenzione 1 1
Totale 1 1 3 2 4 2 4 2 1 1 2 3 26

Tabella 5 - distribuzione degli indicatori tra ambiti e unita organizzative

| servizi misurati sono stati selezionati tra gli oltre 200 previsti dalla Mappa dei Servizi, pubblicata e
consultabile sul portale di Ateneo http://www.polito.it/amministrazione/. La Mappa fornisce in modo
dettagliato tutte le informazioni utili agli utenti per accedere e richiedere i servizi forniti
dall’Amministrazione. Nel corso del 2014 la mappa verra resa accessibile come motore di ricerca di
servizi all'interno dei principali portali web istituzionali dell’Ateneo.

Nel corso del 2013 sono state quindi effettuate le seguenti azioni in accordo con il piano:
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Estensione del set di servizi su cui attivare il monitoraggio sistematico degli indicatori di
performance in modo da estendere il modello a tutti i principali ambiti di interesse definiti

nella Mappa;

Identificazione degli specifici indicatori di volume/performance per ciascun servizio da

monitorare;

Attivazione delle rilevazioni nelle diverse unita organizzative o, ove possibile, misurazione
attraverso il monitoraggio centrale dei Sistemi Informativi;
Mappatura del livello di manualita/automazione delle modalita di rilevazione degli indicatori al
fine di definire eventuali azioni di ottimizzazione dei processi di alimentazione e migliorare
I‘affidabilita e qualita dei dati.

sintesi degli indicatori di performance rilevati per 'anno 2013 con i rispettivi valori target e rilevati.

# Ambito SERVIZIO Indicatore di processo VALORE Valore Valore GOAL
/ performance TARGET 2012 2013
(*)
1 Facility e Manutenzione Tempi medi risoluzione | 45 gg (media annuale per 70 gg 1
Logistica edifici e impianti ticket completati su tutti i ticket completati);
edifici/impianti (guasti,
richieste servizio)
(sistema Archibus)
2 Facility e Manutenzione % persone assegnate a | Max 5% di persone NON AMMIN: 75% 1
Logistica edifici e impianti CDS su totale persone assegnate a nessun CDS DIPARTIM: 60%
(indice di completezza) MEDIA ATENEO:
(sistema Archibus) 63%
3 | Appaltie Supporto forniture sottosoglia: 95% del tempo medio 14,2 12,85 3
Forniture procedure di tempi medi evasione annuo di evasione
fornitura RDA (ODA-RDA). Ordini | (complessivo) rilevato nel
sottosoglia emessi nell'anno di 2012
rilevazione
4 | Biblioteche Prestito/Autopresti | % prestiti in miglioramento del 10% 1,20% 6,50% 3
to autoprestito rispetto alla % 2012
5 | Ricercae Supporto ai - % audit esterni miglioramento del 10% np 100% 3
Innovazione progetti di ricerca | superati positivamente | del rapporto APN/ATN
NAZ e INT (**) (APN) / totale audit
(ATN) (NAZ)
6 | Ricercae Supporto ai - % audit esterni miglioramento del 10% np 100% 3
Innovazione progetti di ricerca | superati positivamente | del rapporto API/ATI
NAZ e INT (**) (API) / totale audit (ATI)
(INT)
7 Ricerca e Sportello n. contatti realizzati +20% rispetto a media 41 51 2
Innovazione "Innovation Front | tramite IFE (Innovation | anni precedenti
End" Front End)
8 Comunicazione Sviluppo progetti N. tweet su twitter +20% rispetto 2012 300 500 3
di comunicazione tweet tweet
mirati
9 | Comunicazione Sviluppo progetti N. like su facebook +20% rispetto 2012 1.800 3.500 3
di comunicazione like like
mirati
10 | Comunicazione Promozione, entrate (€) per affitto valore 2012 94.000 € 115.000 € 3
coordinamento e spazi
gestione eventi
11 | Sicurezzae Sicurezza del luogo | % operatori formati su | 95% operatori formati in 0% 79% 3
Prevenzione di lavoro sicurezza e prevenzione | piu rispetto al 2012
(per ambiti)
12 | Information Servizi IT - % uptime servizi 99% (valor medio degli MAIL HR: 99,5 MAIL HR: 99,2 2
Technology complessivo informatici (posta uptime dei singoli servizi WIFI: 99,9 WIFI: 99,2

elettronica personale,
Sl Ricerca, SI UGQV,
WEB Ateneo, rete

monitorati)
Target al netto dei
disservizi sugli impianti
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# Ambito SERVIZIO Indicatore di processo VALORE Valore Valore GOAL
/ performance TARGET 2012 2013
(*)
LAN/WIFI1) elettrici gestiti da EDILOG
13 | Information Applicativi % uptime servizi 99% (valor medio degli MAIL STUD: 99,7 MAIL STUD: 99,8 3
Technology Didattica informatici (posta uptime dei singoli servizi SID SIAD: 99,9 SID SIAD: 99,8
elettronica studenti, SI | monitorati)
didattica) Target al netto dei
disservizi sugli impianti
elettrici gestiti da EDILOG
14 | Information Service Desk Tempi medi risoluzione | 3 gg (media annuale per INC: 2,7 gg INC: 2,0gg 3
Technology ticket (incidenti = INC, ticket di tipo INC) — peso SR:4,7 gg SR: 1,6 gg
richieste servizio = SR) | 50%
5 gg (media annuale per
ticket di tipo SR) — peso
50%
15 | Information Laboratori % utilizzo LAIB e +10% utilizzo 36% 39% 1
Technology Informatici LAIB scontamento rispetto medio/annuo (+8% rispetto
ad un'occupazione complessivo (tutti i LAIB) 2012)
ottimale
16 | Progetti speciali Supporto alla % personale formato su | 90% del personale TA ha 27% 1
e Reporting trasparenza e Anticorruzione partecipato ad almeno
anticorruzione un'iniziativa formativa
17 | Internazionalizza | Supporto agli n. progetti avviati dato 2012 14 11 2
zione accordi nell'anno (INT)
internazionali
18 | Internazionalizza | Segreteria Studenti | n. ticket gestiti allo -2% rispetto al 2012 nd 19.000 2
zione stranieri - sportello TGS (indice NOTA: al netto di
complessivo del livello di modifiche organizzative
dematerializzazione dei | dovute a scelte
servizi di sportello) strategiche che
influiscano sui processi di
front end della segreteria
19 | Risorse umane Formazione PTA Ore di formazione +20% di ore/annue 505 300 1
erogate (OFE) erogate rispetto 2012 ore ore
20 | Risorse umane Formazione PTA Ore di formazione +10% ore/annue erogate 0 0 1
erogate (OFEv) in modalita e-learning,
WBT
21 | Didattica Collaborazioni Part | tempi medi di Valore 2012 12,5 12,5 2
Time pagamento
collaborazioni part time
22 | Didattica Job Placement n. contratti/iniziative +5% rispetto a valori 2012 16 contratti 25 contratti 3
placement 20 iniziative 20 iniziative
23 | Didattica Apprendistato n. contratti di +5% rispetto a valori 2012 21 +x 68
apprendistato (lauree +
master + dottorato)
24 | Didattica Segreteria Studenti | n. ticket gestiti allo -2% del ticket di sportello nd 49.600 2
- complessivo sportello TGS (indice rispetto al 2012
del livello di NOTA: al netto di
dematerializzazione dei | modifiche organizzative
servizi di sportello) dovute a scelte
strategiche che
influiscano sui processi di
front end della segreteria
25 | Contabilita Audit n. di audit effettuati +10% rispetto al 2012 0 10 3
26 | Contabilita Fatturazione e % fatture pagate entro | valore 2012 74% 78% 3
Infopoint e 60 gg fmdf
contabilita
fornitori

Tabella 6 — Indicatori di processo/servizio utilizzati per la misurazione 2013

(*) Il'livello di raggiungimento del target & calcolato In base a quanto definito nel Piano come riportato

di seguito:
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liv. raggiungimento obiettivo valutazione punti
parziale < 90% target 1 0,7
pieno 90% < target < 110% 2 1,0
superiore > 110% target 3 1,1

Maggiori informazioni sulla rilevazione 2013 sono consultabili nell’Allegato 8.4.2, che riporta la tabella
di dettaglio per ciascun indicatore riferita alle posizioni organizzative coinvolte.

4.4.2.1 Approfondimenti su alcuni degli indicatori rilevati nel 2013

In questa sezione vengono riportati gli andamenti di alcuni degli indicatori di performance sui quali
I’Amministrazione effettua un monitoraggio piu dettagliato rispetto al solo valore target di “fine anno”.
Infatti il raggiungimento di uno specifico obiettivo di fine periodo passa in molti casi dalla capacita del
suo responsabile di valutare I'evoluzione dell’indicatore nel corso dei mesi e di attivare azioni correttive
in itinere al fine di controllarne e indirizzarne il raggiungimento.

Manutenzione degli edifici e degli impianti

Il servizio di manutenzione degli edifici e degli impianti fornisce supporto agli utenti di Ateneo per
gran parte delle problematiche connesse alla piccola manutenzione ordinaria e straordinaria. Viene
utilizzato dai referenti di ciascuna struttura per le richieste e dispone di un sistema di ticketing

evoluto.

Indicatore di performance: tempo medio di completamento delle richieste (in giorni). Pud essere
analizzato per tipologie (edile, elettrico, idraulico, arredi, ...)

Tempo medio di completamento (gg) per mese di chiusura

B Numero di tick
Tempi medio

200
179178
150 142 T_empo I'I:IEd.lo: 70gg
127 ticket chiusi: 877
109 'F‘i’oonz
98
100 93
89" g4
66 i
5854 52
50 44
R 20 21
- 18
Y 10
0
o g F S $ S SRS R X ~N¥ Anno-Mese
c:"(b Q\"J Q\“’ Q{b Q\“J Q\"-‘ o Q»(‘J d{b Q\“—‘ N Qx’b
P P P G S o
23

Versione def. 1.0 del 27 giugno 2014



Relazione sulla Performance 2013 — Politecnico di Torino

% disponibilita del servizio di POSTA ELETTRONICA
(Studenti) - 2013

Service Desk IT per gli utenti di Ateneo

| mTempo medio SR (gg)
= Tempo medio INC (gg)

Tempo medio:
INC: 2,0 gg (2,7 gg 2012)
SR:2,7 gg (4,7 gg2012)

N. ticket chiusi:
INC: 1657
SR:3630
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4.4.3 Sintesi dei risultati organizzativi

Il calcolo dei valori degli obiettivi organizzativi € stato svolto come previsto nel piano, prendendo in
input i risultati della survey Good Practice per la Customer satisfaction fin qui descritti ed elaborando gli
indicatori di processo e servizio relativi alle attivita di Ateneo.

La tabella di sintesi, che riporta i risultati conseguiti per ogni responsabile di struttura, & nel paragrafo
4.6.
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4.5 Gli obiettivi e piani operativi: la performance individuale

Per quanto riguarda gli obiettivi di performance individuali, nel 2013 sono stati coinvolti nel processo di
valutazione il Direttore Generale, i Dirigenti ed il personale EP di primo livello.

La tabella che segue illustra per le diverse categorie di personale coinvolto nella valutazione i pesi
attribuiti alle diverse categorie di obiettivi operativi.

Obiettivi Obiettivi individuali Obiettivi organizzativi

Soggetto che riceve gli

obiettivi strategici MBO Comport'a- Cu.stom.er Proce'ss.o /
mentali Satisfaction Servizio
Direttore Generale 10 40 40 10
Dirigenti 40 40 10 10
Personale EP con 40 40 10 10
responsabilita in strutture
di | livello

Tabella 7 — Pesi delle diverse tipologie di obiettivi

Gli obiettivi operativi sono stati corredati da indicatori che consentono una misurazione dei risultati
conseguiti, attraverso l'individuazione dei livelli attesi di performance suddivisi in Livello parziale di
raggiungimento, pieno raggiungimento o raggiungimento superiore al target come presentato nella
tabella successiva.

Livello Coefficiente di

. Descrizione .
raggiunto risultato

Parziale raggiungimento: risultato

Livello 1
lveflo dell’indicatore inferiore al 90% del target

0,7

Pieno raggiungimento: risultato
Livello 2 dell’indicatore compreso tra il 90% ed il 1
110% del target

Raggiungimento superiore al target:
Livello 3 risultato dell’indicatore superiore al 110% 1,1
del target
Tabella 8 Livelli di raggiungimento degli obiettivi di servizio e coefficienti di risultato

In particolare, oltre a obiettivi specifici assegnati ai singoli e relativi alle aree, il modello ha previsto
I'introduzione di un obiettivo comune relativo al Piano Triennale Anticorruzione volto al presidio degli
interventi necessari all'attuazione del Piano Anticorruzione di Ateneo e all'attivazione degli interventi
organizzativi necessari per prevenire il medesimo rischio.

| risultato della valutazione di questi obiettivi & consultabile nel dettaglio nell’allegato alla relazione, nel
guale sono raccolti per ciascun obiettivo la descrizione e I'esito della valutazione, accompagnata da una
descrizione complessiva sull’attivita svolta.
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4.6 Risultati complessivi

4.6.1 Responsabili strutture di primo livello

Nella tabella successiva viene presentato un prospetto riassuntivo relativo della percentuale di
raggiungimento degli obiettivi dei dirigenti e dei responsabili di Strutture di primo livello nel corso del
2013:

Obiettivi Individuali Obiettivi organizzativi

Personale .. Comporta- TOT Customer Processo TOT Complessivo

Area / Servizio . . . . X .. I
valutato mentali Individuali Satisfaction | e servizio Organizzativi corretto**
Adamo 40,0% 39,4% 79,4% 9,8% 8,7% 18,5% 97,9%
(DIR) Area RUO-GESD ! ! ! ! ’ ! !
(B;I;‘;’”t QBE:EEGDE'LOG'AQU" 40,0% 42,2% 82,2% 9,1% 9,0% 18,1% 100,0%
Fiorio (EP) | Area BIBLIOM 36,0% 40,6% 76,6% 9,3% 11,0% 20,3% 96,8%
Fulci (EP) | Area SARTT 40,0% 40,0% 80,0% 8,8% 10,8% 19,6% 99,6%
'(rE“PF;i"'dO Servizio S5 40,0% 33,0% 73,0% 8,8% 8,8% 91,0%
Lombardi ) 36,0% 38,3% 74,3% 8,8% 11,0% 19,8% 94,2%
(EP) Servizio CORE
Negro (EP) | servizio PREP 37,3% 40,6% 78,0% 9,1% 11,0% 20,1% 98,1%
Oreglia (EP) | Area IT 41,3% 40,6% 81,9% 9,2% 9,8% 19,0% 100,0%
Pavari
(E;"F‘,')i””o Servirio AFLEG 41,3% 42,3% 83,7% 8,8% 8,8% 100,0%
?gl‘;f)ra Ares RPDS 41,3% 41,8% 83,1% 8,8% 7,0% 15,8% 98,9%
Vacca (EP) | Area INTE 40,0% 41,7% 81,7% 9,5% 10,0% 19,5% 100,0%

* Per coloro che non avevano obiettivi di processo /servizio, il risultato complessivo & stato ottenuto riproporzionalizzando a 100 il
risultato raggiunto sulla somma delle altre tipologie di indicatori.

** Ove la somma dei risultati di obiettivi individuali ed organizzativi & maggiore di 100, il valore é stato limitato a 100.

Durante I'anno é stato effettuato uno stato di avanzamento intermedio degli MBO (settembre 2013)
coinvolgendo tutti i responsabili di strutture di primo livello ed é stata effettuata la valutazione
complessiva del grado di raggiungimento degli obiettivi da parte del Direttore Generale nel mese di
Gennaio 2014.
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4.6.2 Tabella di sintesi risultati Direttore Generale

Nella tabella successiva viene presentato un prospetto riassuntivo relativo della percentuale di
raggiungimento degli obiettivi del Direttore Generale nel corso del 2013:

Persona
valutata

Obiettivi . Customer
. . MBO Comportamentali
strategici

Satisfaction

Area / Servizio

Totale
Direzione

Generale

Bergamini
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4.7 Dettaglio obiettivi e risultati dei soggetti valutati

Nell’Allegato 8.3 “Dettaglio obiettivi e risultati delle persone valutate” sono riportate le schede di
sintesi relative alle quattro tipologie di obiettivi per ogni persona valutata, con il dettaglio di obiettivi,

target e risultati raggiunti

Struttura Responsabile
1 Direzione Generale Davide Bergamini
2 Area Approvvigionamento Beni e Servizi Gianpiero Biscant
3 Area Bibliotecaria e Museale Nicoletta Fiorio
4 Area Coordinamento Responsabili Gestionali Gianpiero Biscant
5 Area Edilizia e Logistica Gianpiero Biscant
6 Area Gestione Didattica Ilaria Adamo
7 Area Information Technology Marco Oreglia
8 Area Internazionalizzazione Silvia Vacca
9 Area Reporting Direzionale e Progetti Speciali Mario Ravera
10 Area Risorse Umane, Organizzazione, Trattamenti | llaria Adamo — Paola Vigliani
Economici e Previdenziali
11 Area Supporto alla Ricerca e Trasferimento Tecnologico Laura Fulci
12 Servizio Affari Legali - in staff al Direttore Generale Roberta Pavarino
13 Servizio Prevenzione e Protezione - in staff al Rettore Davide Negro
14 Servizio Studi Strategici e Supporto Istituzionale - in staff | Marco Impavido
al Rettore/Direttore Generale
15 Servizio Comunicazione, Eventi e Relazioni con I'esterno - | Salvatore Lombardi
in staff al Rettore/Direttore Generale
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5 Risorse, efficienza ed economicita

5.1 I risultati di Bilancio

Il 2013 e stato il quarto anno di pieno esercizio della contabilita economico-patrimoniale ed é stato
caratterizzato dal continuo adeguamento ed implementazione delle norme e buone prassi proprie delle
logiche del sistema contabile economico patrimoniale, tanto da parte dell’Amministrazione Centrale,
quanto dai Dipartimenti. Dopo un primo anno, il 2010, durante il quale la fase di adeguamento del
sistema contabile alle nuove esigenze gestionali € stata realizzata con efficacia ed efficienza, rendendo
possibile mettere in luce, oltre al risultato di esercizio, anche la situazione creditoria, debitoria e
patrimoniale dell’ateneo, il 2011, il 2012 e il 2013 hanno segnato un ulteriore miglioramento in questa
direzione; in particolare, € opportuno segnalare come si stia continuando a potenziare la corretta
contabilizzazione secondo il criterio della competenza delle poste contabili, a valle della discontinuita
introdotta ad inizio 2010 con l'introduzione della COEP, recependo tempestivamente le evoluzioni
normative contenute nei decreti legislativi emanati in seguito alla Legge 240/2010.

Inoltre il 2013 e stato l'ultimo anno nel quale il Politecnico di Torino & stato caratterizzato da 12 bilanci
distinti corrispondenti alle 12 strutture dotate di autonomia contabile, infatti a partire dal 1° gennaio
2014, sulla base di quanto previsto dalla Legge 240/2010, Il Politecnico & stato chiamato ad effettuare
un ulteriore cambiamento nel sistema di gestione delle risorse economico-finanziarie, passando al
bilancio unico di Ateneo.

Al fine di ottenere un quadro complessivo delle risorse gestite complessivamente dall’ateneo &
necessario consolidare le poste dei bilanci delle strutture autonome, elidendo tutte le poste di
movimentazione interna.

Vengono di seguito presentate le risultanze riepilogative di Stato Patrimoniale dell’Amministrazione
Centrale, del Conto Economico delllAmministrazione Centrale, il Rendiconto Finanziario e relative
rilevazioni, confrontate con i rispettivi valori del 2012.

STATO PATRIMONIALE 2013 2012
ATTIVO

Immobilizzazioni 400.321.601 398.753.862
Attivo Circolante 172.461.727 130.413.236
Ratei e Risconti Attivi 5.308.618 12.923.778
Conti transitori 465.170 6.015
TOTALE ATTIVO 578.557.115 542.096.891
PASSIVO

Patrimonio Netto 197.959.064 177.707.603
Fondi rischi e oneri 17.706.805 17.027.263
Fondo trattamento di fine rapporto 247.367 226.104
Debiti 118.762.864 89.574.408
Ratei e risconti 243.881.015 257.561.453
TOTALE PASSIVO 578.557.115 542.096.891
CONTO ECONOMICO 2013 2012
A) Proventi 216.606.330 224.577.333
B) Costi specifici (111.765.328) (117.331.470)
C) Margine di contribuzione (A-B) 104.841.002 107.245.863
D) Costi Generali e Ammortamenti (72.897.785) (74.541.733)
E) Risultato Operativo (C-D) 31.943.217 32.704.131
F) Proventi e oneri Finanziari (2.197.696) (2.386.091)
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I) Proventi e oneri Straordinari (1.492.906) 273.700
M) Imposte sul reddito dell’esercizio (7.584.371) (8.020.216)
RISULTATO D’ESERCIZIO (L-M) 20.668.244 22.571.525

Il bilancio di esercizio 2013 relativo all’Amministrazione Centrale riporta la situazione seguente:

e | ricavi registrano una diminuzione, a causa della contrazione dei finanziamenti esterni, in
particolare ministeriali e regionali. La riduzione della voce “Proventi ed oneri straordinari”,
rispetto all’esercizio 2012, e determinato dalle perdite su crediti, in particolare i contributi da
enti privati per il finanziamento di iniziative specifiche e di borse di dottorato;

e Sj evidenzia una leggera diminuzione dei costi, in particolare per il personale e costi per
trasferimento a partner di progetto

e Sj & conseguito un buon risultato di esercizio, che pero e in diminuzione rispetto al 2012 di 1,9
Mil Euro

L'incremento del Patrimonio Netto avvenuto nell’anno deriva dal risultato dell’esercizio emerso.

Il rendiconto finanziario analizza la dinamica finanziaria dell’esercizio 2013 ed evidenzia che
I’Amministrazione genera un flusso di cassa dalla gestione operativa, con il quale vengono effettuati
investimenti e incremento del patrimonio netto.

Descrizione Valori 2013 (€)

A) FLUSSO DI CASSA (CASH FLOW) OPERATIVO
84.924.221

B) FLUSSO MONETARIO (CASH FLOW) DA ATTIVITA’ DI INVESTIMENTO
(11.354.742)

C) FLUSSO MONETARIO (CASH FLOW) DA ATTIVITA’ DI FINANZIAMENTO (416.842)
D) FLUSSO MONETARIO (CASH FLOW) DELL’ESERCIZIO (A+B+C) 73.152.637
Totale variazione rispetto al 31/12/2012 73.152.637

In particolare, le giacenze liquide dell’Amministrazione Centrale, risultano al 31/12/2013 140.815.430
Euro. Esse risultano interamente depositate sul conto di Banca d’ltalia, di cui:

¢ 139.531.386 Euro sul sottoconto infruttifero, in considerazione del fatto che I’Ateneo e rientrato

nel regime di Tesoreria Unica pura, cosi come previsto dal Decreto Legge n.1/2012.

e La differenza, pari a 1.284.044,31 Euro, e depositata sul sottoconto fruttifero ;
L'ammontare di tali giacenze, nel 2013, ha rilevato un incremento pari a 73.152.637 Euro; tale
incremento risulta determinato principalmente dal fatto che, per il passaggio al bilancio unico, il
20/12/2013 é confluito sull’'unico conto di Ateneo il 98% delle giacenze di liquidita dei dipartimenti.

5.2 Gliindicatori di Bilancio

Al fine di una maggiore comprensione della struttura patrimoniale, finanziaria ed economica del
Politecnico di Torino sono stati determinati alcuni indici di bilancio, di cui si riportano di seguito le
modalita di determinazione ed il valore per gli esercizi 2012 e 2013.

5.2.1.1 Grado di indebitamento= Patrimonio netto/totale passivo acquisito

Esercizio 2013 2012
Totale passivo 578.557.115 542.096.891
Patrimonio netto 197.959.064 177.707.603
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| Grado di indebitamento

0,34 |

0,33 |

Il grado di indebitamento € aumentato di 0,01 punti nel passaggio all’esercizio 2013, a dimostrazione
che il Politecnico riesce a gestire in modo oculato le risorse.

A conferma di cio, il capitale Circolante Netto, riportato sotto, indica un andamento crescente,
confermando una buona capacita dell’ateneo di far fronte agli impegni assunti nel breve periodo con il

realizzo di attivita a breve.

5.2.1.2 Capitale circolante netto (CCN) = Liquidita differite + Liquidita immediate — passivita

Correnti

Esercizio 2013 2012
Liquidita differite 31.646.297 62.750.443
Liquidita immediate 140.815.430 67.662.793
Passivita correnti (72.419.785) (36.979.872)
CCN 100.041.942 93.433.364
Si conferma, quindi, una situazione finanziaria solida e sotto attento controllo.

5.2.1.3 Indice di liquidita = (Liquidita differite + Liquidita immediate )/passivita correnti

Esercizio 2013 2012
Liquidita differite 31.646.297 62.750.443
Liquidita immediate 140.815.430 67.662.793
Passivita correnti (72.419.785) (36.979.872)
Indice di liquidita 2,38 3,52

L’indice di liquidita & leggermente diminuito rispetto al 2012: il valore di tale indice dimostra comunque
che il Politecnico e in grado di far fronte alle uscite future, derivanti dall’estinzione delle passivita a
breve, nel rispetto dei limiti e vincoli normativi relativi all'incidenza sul fabbisogno statale.

Per poter avere un quadro complessivo di tutte le risorse gestite dall’Ateneo, € necessario considerare
anche il consolidato dei bilanci dei Dipartimenti dotati di autonomia contabile attivi al 31/12/2013.

Si presentano, a seguire, le risultanze riepilogative di Stato Patrimoniale, Conto Economico e
Rendiconto Finanziario del consolidato di tali bilanci.

STATO PATRIMONIALE 2013 2012
ATTIVO

Immobilizzazioni 7.263.473 9.044.101
Attivo Circolante 57.001.321 57.641.170
Ratei e Risconti Attivi 18.376.857 49.150.552
TOTALE ATTIVO 82.641.650 115.835.823
PASSIVO

Patrimonio Netto 20.632.252 16.087.126
Fondi rischi e oneri 476.244 453.102
Fondo trattamento di fine rapporto

Debiti 3.108.082 8.028.093
Ratei e risconti 58.425.073 91.267.502
TOTALE PASSIVO 82.641.651 115.835.823
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CONTO ECONOMICO 2013 2012
A) Proventi 61.217.554 56.037.308
B) Costi specifici (43.564.631) (37.583.197)
C) Margine di contribuzione (A-B) 17.652.923 18.454.111
D) Costi Generali e Ammortamenti (11.562.814) (13.061.815)
E) Risultato Operativo (C-D) 6.090.109 5.392.296
F) Proventi e oneri Finanziari 245.785 187.363
I) Proventi e oneri Straordinari (241.680) (82.811)
M) Imposte sul reddito dell’esercizio (398.165) (439.498)
RISULTATO D’ESERCIZIO (L-M) 5.696.049 5.057.350
RENDICONTO FINANZIARIO 2013
A) FLUSSO DI CASSA (CASH FLOW) OPERATIVO (32.005.727)
B) FLUSSO MONETARIO (CASH FLOW) DA ATTIVITA’ DI INVESTIMENTO (2.795.140)
C) FLUSSO MONETARIO (CASH FLOW) DA ATTIVITA’ DI FINANZIAMENTO (1.182.501)
D) FLUSSO MONETARIO (CASH FLOW) DELL’ESERCIZIO (A+B+C) (35.983.368)
Totale variazione rispetto al 31/12/2012 (35.983.368)

La variazione negativa consistente che si registra sul flusso di cassa operativo & dovuto al fatto che, per
il passaggio al bilancio unico, il 20/12/2013 & confluito sull’unico conto di Ateneo il 98% delle giacenze

di liquidita dei dipartimenti.
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6 L’individuo al centro delle politiche del personale e di welfare

Da anni al Politecnico € presente una sensibilita volta al miglioramento della qualita della vita
nell’Ateneo, attraverso una serie di iniziative rivolte a chi nell’Ateneo opera.
Le azioni intraprese costituiscono un vero e proprio “progetto di welfare aziendale” da parte di una
istituzione che aspira ad essere sempre piu “family friendly”, attraverso un insieme di servizi/benefits
concreti, progettati e attuati ascoltando le esigenze dei beneficiari.
Molte delle azioni sono volte alla conciliazione vita-lavoro, con |'obiettivo di realizzare un nuovo
equilibrio tra tempi dedicati alla vita professionale e tempi dedicati alla vita privata, alla famiglia,
all’esercizio della funzione genitoriale e alle connesse responsabilita educative e di cura.
Il progetto complessivo prevede, comunque, interventi che investono pil ambiti e che possono essere
cosi esemplificati:
= FORME E TEMPI DI LAVORO
- Orario giornaliero flessibile
- Progetti mirati di telelavoro rivolti al personale al rientro dalle maternita e/o in caso di
problemi familiari, in accordo con le normative vigenti in materia
= CONCILIAZIONE DEI TEMPI DI VITA E DI LAVORO
- Servizi di cura all'infanzia:
o Baby Parking “Policino”
o Micronido aziendale “Policino”
o Servizio di baby-sitting a domicilio,
o Centri estivi per figli di dipendenti (a cura di Polincontri)
Servizi di cura e sostegno per familiari anziani
Bimbi al Poli con mamma e papa
. ALTRI PROGETTI
Co-finanziamento titoli di viaggio per i lavoratori dipendenti
Progetto Donna Professione Ingegnere
- Promozione di una cultura di pari opportunita

Inoltre,:
= Dall’anno 2000 é attivo il Comitato Pari Opportunita (CPO), la cui attivita e diretta a garantire a
tutte le lavoratrici/lavoratori e studentesse/studenti dell'ateneo un ambiente di lavoro e studio
sereno, in cui i rapporti interpersonali siano improntati alla correttezza, al reciproco rispetto
della liberta e dignita della persona. Di concerto con il CPO, il Politecnico di Torino si € dotato di
un piano di Azioni Positive con i seguenti obiettivi:
a. Promozione delle pari opportunita di accesso al lavoro, sviluppo professionale e qualita del
lavoro.
Promozione della compatibilita fra lavoro e famiglia.
Promozione di una cultura di pari opportunita.
d. Rafforzamento dei rapporti tra istituzioni per la promozione del principio delle Pari
Opportunita.
Per una descrizione dettagliata delle attivita del CPO, si rimanda alla pagina web:
http://www.swas.polito.it/services/cpo/

oo

= Dal 2005 é stata istituita in Ateneo la figura della Referente del Rettore per le pari opportunita
che, nell’ambito del CPO, ha coordinato I'attivazione di numerose iniziative a sostegno delle
esigenze e dei tempi di vita e di lavoro.
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= Da ottobre 2013 e stata nominata la Presidente del Comitato Unico di Garanzia per le Pari
opportunita, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni (CUG). Tale
organismo & in corso di costituzione e vedra la sua operativita a partire dall’anno 2014.

Con riferimento al 2013 merita un approfondimento l'iniziativa del micronido “Policino”.
Nel corso del 2012, a seguito della forte esigenza manifestatasi negli anni all'interno dell’Ateneo, &
iniziato I'iter di trasformazione del Baby Parking Policino in micronido aziendale. L'intento dell’Ateneo e
quello di mettere a disposizione del proprio personale un vero e proprio asilo nido per 20 bambini dai
12 mesi ai 3 anni di eta.
L'obiettivo & stato raggiunto con l'inaugurazione della nuova struttura, con un primo anno
sperimentale, a settembre 2013.
Il micronido & aperto dal lunedi al venerdi con orario 8.00-16.30, articolato nelle seguenti modalita di
frequenza:

- Full-time (dal lunedi al venerdi, 8.00-16.30)

- part-time verticale (due o piu giorni fissi alla settimana, con orario 8.00-16.30)

- part-time orizzontale (dal lunedi al venerdi, con orario 8.00-13.00, comprensivo del

pasto).

E’ prevista flessibilita in entrata (dalle 8.00 alle 9.30) e in uscita (dalle 15.30 alle 16.30), per consentire
di coniugare al meglio le esigenze sia delle lavoratrici e dei lavoratori, sia dei bambini.

35
Versione def. 1.0 del 27 giugno 2014



Relazione sulla Performance 2013 — Politecnico di Torino

7 |l processo di redazione della Relazione sulla Performance

Nel processo di costruzione della Relazione sulla Performance ha visto il coinvolgimento di diversi
attori, che hanno contribuito a fornire contenuti e materiale per il documento:
e la Struttura tecnica permanente per la misurazione delle performance (responsabilita ridefinita
a maggio 2013), che ha coordinato le attivita
e Servizio Studi Strategici e Supporto Istituzionale, che ha messo a disposizione le informazioni
relative al cruscotto di Ateneo, ai ranking e alle rilevazioni Good Practice, oltre ai dati relativi
alla performance complessiva del Politecnico
e L'Area Risorse Umane, Organizzazione, Trattamenti Economici e Previdenziali, che ha elaborato
le sezioni relative agli obiettivi individuali, alla progettualita di Ateneo e la sezione dedicata alle
parti opportunita
e |’Area Reporting Direzionale e Progetti Speciali, che ha messo a disposizione le informazioni
relative alla Mappa dei Servizi ed i connessi indicatori

Il processo di redazione del documento si € basato (in assenza di ulteriori comunicazioni da parte
dell’Anvur) sulle indicazioni contenute nella Delibera 5/2012 e 6/2013 della CIVIT e ha tratto spunti dai
documenti elaborati dalla CIVIT relativi ai passati Cicli della Performance.

7.1 Fasi, soggetti, tempi e responsabilita

| principali step per la produzione della relazione sulla performance 2013 sono stati seguiti secondo
guanto previsto dal Sistema di Misurazione delle Performance 2013-15.
Per la valutazione degli obiettivi Individuali :
e Compilazione delle schede di Stato di Avanzamento Lavori sugli MBO 2013 da parte dei soggetti
responsabili (dirigenti e responsabili strutture di primo livello)
e Proposta di valutazione degli obiettivi comportamentali da parte del Direttore Generale per i
dirigenti e responsabili strutture di primo livello e da parte del Rettore per il DG.
e Raccolta, analisi e validazione da parte del Nucleo di Valutazione delle Schede di Avanzamento
e proposte di valutazione sugli obiettivi 2013
Per la valutazione degli obiettivi organizzativi:
e Raccolta indicatori 2013 ed aggiornamento Cruscotto di Ateneo
e Raccolta ed analisi risultanze Progetto Good Practice 2012 ed elaborazione indicatori di sintesi
e Raccolta ed aggiornamento indicatori di processo e servizio
e Comunicazione ai responsabili dei risultati conseguiti
e Predisposizione Relazione delle Performance (include verifica con il Nucleo)
e Approvazione in Consiglio di Amministrazione

7.2 Punti di forza e di debolezza del ciclo della performance

Si veda il paragrafo 3.4, che rappresenta in modo puntuale le complessita e le opportunita legate al
contesto esterno ed interno del Politecnico.
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8 Allegati
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8.1 Politecnico a colpo d’occhio
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Da piu di 150 anni, il Politecnico di Torino € una delle istituzioni pubbliche
piu prestigiose della cultura politecnica italiana e internazionale.

Nato nel 1859 come Scuola di Applicazione per gli Ingegneri, & diventato
Regio Politecnico di Torino nel 1906.

Una lunga storia in continua evoluzione che ha accreditato il Politecnico di
Torino come punto di riferimento in Europa per la formazione e la ricerca in
ingegneria e architettura, una Research University di livello internazionale
che attrae studenti da oltre 100 Paesi e partecipa alla piu qualificata ricerca
scientifica internazionale, con circa 800 collaborazioni ogni anno con indu-

strie, istituzioni pubbliche e private, organizzazioni locali.

Secondo i ranking piu autorevoli, il Politecnico di Torino € annoverato tra le
prime venti universita tecniche europee e la sua posizione in Europa é rico-
nosciuta, come confermano la sua qualificata presenza nei network inter-
nazionali e la partecipazione dell’Ateneo ai due programmi FET Flagships
(Human Brain Project; Graphene), unico partner italiano presente in en-
trambi i progetti.

Il ruolo delle universita tecniche europee sta cambiando: ai migliori ate-

nei internazionali viene richiesto di diventare luoghi privilegiati in grado di

attrarre capitale umano qualificato (studenti, ricercatori e imprenditori di
talento) e investimenti industriali strategici, per favorire una crescita so-
stenibile e per affrontare, con approccio rigoroso e metodologia scientifica,
le grandi sfide che attendono la nostra societa nei prossimi anni su temi
strategici fondamentali quali I'energia, la salute, la popolazione, I’alimen-
tazione e il clima.

In questo contesto, anche il Politecnico di Torino pone al centro delle sue
strategie un rinnovato impegno verso il contesto socio-economico, per
rendere i suoi campus nodi nevralgici di una rete internazionale di partner
accademici, industriali e istituzionali con cui condividere accordi e progetti
per una ricerca sempre piul collaborativa e interdisciplinare.

L’Ateneo ha dunque definito il Piano Strategico “Orizzonte 2020”, in cui ha
declinato mission e vision, individuato obiettivi e azioni prioritarie a breve
e medio termine.

Merito e talento sono parole chiave del Piano affinché I’Ateneo possa ge-
nerare e disseminare nuove conoscenze a elevato contenuto scientifico e
tecnologico, formare architetti e ingegneri capaci di affrontare - con com-
petenza e responsabilita sociale - le sfide poste da una societa in continuo
cambiamento, contribuire al progresso culturale e allo sviluppo competitivo
e sostenibile del territorio e del Paese.
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Cittadella P

SCUOLA DI AR
Castello del
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Mirafi

SCUOLA DI
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Il modello adottato dal Politecnico e quello dei
campus anglosassoni, con quattro sedi a Torino
in cui sono integrati didattica, ricerca di base e

applicata e servizi agli studenti. L'Ateneo inoltre
si avvale di una rete regionale di poli tecnologici
(Alessandria, Biella, Mondovi, Vercelli, Verres),
dedicati a attivita di ricerca, trasferimento tec-
nologico, formazione specialistica e servizi al
territorio. Sulle sponde del Po, si trova il Castello
del Valentino, sede storica dell’Ateneo e residen-
za sabauda del XVII secolo, iscritta nella lista del
Patrimonio Mondiale del’lUNESCO.

E la sede principale di Architettura e dispone di
locali per 23.000 metri quadrati.

Il grande complesso di corso Duca degli Abruzzi

- con 122.000 metri quadrati - & la sede princi-
pale di Ingegneria. Inaugurato nel 1958, si com-
pleta con la Cittadella Politecnica, un progetto in
espansione nell’area contigua alla sede centrale,
in corso Castelfidardo; un complesso moderno
di 170.000 metri quadrati, con spazi destinati
agli studenti, attivita di ricerca, trasferimento
tecnologico e servizi. Il campus pill recente ¢ la
Cittadella del design e della mobilita sostenibile
a Mirafiori, sito industriale della Fiat oggi riqua-
lificato, cosi come avvenuto per la sede del Lin-
gotto, che ospita la Scuola di Master.
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| DIPARTIMENTI

Ricerca e Didattica sono le due anime che caratterizzano
i Dipartimenti, i quali coordinano e promuovono la ricerca, oltre a
organizzare e gestire I'attivita didattica.



Sono quasi 32.000 gli studenti che frequentano il Politecnico; circa il 18%
di loro sono stranieri, provenienti da oltre 100 paesi. Gli immatricolati sono
circa 5.500 all’anno. Nella tradizione delle migliori Universita tecniche eu-
ropee, I’Ateneo presenta un’offerta completa di percorsi in Architettura e
Ingegneria (22 corsi di | livello e 30 di Il livello nell’A.A. 2014/2015), con il
30% dei corsi erogati interamente in lingua inglese.

L'offerta formativa é arricchita da Master di | e Il livello.

Dalle grandi tradizioni del Politecnico di Torino e di Milano, & nata inoltre
I’Alta Scuola Politecnica, un programma didattico avanzato congiunto tra i
due Atenei, in parallelo al percorso di laurea magistrale.

LAUREATI

5.699 laureati 2013

dicui 3.182 laureati dil livello
(eta media 24 anni)

dicui 2.517 laureati dill livello
(eta media 26 anni)

Condizione occupazionale dei
laureati 2012 di Il livello a un
anno dalla laurea

(Almalaurea, def. ISTAT- Forze di lavoro):

84,4% (media nazionale 68,2%)

37,5% ha un contratto stabile
(media nazionale 33,9%)

STUDENTI
31.800 iscritti (2013/2014)

30% presenza femminile
43% residenti fuori Piemonte
18% iscritti stranieri
5.500 immatricolati (2013/2014)
13% immatricolati stranieri

199 iscritti a master
di | e ll livello (2013/2014)

180 iscritti ai corsi di formazione
permanente (2013/2014)

700 dottorandi



OFFERTA FORMATIVA

22

corsi di laurea di | livello
(3 in Architettura e
19 in Ingegneria)

corsi di laurea di Il livello
(6 in Architettura e
24 in Ingegneria)

percorsi formativi
completamente in Inglese

master di | livello

master di ll livello

corsi di formazione permanente
corsi di dottorato di ricerca

corsi di perfezionamento

corso di specializzazione

scuola di eccellenza: I’Alta
Scuola Politecnica (ASP)

Formazione e ricerca trovano un collegamento ancora piu stretto nel Dotto-
rato di ricerca, il terzo livello della formazione universitaria.

| dottori di ricerca del Politecnico di Torino acquisiscono un’autonoma ca-
pacita di ricerca scientifica attraverso la quale esprimere creativita e rigore
metodologico nel mondo del lavoro, sia in ambito accademico che, sempre
piu, in quello industriale.

I Politecnico ha istituito nel 1999 una struttura specifica destinata a gestire
tutti i Dottorati di ricerca offerti dall’Ateneo: la Scuola di Dottorato.

| dottorandi del Politecnico sono circa 700, pari al 2% del numero comples-
sivo degli studenti dell’Ateneo.

Una percentuale piu alta di quelle delle universita italiane, che ricomprende
studenti di qualita provenienti da tutto il mondo: gli stranieri che scelgono
di frequentare il dottorato al Politecnico sono infatti ben il 36% del totale.

Durata dei corsi di dottorato:
3 anni (1/3 attivita didattica,
2/3 attivita di ricerca)

Piu del 70% dei dottorandi laureati
con almeno 105/110 e

il 35% con 110/110 e lode

Dottorandi stranieri: 36%



Il Politecnico di Torino mira a confrontarsi con le grandi scuole tecniche
internazionali nei settori della formazione e della ricerca.

Il potenziamento dell’offerta formativa in lingua inglese, il sostegno alla
mobilita internazionale degli studenti e dei docenti, I'attrazione di studenti,
dottorandi e ricercatori stranieri, la partecipazione a progetti e programmi
di ricerca congiunti e la rete di ricerca mondiale su tutti i principali temi
di riferimento rendono I'’Ateneo un ambiente realmente internazionale e
multiculturale.

CONTESTO
INTERNAZIONALE

387 Accordi Internazionali
425 Accordi LLP/Erasmus
118 Accordi di Doppio Titolo

STUDENTI IN MOBILITA
1.090 Studenti incoming
(a.a. 2012/13)

950 Studenti outgoing
(a.a. 2012/13)



DISTRIBUZIONE 31,7% Aitri paesi
ISCRITTI STRANIERI
2 ’ 4% marocco

2,6°/o Francia
3,2%) Colombia
3,7% Albania

4,0°/o Romania
4,1°/o Spagna

4 ’ 5% camerun

5 ,1 % Brasile

6 y 9% Pakistan 24, 2% cina

7,60/0 Iran
INCREMENTO STUDENTI LE CONNESSIONI
INTERNAZIONALI CON IL MONDO
Serie storica numero iscritti stranieri Gli accordi Internazionali
Soon/0n 29 Africa
2000104 75 America Latina
2000100 93 Asia
oo 6 Australia
2008/09 5 Canada
Stz 139 Europa
2012/13 19 Medio Oriente

2013/14 )
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 21 usaA




LA RICERCA E IL
TRASFERIMENTO
TECNOLOGICO

Il Politecnico € una “Research University” attenta a un equilibrato sviluppo
della ricerca di base e di quella applicata.

Sempre piti I'’Ateneo punta a “fare sistema” con il contesto socio-economico
e ad avviare partenariati con aziende e multinazionali. Potenziare la ricerca
collaborativa e interdisciplinare e promuovere lo scambio di conoscenze
con i partner industriali sono alcuni dei principali obiettivi. Il trasferimento
tecnologico diventa vero e proprio “knowledge sharing”, un rapporto fon-
dato sulla complementarieta delle competenze, che consolida la presenza

di laboratori congiunti nel campus e la partecipazione in partenariato a pro-
getti di ricerca, oltre alle ormai tradizionali attivita di valorizzazione della
conoscenza. |l Politecnico mette a disposizione delle aziende interessate
all'innovazione le proprie competenze scientifiche, servizi di ricerca e con-
sulenza con approccio multidisciplinare, multiservizio e customer oriented,
un affiancamento per le prove ed analisi e soprattutto la possibilita di con-
dividere laboratori e servizi all'interno del Business Research Center della
Cittadella politecnica.

Fra i partner industriali I'’Ateneo vanta collaborazioni, tra gli altri, con: Avio,
ENI Corporate, Ferrari, FIAT, General Motors Powertrain Europe, HP, IBM,
Indesit, Italdesign Giugiaro, Michelin, Microsoft Italia, Nokia, Philips, Piaggio,
Pininfarina, Pirelli, Siemens, SKF, STMicroelectronics, Telecom ltalia, Thales
Alenia Space.



FONDI PER LA RICERCA 2011/2013 RISULTATI VIl PROGRAMMA QUADRO

Numero Min.€ 63,4 Min.€ in totale
Progetti U.E. 125 30 31 Progetti coordinati dal Politecnico
Progetti nazionali 121 20 1° Istituto di Ricerca in Italia per il
Progetti regionali 222 22 rapporto tra fondi ottenuti/numero
Attivita conto terzi 1.834 62 di ricercatori
Totale 2.302 134

POSIZIONAMENTO DEL POLITECNICO

DI TORINO NEI RANKING
2 FET Flagships Initiatives UE

-Human Brain Project
39 Spin-off fino al 31/12/2013 INGEGNERIA NEL MONDO | 51-75
225 Brevetti fino al 31/12/2013 INGEGNERIA IN EUROPA | 7-14

159 Start up dal 1999

4 Highly cited Researchers

INGEGNERIA e TECNOLOGIA NEL MONDO | 68

INGEGNERIA e TECNOLOGIA IN EUROPA | 22

hr

HR EXCELLENCE IN RESEARCH Lo iy o L Y

L’Inhoyation Front End (IFE) & un canale di accesso privilegiato
Nel Novembre 2013 la Commissione Europea ha conferito al Politecnico di [creato pef le a_zien_de _cﬂev_oglio-n‘o entrare in contattd_lqon il Politecnico, """ —
Torino il Logo HR EXCELLENCE IN RESEARCH, premiando I'impegno dell’A- [disponibile ad accogliere, individuare, recepire e interpretare le esigenze
teneo nell’attuazione dei principi della Carta Europea dei Ricercatori e del [di ricega{ 7é innovazTo?e [;rovenienﬁ -(ial mondo delle_imprese e dagli \'\.
Codice di Condotta per I'Assunzione dei Ricercatori (European Charter for foperatori pubbli.ci]e 7privati, in tutti i settori-deil’ing;é'gneria (industriale, \

Researchers & Code of Conduct for the Recruitment of Researchers). ICT, civile/edile, déll’ambiente, gestionale), dell’architettura e del.design. ﬁ

B s
|



ADDETTI DELLE IMPRESE I3P

LIncubatore di Imprese Innovative del Politecni-
co di Torino ¢ il principale incubatore universi-
tario italiano e uno dei migliori nel mondo per
risultati e imprese incubate. Favorisce la nascita
di nuove imprese science-based, fondate sia

da ricercatori universitari sia da imprenditori

esterni, fornendo loro spazi attrezzati, servizi di i

consulenza e professionali oltre a un nefwork di

imprenditori, manager e investitori. Fondato nel _i_ I !

1999, I3P ¢ situato nella Cittadella Politecnica e R NG 3 R A DO e e

ad oggi ha avviato 159 start up che hanno saputo
mettere a frutto i risultati della ricerca in diversi
settori: ICT, Cleantech, Medtech, Industrial, Elet-
tronica e Automazione, Social Innovation. Dal
2011, I3P ha lanciato TreataBit - un percorso di
incubazione dedicato ai progetti digitali rivolti al
mercato consumer, quali soluzioni di e-commer-

ce, social networking, appli-

cazioni web e mobile - che ha

N KING | ;- i, talia,
gia supportato oltre 120 team Index ]

) N : niversity [ 4° in Europa
imprenditoriali dei quali 23 Business

. . R 11° nel mon
sono diventati imprese. I3P e Gubator) £ gicio

uno dei primi Incubatori italiani

ad essere riconosciuto come “Incubatore Certi-
ficato di Start Up Innovative“. Mediamente, ogni
anno I3P riceve 300 idee imprenditoriali, lavora
su quasi 100 business plan e progetti “digitali” e
avvia circa 15 nuove start up.



17% BILANCIO DI

Finanziamenti pubblici e PREVISIONE 2014
privati per didattica e
servizi agli studenti

2%

Altri proventi

3%

Progetti ricerca nazionali
1%

Progetti ricerca
Fondazioni ed Enti privati

6%
Progetti ricerca
Regione ed Enti Locali

47%
Fondi ministeriali
(esclusi fondi per ricerca)

6%
Progetti ricerca europei e
internazionali
7%
Contratti di ricerca
commerciale 11%
Contribuzione
studentesca
CORPO STAFF
DOCENTE AMMINISTRATIVO
214 Professori 757 atempo
Ordinari indeterminato
234 Professori 82 a tempo
Associati determinato
365 Ricercatori 57,5% presenza
25,7% presenza femminile

femminile
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8.2 Cruscotto di Ateneo
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Immatricolati

Corsi di laurea 2009/10 2010/11 . 2011/12_ 2012/13 B 2013/14
Corso di laurea di 1°livello 4.461 4.7_58 5.666 4.885 5.413
Tasso di crescita (no teledid) - 6,7% 19,1% -13,8% 10,8%
Immatricolati a corsi di laurea di 1° livello
Tasso di crescita
Facolta 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2013/14 -
2012/13
ARCHITETTURA I 564 191 168
ARCHITETTURA II 520 117 69 812 844
INTERFACOLTA' DI ARCHITETTURA 712 627
Totale Architettura 1.084 1.020 864 812 844 3,9%

INGEGNERIA I 2.333 2.531 3.236
INGEGNERIA III 653 782 1.058 4.073 4.572
INGEGNERIA IV 391 425 508

Jotale Ingegneria 3377 3.738 4.802 4.073 4.572 12,.3%
Totale complessivo 4.461 4.758 5.666 4.885 5.416 10,9%
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Iscritti

Iscritti (esclusi teledidattici)

Corsi di laurea 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
Corso di laurea di 1°livello 16.584 17.338 18.875 18.328 18.824
Corso di laurea specialistica 6.148 6.451 7.026 7.789 8.837
Totale complessivo 22.732 23.789 25.901 26.117 27.661
Tasso di crescita - 4,6% 8,9% 0,8% 5,9%
Iscritti a corsi di laurea di 1° livello (esclusi teledidattici)
Tasso di crescita
Facolta 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2013/14 -
2012/13

ARCHITETTURA I 2.452 2.034 1.664
ARCHITETTURA II 2.269 1.790 1.355 3.907 3.475
INTERFACOLTA' DI ARCHITETTURA 768 1.349

Totale Architettura 4.721 4.592 4.368 3.907 3.475 -11,1%
INGEGNERIA I 8.128 8.698 9.801
INGEGNERIA III 2.375 2.618 3.107 14.421 15.349
INGEGNERIA IV 1.360 1.430 1.599

Totale Ingegneria 11.863 12.746 14.507 14.421 15.349 6,4%
Totale complessivo 16.584 17.338 18.875 18.328 18.824 2,7%
Iscritti a corsi di laurea specialistica
Tasso di crescita
Facolta 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2012/13 -
2011/12

ARCHITETTURA I 393 424 540
ARCHITETTURA TI 907 929 873 1.426 1.732

Totale Architettura 1.300 1.353 1413 1.426 1.732 21,5%
INGEGNERIA I 2.617 2.913 3.282
INGEGNERIA III 1.500 1.453 1.526 6.363 7.105
INGEGNERIA IV 731 732 805

Totale Ingegneria 4.848 5.098 5613 6.363 7.105 11,7%

Totale complessivo 6.148 6.451 7.026 7.789 8.837 13,5%
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Abbandoni

Tasso di abbandono tra il primo e il secondo anno
Corsi di laurea di 1° livello (no teledid)

Corsi di laurea Primo anno al Politecnico
2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Corso di laurea di 1°livello 19,5% 19,5% 21,9% 25,7% 19,2%
Facolta Primo anno al Politecnico
2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
ARCHITETTURA I 15,0% 14,9% 19,0%
ARCHITETTURA II 16,3% 18,2% 20,5% 17,8% 16,6%
INTERFACOLTA' DI ARCHITETTURA - 16,3%
Totale Architettura 15,6% 16,5% 17,3% 17,8% 16,6%
INGEGNERIA I 22,9% 20,2% 22,9%
INGEGNERIA III 23,5% 19,4% 23,5% 27,1% 19,7%
INGEGNERIA 1V 24,2% 24,1% 24,2%
Totale Ingegneria 23,1% 20,5% 23,1% 27,1% 19.7%
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Provenienza goegrafica

Immatricolati a corsi di laurea di 1° livello

Provenienza 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14

Residenti in Piemonte 62,9% 58,1% 50,7% 51,5% 48,5%

Residenti fuori regione 25,0% 29,7% 33,2% 36,4% 38,9%

Stranieri 12,0% 12,2% 16,1% 12,1% 12,6%

Totale complessivo 4.461 4.758 5.666 4.885 5.416

Immatricolati a corsi di laurea di 1° livello

Facolta Provenienza 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
Residenti in Piemonte 73,8% 71,8% 70,4% 70,2% 65,3%

ARCHITETTURA Residenti fuori regione 14,9% 18,9% 21,1% 23,2% 23,2%
Stranieri 11,3% 9,3% 8,6% 6,7% 11,5%

Totale ARCHITETURA 1.084 1.020 864 812 844

Residenti in Piemonte 59,5% 54,4% 47,1% 47,8% 45,5%

INGEGNERIA Residenti fuori regione 28,2% 32,6% 35,4% 39,1% 41,8%
Stranieri _12,3% 12,9% 17,5% 13,1% 12,8%

Totale INGEGIVERIA 3.377 3.738 4.802 4.073 4.572

Iscritti (esclusi teledidattici)

Provenienza 2009/10 2010/11 2011712 2012/13 2013/14

Residenti in Piemonte 64,0% 59,7% 55,0% 50,9% 47,6%

Residenti fuori regione 24,6% 27,1% 29,7% 33,6% 36,5%

Stranieri 11,4% 13,3% 15,3% 15,5% 15,9%

Totale complessivo 22.732 23.789 25.901 26.117 27.661
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Iscritti (esclusi teledidattici)

Corsi di laurea Provenienza 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
Residenti in Piemonte 67,0% 62,9% 58,1% 54,3% 50,9%
Corso di laurea di 1°livello Residenti fuori regione 22,8% 25,3% 28,6% 31,8% 35,0%
Stranieri _10,1% - 11,8% ~13,3% 13,9% 14,1%
Totale corsi di laurea di 1° livello 16.584 17.338 18.875 18.328 18.824
Residenti in Piemonte 55,9% 51,0% 46,5% 42,7% 40,5%
Residenti fuori regione 29,2% 31,7% 32,9% 38,0% 39,7%
. o Stranieri 14,8% 17,3% 20,6% 19,3% 19,8%
Corso di laurea specialistica di il ¢on Btolo
conseguto
in universita straniere 12,9% 14,1% 15,6% 13,9% 14,8%
Totale corso di laurea specialistica 6.148 6.451 7.026 7.789 8.837
Iscritti corsi di laurea di 1° livello (esclusi teledidattici)
Facolta Provenienza 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
Residenti in Piemonte 78,5% 75,7% 73,7% 70,4% 67,7%
ARCHITETTURA Residenti fuori regione 13,7% 15,4% 16,7% 19,1% 20,4%
Stranieri - 7,8% B 8,9% 9,6% 10,5% 11,9%
Totale ARCHITETURA 4.721 4.592 4.369 3.907 3.475
Residenti in Piemonte 62,5% 58,3% 53,4% 50,0% 47,1%
INGEGNERIA Residenti fuori regione 26,5% 28,9% 32,1% 35,2% 38,4%
Stranieri 11,0% _ 12,8% ~14,5% 14,8% 14,6%
Totale INGEGNERIA 11.863 12.746 14.512 14.421 15.349
TIscritti corsi di laurea specialistica
Facolta Provenienza 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
Residenti in Piemonte 72,8% 68,6% 63,9% 57,5% 56,7%
Residenti fuori regione 17,5% 18,9% 21,4% 26,3% 27,9%
Stranieri 9,7% 12,5% 14,6% 29 49
ARCHITETTURA ai Eili €61 titoIo ' Hos %
conseguto
in universita straniere 1,9% 2,5% 2,9% 10,6% 10,5%
Totale ARCHITETURA 1.301 1.353 1.414 1.426 1.732
Residenti in Piemonte 51,4% 46,4% 42,1% 39,4% 36,6%
Residenti fuori regione 32,4% 35,1% 35,8% 40,6% 42,6%
Stranieri 16,2% 18,6% 22,1% 20,0% 20,9%
INGEGNERIA dli €l €07 titolo '
conseguto
in universita straniere 43% 49% 52% 14.6% 158%
Totale INGEGNERIA 4.850 5.100 5.617 6.363 7.105
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N° Progetti a sostegno della mobilita internazionale

2008/09 2009/10 2010/2011 2011/2012 2012/2013
in 21 25 29 28 25
Progetti out 9 15 11 3 4
in e out 4 4 3 14 26
Totale Progetti 34 44 43 45 55
Accordi Erasmus in e out 201 210 230 424 424
Altri accordi di mobilita in e out N 70 88 99 110 118
Totale opportunita di mobilita 305 342 372 579 597

Lo scopo & misurare la capacita dell'Ateneo di attivare canali di mobilita internazionale, quindi si conteggiano tutti i progetti e gli accordi intesi come
opportunita dal punto di vista degli studenti.

Si conteggiano quindi individualmente:

- i progetti con o senza finanziamenti gestiti come tali da un ufficio (prevalentemente RI e PICS);

- tutti i singoli accordi Erasmus attivi in un certo anno;

- tutti i singoli accordi bilaterali che consentono una mobilita da/verso una certa universita extra-EU.

Per i macro-progetti come Erasmus, si conta 1 nella riga progetti e il relativo numero di accordi nella riga Accordi Erasmus.
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Valutazione della didattica

Numero di insegnamenti monitorati e tasso di risposta, 2009/10 — 2011/12

2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Numero insegnamenti monitorati 2.511 1.888 1.605 1.377
I_nsegnamentl con almeno una 2190 1.872 1.599 1.368
risposta
Tasso di risposta 87,2% 99,2% 99,6% 99,3%

La percentuale di soddisfazione per macroarea, 2012/13

Decisamente Piu No Decisamente Piu Si
MACROAREA N N
No che Si Si che No
Organizzazione periodo didattico 6,3% 16,5% 30,7% 46,5%
Organizzazione insegnamento 7,2% 14,7% 36,6% 41,5%
Efficacia del docente 6,3% 10,6% 51,5% 31,7%
Infrastrutture 6,7% 13,5% 36,2% 43,6%
Interesse e soddisfazione 7,2% 13,8% 41,9% 37,1%
Indice insegnamento e indice docente, 2011/12 - 2012/13
Corsi di laurea Indici 2011/12 2012/13
. 1ol Indice insegnamento 3,13 3,14
Corso di laurea di 1°livello Indice docente 3.25 3129
. e Indice 3,15 3,11
Corso di laurea specialistica Indice docente 3128 326
Corsi di laurea di 1° livello
Facolta Ifaic 2011/12 2012/13
Indice insegnamento 3,01 4,04
ARCHITETTURA Indice docente 3,11 3,20
Indice insegnamento 3,18 3,17
INGEGNERIA Indice docente 3,31 3,32
Corsi di laurea specialistica
Facolta IRaic 2011/12 2012/13
Indice insegnamento 3,04 2,98
ARCHITETTURA Indice docente 3,15 3,14
Indice insegnamento 3,19 3,15
INGEGNERIA Indice docente 3,31 3,30
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Laureati (esclusi teledidattici)

Corsi di laurea 2009 2010 2011 2012 2013
Corso di laurea di 1°livello 2.318 2.391 2.600 2.802 3.050
Corso di laurea specialistica 1L57 2.225 2.2_50 2.567 2.516
Totale complessivo 4.275 4.616 4.850 5.369 5.566
Tasso di crescita - 8,0% 5,1% 10,7% 3,7%
Laureati - Corsi di laurea di 1° livello
. Tasso di crescita |

Facolta 2009 2010 2011 2012 2013 2012 - 2011
ARCHITETTURA I 328 349 390 833 L 013 ]
ARCHITETTURA II ) 357 ) 362 - :

Totale ARCHITETURA 685 711 777 833 1.013 21,6%
INGEGNERIA I 973 1.135 1.240
INGEGNERIA II 102
INGEGNERIA TIi 363 346 369 1.969 2.037 -
INGEGNERIA IV 195 199 214

Totale INGEGNERIA 1.633 1.680 1.823 1.969 2.037 3,5%
Totale complessivo 2.318 2.391 2.600 2.802 3.050 8,9%
Laureati - Corsi di laurea specialistica
- Tasso di crescita |

Facolta 2009 2010 2011 2012 2013 2012 - 2011
ARCHITETTURA I 131 162 150 67 610 ]
ARCHITETTURA II 288 335 405

Totale ARCHITETURA 419 497 555 672 610 -9,2%
INGEGNERIA I 786 982 981
INGEGNERIA II 56
INGEGNERIA Il 484 507 507 1.895 1.906 -
INGEGNERIA IV 212 B 239 207

Totale INGEGNERIA 1538 1.728 1695 1.895 1906 0,6%

Totale complessivo 1.95 2.225 2.250 2.567 2.516 -2,0%
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Tempi di completamento degli studi

Corsi di laurea Durata : 2009 % : 2010 " : 2011 I 2012 I 2013
durata legale | 672 29%]| 746 31%]| 791
Corso di laurea di 1°livello dxl I 732 32%I 749 31%] 88
d+2 | 432 19%] 408 17%I 440
>2 [ 475 20%] 488 20%I 471
Corso di laurea di 1°livello Totale I 2.318 100% 2.391 100%) 2.600 100%) 2.802 100%) 3.050 100%
durata legale ! 677 35%, 883 40%! 795 35%, 954  37%, 914: 36%
Corso di laurea specialistica d+1 . 1.027 52%, 1.008 45%, 1.060 47%, I
d+2 H 208 11%, 268 12%, 295 13%,
>2 I 45 2%, 66 3%; 100 4%,
Corso di laurea specialistica Totale ] 1.957 100%)  2.225 100%)  2.250 100%)
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Tempi di completamento studi - Corsi di laurea di primo livello

Tempi di completamento studi - Corsi di laurea di primo livello INGEGNERIA
ARCHITETTURA 100% -
100%
80% -
80%
0, a
60% 60%
40% 40% 1
20% 20% o
359 37% 36% 34Y% 33%
15% 18% 18% 17% IR ’ ° °
0% 0%
duratalegale ®Wd+1 md+2 m>2 | duratalegale ®md+1 md+2 m>2 |
o ) o . . Tempi di completamento studi - Corsi di laurea di secondo livello
Tempi di completamento studi - Corsi di laurea di secondo livello INGEGNERIA
ARCHITETTURA
100% 4% 3% 4% 4% 100% 2% 3%, 504 5% 4%
80% 80%
60% 600/0
[¢]
40%
40% ’
. 20% 36% 42% 36% 37% 37%
20% 31% 33% 349, 38% 349, 0%
0% 2009 2010 2011 2012 2013
2009 2010 2011 2012 2013
duratalegale Wmd+1 Bd+2 ®E>2 I
duratalegale md+1 md+2 m>2 I
Cruscotto 2013 Didattica
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Condizione occupazionale

Laureati

I livello ad un anno 2008 2009 2010 2011 2012
Lavora e non e iscritto alla specialistica 15,6% 15,7% 15,3% 13,9% 15,3%
Lavora ed & iscritto alla specialistica 13,1% 13,5% 13,2% 15,5% 14,1%
Non lavora ed é iscritto alla specialistica 66,5% 65,2% 65,2% 64,9% 63,9%
Non lavora, non €& iscritto alla specialistica e non cerca 1,4% 1,6% 1,8% 1,6% 1,4%
Non lavora, non € iscritto alla specialistica ma cerca 3,4% 4,0% 4,5% 4,1% 5,3%
Laureati 2012

I livello ad un anno ARCHITETTURA INGEGNERIA

Lavora e non e iscritto alla specialistica 18,9% 13,9%

Lavora ed € iscritto alla specialistica 16,2% 13,2%

Non lavora ed € iscritto alla specialistica 53,4% 68,4%

Non lavora, non €& iscritto alla specialistica e non cerca 2,4% 1,0%

Non lavora, non ¢ iscritto alla specialistica ma cerca 9,1% 3,5%

Laureati

Laurea specialistica ad un anno 2008 2009 2010 2011 2012
Lavora 69,9% 67,2% 74,1% 74,5% 70,0%
Non lavora e non cerca 14,7% 13,5% 10,7% 8,8% 11,0%

di cui impegnato in un corso universitario/praticantato (%) 7,6% 85% 6,5% 4,8% 549%
Non lavora ma cerca 15,4% 19,3% 15,2% 16,7% 19,0%
Laureati 2012

Laurea specialistica ad un anno ARCHITETTURA INGEGNERIA

Lavora 58,5% 75,0%

Non lavora e non cerca 8,2% 12,2%

di cui impegnato in un corso universitario/praticantato (%) 3,2% 6,3%

Non lavora ma cerca 33,3% 12,8%

- _Laureat_i

Laurea specialistica a tre anni 2007 2008 2009 2010

Lavora 69,9% 74,1% 86,6% 86,3%

Non lavora e non cerca P 147% 0 107% ¢ 7,2% i 6,2%

di cui impegnato in un corso universitario/praticantato (%) 7,6% : 6,5%: 6,2% : 51%

Non lavora ma cerca i 15,4% 15,2% 6,2% 7,5%
Cruscotto 2013 Didattica
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Condizione occupazionale

Laureati 2010

Laurea specialistica a tre anni ARCHITETTURA INGEGNERIA
Lavora 85,4% 86,7%
Non lavora e non cerca 2,7% 7,6%
di cui impegnato in un corso universitario/praticantato (%) 1,0% 6,7%
Non lavora ma cerca 11,9% 5,8%
I:aureati
Laurea specialistica a cinque anni 2007 2008
Lavora 93,8% 91,9%
Non lavora e non cerca 3,3% 3,8%
di cui impegnato in un corso universitario/praticantato (%) 1,6% 1,0%
Non lavora ma cerca 2,9% 4,3%
Laureati 2008
Laurea specialistica a cinque anni ARCHITETTURA INGEGNERIA
Lavora 88,3% 93,1%
Non lavora e non cerca ] 3,2% 4,0%
di cui impegnato in un corso universitario/praticantato (%, ) 0,3% 1,3%
Non lavora ma cerca : 8,5% 2,9%
Cruscotto 2013 Didattica
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_

Dati produzione scientifica

Composizione delle pubblicazioni presenti nel Catalogo della Ricerca, 2007-2012

2000

1.663

Articolo su rivista

1.719 1.716 1.732

Capitolo di libro

W 2007

Articolo in atti di convegno

1.427

H2008 W2009 W2010 m2011

119109 101 43 105

Libro

W 2012

97
77 80 54 67 51

Curatela
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Andamento delle pubblicazioni valutate, 2007-2012

1800

1600
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1200

1000

800
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1573 1600

Articolo in rivista

1042 ISI: 66%

Contributo in volume Monografia

2007 ®2008 = 2009 =2010 = 2011 = 2012

Curatela
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Composizione per tipologia delle pubblicazioni valutate, 2007-2012

1100
1000 -
900 -
800
700 -
600 -
500
400 -
300
200 -
100 -
0 2007 2008 2009 2010 2011 2012
M Articolo in rivista 1Sl 716 884 988 851 966 1042
M Articolo in rivista ISILIKE 135 147 264 273 317 275
H Contributo in volume ISILIKE 264 367 308 162 217 113
I Monografia ISILIKE 18 19 19 17 24 22
M Curatela ISILIKE 23 36 27 14 30 17
H Curatela ISI 2 1 2 1 2
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Pubblicazioni 2012 per area scientifica

L Articolo in Contributo in . Contrlt?ut_o n Totale
Area disciplinare L Monografia Atti di Curatela .
rivista volume complessivo
convegno
Scienze Biologiche 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Scienze Chimiche 1,6% 0,1% 0,0% 1,1% 0,0% 2,8%
Scienze Fisiche 3, 7% 0,2% 0,1% 1,2% 0,0% 5,2%
Scienze della Terra 0,3% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 1,2%
Ingegneria Civile ed Architettura 9,0% 5,7% 1,1% 8,2% 0,6% 24, 7%
Ingegneria Industriale e dell'Informazione 25,2% 3,3% 0,5% 33,3% 0,2% 62,4%
Scienze Giuridiche 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Scienze Matematiche 1,9% 0,1% 0,1% 0,7% 0,0% 2,9%
Scienze storiche, filosofiche, pedagogiche e psicologiche 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,3%
Scienze economiche e statistiche 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Scienze politiche e sociali 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
42,1% 9,7% 1,8% 45.5% 0,8% 100,0%

Cruscotto 2013 Ricerca
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Dottorandi
Studenti di dottorato al Politecnico di Torino dal XXIV al XXVI11 ciclo
Totale di cui con borsa di cui stranieri
Ciclo (anno) dottorandi % %
XXIV (2009) 234 193 82,5% 70 29,9%
XXV (2010) 288 196 68,1% 100 34,7%
XXVI (2011) 272 161 59,2% 92 33,8%
XXVII (2012) 288 200 69,4% 101 35,1%
XXVII (2013) 216 156 72,2% 46 21,3%
Borse di dottorato dal XXIV al XXVIII ciclo
Iscritti con
Borse Enti iborsa Progetti; Iscritti senza Totale
Ciclo (anno) Borse di Ateneo Esterni internazionali borsa dottorandi % borsisti
XXIV (2009) 90 64 39 80 273 70,7%
XXV (2010) 64 68 64 92 288 68,1%
XXVI (2011) 60 65 36 111 272 59,2%
XXVII (2012) 67 74 59 88 288 69,4%
XXVIIT (2013) 76 68 12 60 216 72,2%
Condizione occupazionale dottori di ricerca
Anno 2009 2010 2011 2012 2013
Lavora 95,5% 94,9% 93,9% 88,6% 97,3%
a) di cul rimasti in ateneo 51,9% 54,3% 38,1% 48,6% 48,2%
b) di cul immessi nel mondo del lavoro 43,5% 40,6% 55,8% 40,0% 49,1%
enti pubblici Italia 11,7% 8,0% 8,2% 11,4% 14,7%
enti privati Italia 24,7% 29,7% 42 9% 22,9% 30,8%
estero 7,1% 2,9% 4,8% 5,7% 3,6%
Non lavora 4,5% 5,1% 6,1% 11,4% 2,7%

hanno compilato il questionario.

| dati sono raccolti attraverso un questionario compilato dai dottori in occasione della Cerimonia di consegna delle Pergamene. Le percentuali si riferiscono ai dottori che

Cruscotto 2013
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Ricadute industriali

Brevetti e Spin-Off del Politecnico approvati nell’lanno

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Brevetti 18 27 31 29 22 15
Spin-off del Politecnico* - 2 6 2 2 5

* A partire dal 2009 e stata introdotta a livello regolamentare una unica tipologia di spin-off, indipendentemente dalla partecipazione dell’Ateneo alla compagine sociale,

2009 2010 2011 2012 2013
Contratti di licenza 2 4 - 0 2*
Accordi di comunione e definizione sfruttamento 6 6 1 1 2
Cesslioni 6 3 2 8 3

* Contratti di opzione per acquisizione di licenza. Il contraente potra, allo scadere del periodo di "opzione" decidere di attivare il contratto di licenza alle condizioni

prestabilite o lasciare morire I'accordo. Se si considerano solo contratti licenza il dato & 0

Progetti internazionali coordinati da Docenti del Politecnico

VIl Programma Quadro

Anno del bando

Cruscotto 2013

2009 2010 2011 2012 2013
Proposte presentate 140 84 100 166 66
Proposte approvate 37 35 37 36 15
Proposte approvate coordinate dal Politecnico 6 4 7 7 4

. . o Anno del bando
Altri programmi comunitari* 5000 5010 5011 5012 5013
Proposte presentate 34 47 54 42 57
Proposte approvate 8 12 11 8 9
Proposte approvate coordinate dal Politecnico 1 1 1 0 0
Ricerca
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Finanziamenti ricerca
Conto terzi: ricerche commissionate e trasferimento tecnologico
Entrate derivanti da Enti pubblici Nazionali e Internazionali: ricerche con finanziamenti competitivi

Dati bilancio Ateneo (somma algebrica delle voci relative al
bilancio dell'’Amminsitrazione Centrale e ai bilanci dei
Dipartimenti al lordo dei trasferimenti interni e di altre
eventuali rettifiche fiscali) 2010 2011 2012 2013
Ricerche commissionate e trasferimento tecnologico 15.442.011: 15.256.596i{ 19.331.7/8i 16.809.898]
Ricerche commerciali 12.991.903 12.329.431 15.156.375 16.777.011)
Trasferimenti per quote progetti c/terzi (ricavi) - 99.109 1.117.266 202.533
Trasferimenti per quote progetti - cessioni di servizio (ricavi) 975.154 406.317 546.687 -
Analisi e prove commerciali 679.776 883.534 667.250 404.473
Didattica commerciale 174.794 194.822 132.137 321.983
Diritti sfruttamento licenze e marchi commerciali 620.383 1.343.383 1.712.064 174.811
Altri proventi di carattere commerciale 1.070.914
Ricerche con finanziamenti Competitivi 25.129.290 19.734.686 24.117.770 30.635.619
Contributi di ricerca MIUR 1.893.506 1.972.777 1.551.602 3.517.298
Contributi di ricerca organismi internazionali 260.257 233.762 116.517 330.077
Contributi di ricerca Unione Europea 9.982.895 8.431.322 13.953.137 16.742.869
Contributi di ricerca altri ministeri 412.460 71.084 1.552.895 515.690
Contributi di ricerca Regione 11.592.352 7.515.198 6.797.306 8.469.186
Contributi di ricerca province - 13.250 - -
Contributi di ricerca comuni 56.649 29.105 19.999 42.500
Contributi di ricerca altre Amministrazioni Pubbliche 490.830 606.568 494.310 526.375
Contributi di ricerca Comunita Montane 1.498 - 2.000 -
Contributi di ricerca imprese private 92.256 410.923 509.872 98.949
Contributi di ricerca istituti e fondazioni bancarie 287.441 400.697 137.376 538.073
Contributi di ricerca istituzioni sociali private 243.659 50.000 2.500 52.500
Cruscotto 2013 Ricerca
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Rapporto entrate attivita contrattuale/Docenti
Entrate ricerca/Totale Bilancio

Entrate da Attivita Contrattuale 15.442.011 15.256.596 19.331.778 16.809.898
Docenti 814 839 835 813
|Entrate da Attivita contrattuale/Docenti 18.971 : 18.184 23.152 20.676 |
Entrate Ricerca 40.571.301 34.991.283 43.449.547 A47.445.517
Totale Proventi 253.606.485 271.196.785 280.614.641 277.796.377
|Entrate Ricerca/Totale Proventi 16,0% 12,9% 15,5% 17,1% |

Cruscotto 2013

Ricerca
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Cruscotto 2013

Personale Ateneo al 31/12/2009 al 31/12/2010 al 31/12/2011 al 31/12/2012 al 31/12/2013 |
Docenti 873 814 839 835 813
Tecnici amministrativi 876 843 826 829 839
Assegnisti di ricerca 713 658 558 594 583
Dottorandi 692 755 778 748 712
Collaboratori* 154 137 118 63 61

Totale 3.308 3.207 3.119 3.069 3.008

i* Sono esclusi i collaboratori occasionali

Qualifica al 31/12/2009 al 31/12/2010 al 31/12/2011 al 31/12/2012 al 31/12/2013
Assistente 4 1
Incaricato esterno 1
Totale ruoli ad esaurimento 5 1 0 0
Ricercatore 111 73 94 64 64
Ricercatore Confermato 250 271 262 280 276
Ricercatore a tempo determinato - - - 24 25
Totale Ricercatori 361 394 356 368 365
Professore Associato 27 17 47 58 58
Professore Associato Confermato 219 223 200 188 176
Totale Professori Associati 246 240 247 246 234
Professore Straordinario 27 11 29 33 37
Professore Ordinario 234 218 207 188 177
Totale Professori Ordinari 261 229 236 221 214
Totale 873 814 839 835 813

Risorse Umane
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Risorse Umane

Eta personale docente al 31/12, 2009 -2013
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Eta personale docente, al 31/12/13
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Cruscotto 2013

DOCENTI DONNE

al 31/12/2009

al 31/12/2010

al 31/12/2011

al 31/12/2012

al 31/12/2013

Ricercatore Universitario 33,5% 34,3% 34,6% 34,6% 35,0%
Ricercatore a tempo determinato - - - 33,3% 32,0%
Professore Associato 21,5% 22,5% 25,1% 25,6% 26,1%
Professore Ordinario 10,7% 11,8% 11,4% 10,4% 9,8%
Totale 23,3% 24,5% 25,3% 25,5% 25,7%
DOCENTI STRANIERI al 31/12/2009 al 31/12/2010 al 31/12/2011 al 31/12/2012 al 31/12/2013
Ricercatore Universitario 6 5 4 4 4
Professore Associato 1 2 3 3 3
3 3 3 1 1

Professore Ordinario

Percentuale sul totale docenti

1,15%

1,23%

1,19%

0,96%

0,98%

Risorse Umane
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Cruscotto 2013

Qualifica al 31/12/2009 al 31/12/2010 al 31/12/2011 al 31/12/2012 al 31/12/2013
B - tempo determinato 12 11 11 11 11
B- tempo indeterminato 41 39 38 36 35
Totale B 53 50 49 47 46
C - tempo determinato 41 37 35 37 40
C - tempo indeterminato 362 358 353 345 345
Totale C 403 395 388 382 385
D - tempo determinato 16 14 12 19 28
D - tempo indeterminato 359 348 325 328 328
Totale D 375 362 337 347 356
EP - tempo indeterminato 26 22 41 41 40
D8 - tempo indeterminato 4 1 2 3 3
DC - tempo determinato 8 6 2 2 2
Totale dirigenti 12 7 4 5 5
EL - tempo determinato 1 1 1 1 1
EL - tempo indeterminato 6 6 6 6 6
EL Totale 7 7 7 7 7
Totale complessivo 876 843 826 829 839

Risorse Umane
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Risorse Umane

Eta personale tecnico amministrativo al 31/12, 2009 -2013
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Cruscotto 2013

Tecnici Amministrativi Donne

al 31/12/2009

al 31/12/2010

al 31/12/2011

al 31/12/2012

al 31/12/2013

B 60,4% 62,0% 61,2% 61,7% 63,0%
C 52,9% 53,2% 53,1% 52,9% 54,3%
D 58,9% 59,1% 59,1% 59,7% 60,7%
EP 30,8% 36,4% 48,8% 48,8% 50,0%
Dirigenti 50,0% 57,1% 50,0% 40,0% 40,0%
EL 85,7% 85,7% 85,7% 85,7% 85,7%

Totale complessivo

55,5%

56,1%

56,1%

56,2%

57,5%

Tecnici Amministrativi stranieri

al 31/12/2009

al 31/12/2010

al 31/12/2011

al31/12/2012

al 31/12/2013

C 1 1 1 1 1
D 1 1 1 1 2
EL 5 5 5 5 5

Percentuale sul totale tecnici
amministrativi

0,80%

0,83%

0,85%

0,84%

0,95%

Assunzioni

Personale 2009 2010 2011 2012 2013
Docenti 1 15 50 29 1
Tecn|C| Ammlnlstrat|V| tempo 13 9 8 10 9
indeterminato

Totale assunzioni 14 24 58 39 10
Cessazioni

Personale 2009 2010 2011 2012 2013
Docenti 24 74 25 33 17
Tecn|C| Ammlnlstrat|V| tempo 16 33 19 17 1
indetermianto

Totale cessazioni 40 107 44 50 28
Indicatore turnover per il personale a tempo inderminato: assunzioni/cessazioni

Personale 2009 2010 2011 2012 2013
Docenti 0,04 0,20 2,00 0,88 0,06
Tecnici Amministrativi 0,81 0,27 0,42 0,59 0,82

Risorse Umane
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Risorse Umane

Rapporto Docenti/Iscritti 2009/10 2010/11 2011/12 2011/12 2012/13
Docenti 873 814 839 835 813
Iscritti (esclusi teledidattici) 22.732 23.789 25.901 26.117 27.661
Docenti/Iscritti 3,84% 3,42% 3,24% 3,20% 2,94%
Rapporto Docenti/Tecnici 2009/10 2010/11 2011/12 2011/12 2012/13
Amministrativi
Docenti 873 814 839 835 813
Tecnici Amministrativi 876 843 826 829 839

di cui a tempo indeterminato 798 774 765 759 757
Docenti/Tecnici Amministrativi 1,00 0,97 1,02 1,01 0,97
Docenti/Tecnici Amministrativi (a 1,09 1,05 1,10 1,10 1,07

tempo indeterminato)

Personale a L <o | oor cinen .
Struttura dicembre 2013* Giorni lavorativi /0 Giorni Lavorati
Amministrazione 491 122.926 82,4%
Distretti 330 79.662 82,2%
Totale complessivo 821 202.588 82,1%

Personale 2010 2011 2012 2013

Docenti 73.234.353,4 67.467.836,9 66.836.324,3 63.294.470,3
Tecnici Amministrativi* 31.948.562,1 30.752.832,3 23.087.345,7 22.977.294,5
Totale costo 105.182.916 98.220.669 89.923.670 86.271.765

* Sono compresi i dirigenti a contratto.
Non viene riportato il dato del 2009: I'Ateneo era ancora in contabilita finanziaria.
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Cruscotto 2013

Costo medio

Personale 2010 2011 2012 2013

Docenti 89.968,5 80.414,6 80.043,5 77.853,0
Tecnici Amministrativi 37.898,7 37.231,0 27.849,6 27.386,5
Costo medio di Ateneo 63.478 58.991 54.041 52.223
Indicatori ministreriale di monitoraggio - D.L. ..
292012 99 2012 2013 Limite

Limite max per indebitamento 12,82% 12,51% 15,0%

Limite max alle spese del personale 66,70% 68,49% 80,0%

Risorse Umane
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Personale che ricopre/ha ricoperto cariche di altissimo livello
BENEDETTO SERGIO (1)

ente committente

tipologia attivita

tipologia congedo/aspettativa
periodo dal 02/05/2011

BOCCA PIETRO GIOVANNI (2)

ente committente MINISTERO AMBIENTE E TUTELA DEL TERRITORIOEDELMARE ..
tipologia attivita Collocamento fuori ruolo ai sensi dell'art. 17 del D.L. 30/12/2009 n.195

Commissario Straordinario delegato per il sollecito espletamento delle procedure relative
alla realizzazione degli interventi di mitigazione del rischio idrogeologico

periodo dal 19/04/2011 al 18/04/2014

tipologia congedo/aspettativa

CALDERINI MARIO (3)

Presidenza del Consiglio dei Ministri - Agenzia per la Diffusione delle Tecnologie per

ente committente . )
I'Innovazione

tipologia attivita

tipologia congedo/aspettativa Autorizzazione a svolgere incarichi extra istituzionali Art.5 punto 12 Regolamento interno
Ipologia congedo/aspetiativ (DLGS165/2001)

periodo dal 01/01/2009 al 31/12/2011

CARPINTERI ALBERTO

ente committente L

tipologia attivita Presidenza dell'stituto Nazionale di Ricerca Metrologica |

tipologia congedo/aspettativa Autorizzazione a svolgere incarichi extra istituzionali Art.5 punto 13 Regolamento interno
(DLGS165/2001)

periodo dal 01/09/2011 al 31/08/2015
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PORCELLI FRANCESCO

ente committente MINISTERO AFFARL ESTERIL
tipologia attivita Addetto scientifico presso I'Ambasciata italiana a il Cairo |
Disposizione Ministero AA.EE. (DPR 18/67 art.168) Collocamento fuori ruolo ai sensi

tipologia congedo/aspettativa dell'art.168 DPR 18/67 a seguito del rinnovo dell'incarico di esperto presso I'Ambasciata

....... dTtalia @l Cairo
periodo dal 01/07/2007 al 30/06/2013
PROFUMO FRANCESCO
ente committente O R e
tipologia attivita Presidente ]
tipologia congedo/aspettativa _Decreto Ministeriale n. 480 del 10 agosto 2011 ]
periodo dal 10/08/2011 al 15/11/2011
ente committente MINISTERO ISTRUZIONE UNIVERSITA' E RICERCA ...
tipologiaattivita MINISITO
tipologia congedo/aspettativa Aspettativa obbligatoria ai sensi dell'art.13 COMMA 1.2 del DPR 382/1980 |
periodo dal 16/11/2011 - aprile 2013
ente committente IREN S.P.A

tipologia attivita
tipologia congedo/aspettativa
periodo

{(1) in pensione dal 01/06/2011
;(2) rientrato in servizio 1'1/10/2013

Cruscotto 2013 Risorse Umane



Cruscotto 2013

CRUSCOTTO

Dati economici

Dati bilancio Ateneo (somma algebrica delle voci relative al bilancio dell'Amminsitrazione Centrale e ai bilanci dei
Dipartimenti al lordo dei trasferimenti interni e di altre eventuali rettifiche fiscali), dati a giugno

Andamento Asset

Immobilizzazioni 2010 2011 2012 2013 2013vs2012
Immobilizzazioni materiali 395.916.527 397.344.462 406.343.155 406.252.227 0,0%
Immobilizzazioni immateriali 298.716 556.923 896.108 782.220 -12,7%
Immobilizzazioni finanziarie 570.868 577.268 558.700 550.300 -1,5%
Andamento proventi/costi/ utile

CONTO ECONOMICO 2010 2011 2012 2012 2013vs2012
Valore delle attivita 231.719.809 216.415.461 280.614.641 277.779.323 -1,0%
Costi delle attivita 206.899.097 190.376.723 242.518.214 239.796.572 -1,1%
Risultato Operativo 24.820.712 26.038.738 38.096.427 37.982.751 -0,3%
Proventi e Oneri finanziari 2.142.745 2.765.356 2.198.728 1.951.911 -11,2%
Proventi e Oneri straordinari 79.256 420.163 190.889 1.734.586 -1008,7%
Imposte sul reddito d’esercizio 7.414.619 7.753.783 8.459.714 7.982.536 -5,6%
Risultato Economico 15.184.092 15.939.762 27.628.874 26.313.718 -4,8%

Dati economici
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Dati economici
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CRUSCOTTO

Dati economici
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CRUSCOTTO

Dati economici

Campione: “ISTRIBUZIONE DEI TEMPI MEDI DI PAGAMENTO DELLE FATTURE DI ATENEO
I sem: 4.587 fatture (gg da data di emissione fattura a data di trasmissione ordinativo di pagamento)
Il sem: 5.292 fatture I° sem 2013 vs II° sem 2013
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CRUSCOTTO
Dati economici

Campione:
| sem: 1.572 fatture
Il sem: 1.640 fatture

DISTRIBUZIONE DEI TEMPI MEDI DI PAGAMENTO FT AMMINISTRAZIONE
(gg da data di emissione fattura a data di trasmissione ordinativo di pagamento)

1° sem 2013 vs lI° sem 2013
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CRUSCOTTO
Dati economici

Campione: DISTRIBUZIONE DEI TEMPI MEDI DI PAGAMENTO FT DIPARTIMENTI
:I s:er::-s_o;oelsszf:attt:::e (gg da data di emissione fattura a data di trasmissione ordinativo di pagamento)
- I° sem 2013 vs II° sem 2013
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8.3 Dettaglio obiettivi e risultati delle persone valutate
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Relazione sulla Performance 2013 — Politecnico di Torino

Strutture e responsabili

Struttura Responsabile
1 Direzione Generale Davide Bergamini
2 Area Approvvigionamento Beni e Servizi Gianpiero Biscant
3 Area Bibliotecaria e Museale Nicoletta Fiorio
4 Area Coordinamento Responsabili Gestionali Gianpiero Biscant
5 Area Edilizia e Logistica Gianpiero Biscant
6 Area Gestione Didattica Ilaria Adamo
7 Area Information Technology Marco Oreglia
8 Area Internazionalizzazione Silvia Vacca
9 Area Reporting Direzionale e Progetti Speciali Mario Ravera
10 Area Risorse Umane, Organizzazione, Trattamenti | llaria Adamo —Paola Vigliani
Economici e Previdenziali
11 Area Supporto alla Ricerca e Trasferimento Tecnologico Laura Fulci
12 Servizio Affari Legali - in staff al Direttore Generale Roberta Pavarino
13 Servizio Prevenzione e Protezione - in staff al Rettore Davide Negro
14 Servizio Studi Strategici e Supporto Istituzionale - in staff | Marco Impavido
al Rettore/Direttore Generale
15 Servizio Comunicazione, Eventi e Relazioni con I'esterno - | Salvatore Lombardi

in staff al Rettore/Direttore Generale
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MBO 2013

NOME del valutato

Davide Bergamini

POLITECNICO DI TORINO

Struttura

Direzione Generale

VALUTAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI
LIVELLO DI
PERFORMANCE
RILEVATO 2013
TARGET (LIVELLO 1) Risultati
[parziale onderati
Obiettivo DESCRIZIONE OBIETTIVO SAL al 30/09/2013 SAL al 31/12/2013 NOTE raggiungimento] PESO % obiettivo [LI:O 7: L2=1.0;
TARGET (LIVELLO 2) . o
. P L3=1.1]
[pieno raggiungimento]
ECCELLENZA (LIVELLO 3)
[raggiungimento
superiore al target]
La struttura ha completato le attivits necessarie per passare al bilancio unico chiudendo i conti correnti dei dipartimenti ed |-@ Struttura ha completato le attivita necessarie per passare al bilancio unico chiudendo i conti correnti dei dipartimenti ed
organizzando la gestione centralizzata della tesoreria. E' stato inoltre preparato, per la prima volta, il budget unico di organlzzantl:lo la gestione centralizzata della tesoreria. E' stato inoltre preparato, per la prima volta, il budget unico di
Ateneo. L'analisi puntuale della situazione del credito ha permesso di correggere la rapprenetazione dei crediti in essere  |Ateneo.  L'analisi puntuale della situazione del credito ha permesso di riconsiderare la rapprenetazione dei crediti. Nel
Attuare la riorganizzazione dei processi contabili, anche per un valore significativo. La debolezza strutturale del sistema contabile Ugov non permette di redigere il consolidamento ~ [Mese di giiugno e stato emanato con decreto rettorale il nuovo regolamento di amministrazione e contabilita.
Revisione dei processi contabili di attraverso una revisione dei regolamenti, in un'ottica di dei conti previsivi, il consolidamento dei conti consuntivi, il reporting della situazione dei crediti, le chiusure contabili
. " X X ) X o X . X . X . ' . I . . . 1 10,0% 7,0%
Ateneo razionalizzazione e riqualificazione (riduzione del credito) e di infrannuali. Questa situazione ha costretto |'Ateneo a procedere attraverso |'analisi dei dati grezzi, direttamente dal sistema
bilancio unico di Ateneo informativo centrale e procedere per concludere i processi sopra esposti, attraverso I'elaborazione "manuale” dei valori e dei
prospetti. Tale attivita ha richiesto uno sforzo considerevole da parte della struttura PAF che & comunque riuscita a
rispettare i tempi e le regole ministeriali per la redazione dei prospetti contabili che si & conclusa con la certificazione del
bilancio da parte del Collegio dei Revisori.
Nefl' mese di aprile 2013 & stata presentata la nuova struttura organizzativa delfamministrazione centrale e dei dipartimenti. Nel mese di aprile 2013 & stata presentata la nuova struttura organizzativa dellamministrazione centrale e dei dipartimenti
E' stato adottato un sistema di pesatura delle posizioni organizzative ed un loro collegamento con il valore del rispettivo  — |con diversi obiettivi: adeguamenti richiesti dalla Legge 240/2010, distribuzione delle responsabilita sui processi,
riconoscimento dell'indennita di responsabilita. E' stato introdotto un modello di leadership di Ateneo. E’ proseguita l'attivita |valorizzazione del quadro gestionale operante da tempo all'interno dell'Ateneo . E' stato adottato un sistema di pesatura
Riorganizzare I'assetto delle strutture organizzative, anche in di riorganizzazione delle attivita a supporto della didattica a seguito della variazione della governance conseguente delle posizioni organizzative secondo alcuni fattori caratterizzanti ed un loro collegamento con il valore del rispettivo
Revisione organizzativa di Ateneo attuazione dello Statuto, con particolare attenzione allo sviluppo |all'adozione di quanto previsto dalla riforma prevista dalla L. 240/10, per esempio la soppressione delle facolta, la nascita  |riconoscimento dell'indennita di responsabilita. E' stato introdotto un modello di leadership di Ateneo. 1 10,0% 7,0%
delle risorse umane e all'internazionalizzazione dell'Ente dei Collegi dei corsi di studio e dell'organo di Coordinamento dei Collegi. E' stato avviato un condiviso percorso di rivisitazione dei modelli di valutazione ed incentivazione delle risorse umane. Nel
Sono state trasferite ai distretti dipartimentali unita di personale dell'Area GESD in conseguenza al trasferimento di alcune |corso dell'anno sono state inoltre avviate una serie di "call" per la mobilita interna al fine di favorire gli sviluppi
attivita come quelle che riguardano il supporto dell'attivita didattica ed il servizio segreterie studenti. professionali del personale e di coprire alcune posizioni organizzative specifiche. Sono stati avviati percorsi formativi sui
temi_della leadershin_della nrevenzione dei riechi _dell'anticarriizione e su diversi temi aestinnali/amministrativi
. . . . " . s Si sono appaltati i lavori e si stanno compIeFando e I’IStI’UttUI"aZI.OI'].I .Che hapno coinvolto i zlilpart'lr'nentl DIATI, Si & completata la fase della ristrutturazione del dipartimento Diati e si stanno completando i lavori sui dipartimenti Denerg
. . . " Valorizzare il patrimonio immobiliare e i servizi logistici a DENERG,DISAT e le Aree SARTT ed INTE. Si sta completato il disciplinare di gara e la predisposizione del bando delle 3 X N . . , - X X A X .
Sviluppo del patrimonio immobiliare X s - " . N 5 . o . A : . e Disat oltre a quelli che riguardano alcuni spazi dell'’Amministrazione centrale. Sono in corso i trasferimenti del personale.
, supporto, in un'ottica di riqualificazione, risparmio, messa a residenze univeritarie, secondo il cronoprogramma presentato al MIUR. Sono in via di completamento i lavori nel complesso . s . . - . ; 1 10,0% 7,0%
dell’Ateneo X X " " . N . . . o - X . 1l bando delle residenze universitarie € stato pubblicato nel mese di novembre, secondo le tempistiche definite con il
norma e sicurezza del Lingotto per I'insediamento dell'Autorita dei Trasporti, che prevede importanti collaborazioni con i dipartimenti e con MIUR
I'amministrazione centrale del Polito. :
1 servizi on-line per la didattica in multicanalita, per il web learning e le videolezioni, sono stati potenziati nel corso del
Informatizzazione e monitoraggio Informatizzare, potenziare e reingegnerizzare i processi di 1 servizi on-line per la didattica in multicanalita, per il web learning e le videolezioni, sono stati potenziati nel corso del 2?els3tacz?gnriI?:;rrls?x?ejz:l\:jeeriséiitn;z?;I—|st/es:/\vllzilldlottig:z?anr:ler::oaclfla:jrsz rtaolcz:|r2 :/ri‘;z:;'l:ité;ei;':t?::i:;;e Zrlg'gsl\'fi’lfreolzel
dei processi e servizi tecnico—gg gestione dei servizi in un'ottica di efficienza e efficacia, anche 2013 con riferimento a diversi ambiti; i servizi di test on line attraverso interventi per irrobustire e migliorare prestazioni e pro etto stork2.0 ber un brototino di sistem,a eF-)Iearnin transfrontalii?o finanziato dall'UE. 9 PP 1 10,0% 7 0%
amnﬂinistrativi attraverso il monitoraggio continuo della gestione dei servizi e  |sicurezza dei sistemi Hw/sw, il potenziamento del supporto alle videolezioni in streaming e lo sviluppo del progetto stork2.0 prog op P P 9 : [ e
delle attivita istituzionali di Ateneo. per un prototipo di sistema e-learning transfrontaliero finanziato dall'UE.
Ragglu_n_glmento degli obiettivi 40,0% 28,0%
operativi

VALUTAZIONE COMPORTAMENTI INDIVIDUALI/ORGANIZZATIVI: MODELLO DI LEADERSHIP

Ambito comportamento Titolo comportamento Descrizione comportamento NOTE LIVELLO DI PERFORMANCE RILEVATO 2013 PESO % obiettivo p':::::::il:i
A1) Focus Tepdgrg al raggiungimento degli 1 5,6% 3,9%
obiettivi
A2) Impegni Mantenere gli impegni dati 1 5,6% 3,9%
o
z
= P ;
- A3) Semplificazione Tendere alla semplificazione dei 1 5,6% 3,9%
< w processi
<
w
-
A4) Tempi Rispettare | tempi, agire 1 5,6% 3,9%
velocemente e con decisione
Domandare, condividere impegni
A5) Condivisione degli impegni sfidanti sfidanti trattando le persone con 1 5,6% 3,9%
dignita ed eguaglianza
w . - PR
z Ricercare la discontinuita nella
g soluzione dei problemi sfruttando le
o< B6) Discontinuita occasioni di apprendimento & 6,4% 4,5%
E provenienti dal contesto di lavoro e
E dal contesto esterno
F4
o Ricercare una visione complessiva
G u g C7) Visione de.l pr_c?prio Iav_oro, collocando le _ 1 5 6% 3.9%
E azioni in un orizzonte temporale di ! 4
8 medio e lungo periodo
Valutazione degli obiettivi della 40,0% 28,0%

leadership
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OBIETTIVI DI CUSTOMER SATISFACTION

LIVELLO DI PESO % Rt;::::-:traa':'l:i
Ambito Struttura centrale Struttura Dip* SERVIZIO Indicatori di Customer Satisfaction Utente Fonte PERFORMANCE > 7o P
obiettivo [L1=0.7; L2=1.0;
RILEVATO 2013
L3=1.1]
Sodvdlsfazmne complessiva dei servizi amministrativi di supporto erogati DoC Good Practice 0,86 1,3% 1,1%
dall'Ateneo
---_nn de_l Per | Sod'dlsfaz'lolne cqmplesswa dei servizi amministrativi di supporto erogati pIOC Good Practice 0,88 1,3% 1,1%
Docente sui servizi erogati dall'amministrazione centrale
Soddisfazione complessiva dei servizi amministrativi di supporto erogati dalle DoC Good Practice 1,09 1,3% 1,4%
strutture decentrate
Sod'dlsfanone complessiva dei servizi amministrativi di supporto erogati PTA Good Practice 0,86 1,3% 1,1%
dall'Ateneo
Soddi i del per ! Soddisfazione complessiva dei servizi amministrativi di supporto erogati
Tecnico Amministrativo sui distazione comp PP 9 PTA Good Practice 0,87 1,3% 1,1%
- N dall'amministrazione centrale
servizi erogati
Soddisfazione complessiva dei servizi amministrativi di supporto erogati dalle PTA Good Practice 0,88 1,3% 1,1%
strutture decentrate
TUTTI DISTRETTI Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva DOC Good Practice 0,91 1,3% 1,1%
Comunicazione
TUTTI DISTRETTI Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva PTA Good Practice 0,86 1,3% 1,1%
*in fase di disegno del modello si € identificata anche la possibilita di calcolare gli indicatori per le strutture dei Distretti; I'effettiva valutazione potra avvenire nei prossimi anni.
Valutazione degli obiettivi di 10% 9,0%

customer satisfaction

OBIETTIVI DI STRATEGICI

Risultati
Ambito obiettivo Obiettivo strategico Note LIVELLO DI PERFORMANCE RILEVATO 2013 PESO OBIETTIVO DA PIANO PERF. PESO % obiettivo [Llfgl;qefgill 0
=0.7; L2=1.0;
L3=1.1]
Limite massimo alle spese per indebitamento (art. 6) 0,96 30% 3% 2,9%
Indicatori ministeriali di
monitoraggio — D.L. 49/2012
Limite massimo alle spese di personale (art. 5) 0,96 30% 3% 2,9%
Indicatore FFO ggirct:gfi\;ale sul sistema raggiunto dalla quota premiale (al netto 0,98 40% % 3,9%
Valutaz_lo_ne degli obiettivi 10% 9,7%
strategici
Somma dei risultati pesati degli 74,7%

obiettivi

Valutazione finale degli obiettivi

Firma per presa visione
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MBO 2013

INOME del valutato
ADAMO Ilaria

POLITECNICO DI TORINO

[struttura |
‘Area RUO-GESD |

VALUTAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI

LIVELLO DI
PERFORMANCE RILEVATO
2013
TARGET (LIVELLO 1)

interventi organizzativi volti a prevenire il medesimo
rischio.

di giomata della dedicata a questi temi, corso on line wip.

informazione/formazione rivolte a tutto il personale: formazione ai osizione giornata della dedicata a questi temi. Vi & stato, inoltre, il presidio delle attivita di costruzione del corso online
per tutto il personale (contenuti, formatori, aspetti applicativi, in collaborazione con UNITO), insieme allarea IT. Tale corso verra fruito dal personale dellAteneo nella prima meta dell'anno 2014.
Per quanto riguarda larea GESD, ¢ stata parimenti garantita la partecipazione al GdL e nellanno é stata awviata una puntuale analisi delle varie tipologie di contributi e sussidi erogati ai fini della necessaria pubblicazione.

[parziale raggiungimento] I:":::::i
o
Obiettivo operativo DESCRIZIONE OBIETTIVO SAL al 30/09/2013 SALal 31/12/2013 NOTE TARGET (LIVELLO 2) :;seai ‘fz [L1=0.7;
[pieno raggiungimento] 12=1.0;
1]
ECCELLENZA (LIVELLO 3)
[raggiungimento superiore
al target]
In raccordo con il Prorettore e il ViceRettore per la Didattica, sono stati espletati i primi adempimenti per la formale attivazione della Scuola di Master e Formazione Permanente. In raccordo con il Prorettore e il ViceRettore per la Didattica, sono stati espletati i primi adempimenti per la formale attivazione della Scuola di Master e Formazione Permanente.
IAd inizio 2013, sulla base delle valutazioni del Comitato di Gestione Master, sono state ridefinite le linee guida per Istituzione e attivazione dei corsi di master e per la definizione dei relativi budget, approvate IAd inizio 2013, sulla base delle valutazioni del Comitato di Gestione Master, sono state ridefinite le linee guida per [istituzione e attivazione dei corsi di master e per la definizione dei relativi budget, approvate successivamente
dagli organi di governo. dagli organi di governo.
S ) Nel mese di giugno, con il coordinamento del Servizio Supporti Istituzionali, i s0n0 tenute le elezioni dei referenti dipartimentali della Scuola che sono stati successivamente riuniti nel mese di luglio e settembre per un  |Nel mese di giugno, con il coordinamento del Servizio Supporti Istituzionali, si sono tenute le elezioni dei referenti dipartimentali della Scuola che sono stati successivamente riuniti nel mese di luglio e settembre per un primo
) ) 'Supporto alattivazione della Scuola di Master e ; o ae sen ) ‘
Scuola di Master e Formazione e e ol o I o o |Primo inquadramento generale suile azioni da awviare per Ia formale costituzione della Scuola inquadramento generale sulle azioni da awviare per la formale costituzione della Scuola a 9% 8,0%
Permanente oo E'stata predisposta una bozza di regolamento per la Scuola che dovra essere analizzato dal Consiglio della Scuola nei prossimi mesi e portato in approvazione agli organi di governo entro la fine dellanno. E'stata predisposta prima dellestate una bozza di regolamento per la Scuola che & stata analizzata dal Consiglio della Scuola, portata in approvazione agli organi di governo e successivamente emanata in data 13 dicembre. 4
ISono state awviate le prime azioni per la predisposizione di un catalogo di offerte didattiche da proporre agli Ordini professionali nazionali quale risposta alle esigenze formative dei professionisti derivanti dalla riforma  |E' stata inoltre avviata la procedura per la nomina del Direttore della Scuola che ha portato allindividuazione, nel mese di dicembre, del prof. Rafele.
ldegii ordini professionali approvata nel mese di agosto 2013. Nei prossimi mesi, a valle della nomina del nuovo Direttore della Scuola, saranno trasferite alla Scuola tutte le competenze ancora gestite in via transitoria dal[Sono state avviate le prime azioni per fa predisposizione di un catalogo di offerte didattiche da proporre agli Ordini professionali nazionali quale risposta alle esigenze formative dei professionisti derivanti dalla riforma degi ordini
(Comitato di Gestione Master. professionali approvata nel mese i agosto 2013.
A valle della nomina del nuovo Direttore della Scuola, sono state definitivamente trasferite alla Scuola tutte le competenze e le attivita ancora gestite, durante anno in via transitoria, dal Comitato di Gestione Master.
£ proseguita Iattivita di riorganizzazione delle attivita a supporto della didattica a seguito della variazione della governance conseguente alladozione di quanto previsto dalla riforma prevista dalla L. 240/10.
[Alcune ulteriori unita di personale GESD sono state trasferite ai distretti dipartimentali in ragione del trasferimento a dette strutture di alcune attivita. Nel contempo & stata awiata una rivisitazione dei processi interni alle
' proseguita Iattivita di riorganizzazione delle attvita a supporto della didattica a seguito della variazione della governance conseguente alladozione di quanto previsto dalla riforma prevista dalla L. 240/10. segreterie studenti sia al fine di razionalizzare le attivita in capo alle segreterie stesse sia per riorganizzare il lavoro con il personale afferente al servizio segreterie studenti; la diversa organizzazione delle competenze a supporto
IAlcune ulterior unit di personale GESD sono state trasferite ai distrett dipartimentai in ragione del trasferimento a dette strutture di alcune ativita. Nel contempo & stata awiata na rivisitazione dei procesi teni lle dfprocess del idttia e dei student i diferente models i goverance a infa rso necessaro o spostamentad personalefa stuture diversedel seniio con a conseguente necessita di acquisizione di nuove
segreterie studenti sia al fine di razionalizzare le attivita in capo alle segreterie stesse sia per riorganizzare il lavoro con il personale afferente al servizio segreterie studenti; la diversa del
supporto dei processi dela didattica e degli studenti e il differente modello di governance ha infatti reso necessario lo spostamento di personale fra strutture diverse del servizio con la conseguente receess & ISono proseguite le attivita finalizzate ad una maggiore informatizzazione dei processi agli studenti e sono stati ideati nuovi progetti; fra questi vale la pena di evidenzi del processo di laurea
lacquisizione di nuove competenze. con 1 messa a disposizone, escusiamente on-ln, deinominatvidef aureandi, e delle connesse informazion alle stuture didatiche i ferimeno favorendo e iglorando coslo cambio di cat  f reazion ra
S0no proseguite le attivita finalizzate ad una maggiore informatizzazione dei processi agli studenti e sono stati ideati nuovi progetti in tale senso. eiC sono stati altresi i processi connessi alla procedura apply@polito per I'accesso ai corsi i studio dell/Ateneo, & stato definito il piano carriera associato a ciascun
2 nubva governance delacidatia, uterioi novita normative @ sctne inovarion ntodoite dagllorgant di Governo hanho 6o nacesearo ivdere @ riorganizare e atthits anche i altrsenviz delfarea, Per esempio |studente d ¢ stat awita fanals per defnire  ilacio dele certiicarion n modalits completament on-inc.
Riorganizzazione dei processi di supporto |Miglioramento dellaffidabilita qualitativa e temporale [la soppressione delle facolts, la nascita dei Collegi dei corsi di studio e dellorgano di Coordinamento dei Collegi ha fatto conseguire la necessita di modificare gl uffici a supporto dela didattica che, da Strutture prima a  [La nuova governance della didattica, ulteriori novita normative e alcune innovazioni introdotte dagli organi di governo hanno reso necessario rivedere e riorganizzare le attivita anche in altr servizi dellarea. Per esempio la a 9% 8,0%
alla didattica nella gestione dei progetti servizio delle facolté hanno ora come principali interlocutori il VRpD, i Collegi, i referenti dei corsi. Merita inoltre rimarcare come tali strutture, e in particolare ['ufficio offerta formativa, siano stati coinvolti nel processo di delle Facolt3, la nascita dei Collegi dei corsi di studio e dellorgano di Coordinamento dei Collegi ha fatto conseguire la necessita di modificare gl uffici a supporto dela didattica che, da strutture prima a servizio delle 4
accreditamento dei corsi di studio avviato con Iemanazione a inizio 2013 del relativo decreto ministeriale che ha pesantemente modificato le procedure di definizione dei corsi di studio imponendo, oltre alla produzione i [Facolta hanno ora come principali interiocutor il VRPD, i Colled, | referenti dei corsi. Merita inoltre rimarcare come tali strutture, e in particolare Fufficio offerta formativa, siano stati coinvolti nel processo di accreditamento dei corsi
corposa nuova documentazione, nuove modalita di definizione e revisione delofferta. di studio awiato con 'emanazione a inizio 2013 del relativo decreto ministeriale che ha pesantemente modificato le procedure di definizione dei corsi di studio imponendo, oltre alla produzione di corposa nuova documentazione,
lAncora va aggiunto che altre modifiche sono state introdotte in altre strutture dellarea GESD in conseguenza di novita normative nazionali o locali: ad es. nel servizio orientamento a seguito delle novita introdolte circa  [nuove modalita di definizione e revisione dellofferta.
'accesso alle lauree nonché nel servizio formazione superiore sia per la costituenda scuola master (si veda punto precedente) sia per le considerevoli novita introdotte dalla nuova normativa sui dottorati che ne ha Va aggiunto che in corso d‘anno sono state introdotte modifiche anche in altre strutture dellarea GESD in conseguenza di novita normative nazionali o locali. Fra queste vale la pena di menzionare quelle apportate nel servizio
previsto, come le lauree e le lauree magistral, il relativo accreditamento e la connessa necessita di modificarne la regolamentazione interna. lorientamento a seguito: delle novita introdoltte circa Iaccesso alle lauree e le modalita di espletamento delle prove; dela previsione da parte el MIUR dellanticipazione del test di accesso alle lauree dellarea di architettura 2014
nel mese i aprile che ha portato alla necessita di definire, progettare e organizzare un momento di orientamento dedicato e anticipato al mese di gennaio 2014 (“open days"); delle novita normative introdotte a livello regionale
nel mese i giugno in materia di stage che hanno fatto conseguire il necessario adeguamento dei processi di placement e di stage.
lAncora, nel servizio formazione superiore vi sono. state importanti novita sia per la costituenda scuola master (s ved punto precedente) i per e considereuo novita introdotte dalla nuova normativa sui dottorati che ne ha
previsto, come le lauree e le lauree magistrali, il relativo accreditamento, la connessa necessita di modi interna, la del bando e dele attivita connesse all'avvio del nuovo ciclo.
£ stato identificato il gruppo di favoro (utenti e referenti IT) e organizzati diversi incontri nel mese di per lo svolgimento delle attivita di e di definizione delle azioni di miglioramento. Le attivita sono avviate su numerosi filoni progettuali e il loro effemva svnlgimentu risente delle priorita e della contribuzione che le diverse strutture coinvolte stanno dedicando. E' stato identificato il gruppo di lavoro (utenti e
ISono state definite le attivita di qualificazione degli interventi applicativi, stimati gli effort necessari e messa a punto di un piano di lavoro sostenibile alla luce delle altre attivita in corso in ambito IT.
: Wficazione des ! ! o ! 2 punta dl un piz referenti IT) e organizzati diversi incontri nel mese di delle attivita di e di definizione delle azioni di miglioramento.
E' stata condivisa la lista di interventi e di priorita con Steering Committee (DG, VR, Dirigenti) ed & stato finalizzato il piano di lavoro.
h ol ‘ tato finallzzato | pla S0no state definite le attivita di qualificazione degliinterventi appucanw st gl effors mecessar € messa a punta o un piand i avoro sostnibile aa ce dele alire 2t i corso in ambio T,
ISono state awviate le attivita di progetto (Kick-off operativo a luglio) e di organizzazione dei SAL periodici di monitoraggio. ¢ :
In linea con quanto definito nelFambito "Informatizzazione dei processi dellArea Risorse Umane, Organizzazione, Trattamenti Economici  Previdenziali®, sono stati identificati | primi ambiti sui quali allinformatizzazione si |C. St2t2 condivisa la lista di intervent e i priorita con Steering Committee (DG, VR, Dirigenti) ed & stato finalizzato il piano di lavoro.
e e ¢ ¢ ' IS0no state awviate le attivita di progeto (Kick-off operativo a luglio) ed & stato effettuato un periodico del Piano per ri delle priorita (novita su Anticorruzione, ipotesi applicative per gestione
pag gineering dei pi Rilevamento presenze)
- Processo approvativo di ferie ¢ permessi: ala data del presente SAL & stata effettuata dal gruppo di lavoro Ianaisi del processo "as-is" e delle integrazioni tra i sistemi gestionali ed & stata valutata, in altenativa alle B e - lAren R : - orevidenialit U - NN )
) . - b In linea con quanto definito nell'ambito “Informatizzazione dei processi dellArea Risorse Umane, Organizzazione, Trattamenti Economici e Previdenziali®, sono stati identificat i primi ambiti sui quali allinformatizzazione si Manca ancora la formalizzazione del gruppo di lavoro,
: , Reengineering delle attivita dei processi allinterno  [attivita di manutenzione evolutiva delle attuali procedure, | adi dellapplicativo utilizzato per a gesitone delle presenze con lobiettivo di diminuire leffort richiesto dalle attivita di ! " allzza
Riprogettazione dei processi dellArea laccompagna un re-engineering def proces necessaria per garantire pieno commitment da parte i
Risorse Umane, Organizzazione, elrea con lobiettive. sviluppo nterno; . S R it - Processo approvativo di fene & permessi: & stata identificata soluzione applicativa (buy) basata su evoluzione dellattuale sistema di rilevamento presenze, ltutte le strutture e per avere le adeguate leve e garantire 2 8% 8,0%
s di sostanziale della | - Gestione O e alla data del presente SAL sono state inserite a sistema tutte le strutture delf Amministrazione Centrale ed & previsto Iinserimento delle relative attivit e : . b , g
Trattamenti Economici e ; e - Gestione O sono stati rivist | requisit utente ed & stato adeguato I'applicativo esistente. E' stata inoltre ultimata I'attivita di associazione delle persone con la struttura organizzativa |l'avanzamento dele attivita.
performance m termini di fficaca ed efficienza risorse entro la fine delfanno;
) A . - - sono msiate e st per 0 vilppo del prim report por Fanalis delle posiionorganizzatve
- Reporting su presenze e straordinari: alla data presente SAL sono fase di test i cruscott per analisi dei dati; ) . ’ )
o ° ! ° S R s ) - Reporting su presenze e straordinari: sono in fase di test i cruscott per 'analisi dei dati ed & stato analizzato e realizzato il report nell'ambito del reporting su Qlikview in sinergia con I‘Area RDPS;
- Revisione ed automazione processi per adempiere agli obblighi di trasparenza: alla data del presente SAL sono stati analizzati gli ambti di intervento e definiti i prossi passi per la revisione dei process; o - ‘ ] analizzato elfambito | e ]
- Semplificazione process di quadratra tra sistema per la gestione giuridica del Personale e sistema Stipendi: alla data del presente SAL le procedurre sono state Ultimate ed & prevista la loro estensione al personale | - Revisione ed automazione processi per adempiere agli obblighi di rasparenza: sono statf analizzati glf ambi di ntervento e definii [ prossimi passi per a revisione del processf
Pl P quad perlag g ipendi: P P P P - Semplificazione processi di quadratura tra sistema per la gestione giuridica del Personale e sistema Stipendi: sono stati realizzati e portati in produzione strumenti di controllo per le quadrature;
ldocente e al trattamento accessorio; f sistema per 2 . > de oendl: sono stati realizzatl ! ¢ ‘ ! :
; B : - bt o : ) - Supporto allo sviluppo delle procedure per 'emissione dei contratti per la didattica complementare con lobiettivo di semplificare il processo di emissione  gestione: sono state realizzate le integrazioni con i dati della didattica,
- supportare lo sviluppo delle procedure per 'emissione dei contratti per la didattica complementare con fobiettivo di semplificare il processo di emissione e gestione: alla data del presente SAL sono state realizzate le >viluppo delle proced emissior ° : P
payroll e contabili per 'emissione dei contratti. Sono in fase di svuluppo le procedure per la gestione e consuntivazione del contratto;
ntegrazioni con  caldellacdatics, payroll  contaipe Femissione el contratt. Sno n fase o svluppo e rocedure per f estone & constvaion delconvrato; ! : o : P °
Per questi ambiti sono stati definite nuove modalita operative che saranno con degli applicativi.
Per questi ambiti sono stati definite nuove modalita operative che saranno i « degli applicativi.
Questa attivita & sequenziale alla chiusura dellaccordo per Ianno 2012. A tal fine si segnala che il collegio dei Revisori dei Conti, organo di controllo deputato sia alla certificazione del fondo per il trattamento accessorio sia
dell'accordo di destinazione & stato costituito nella sua nuova composizione il 30.07.2013 e nel suo primo incontro del 13.09.2013 ha certificato positivamente 'accordo sulla destinazione del fondo 2012, rinviando alla seduta di
Questa amwta e & sequentile als chitsra delfccordoper famno 2012 refathamete o quale & stata predisposta una revisione dellfpotesi di accordo circa la ripartizione dello fondo fra i vari istituti che possa ordoc ; ! ’ 0729 : , ’
ottobre i ragionamenti sul fondo 2013. A partire dal mese i ottobre, la delegazione sindacale ha occupato Iteneo, determinando cosi uno stato di tensione tale da portare ad un periodo di interruzione dii tutte le attivita legate alla
a il rispetto della normativa, con particolare riferimento ai riievi a suo tempo mossi dal Collegio dei Revisori, sia le richieste avanzate dal sindacato. A breve si auspica pertanto la sottoscrizione dellaccordo [ oore | 2 ‘ egazior  Sccup cterminando cos rens e
o o fondo | Gefints con o contramarte Scaeale ataiv sindacal. 114 rovembre 2013 & st sttt una dctiaone dtent, avets obiltiv rincpale o pritinare il s i relsziontshdcal o cprendere e tavaiche s in sospeso,con porticare § .
Trattativa sindacale laccessorio 2013 er quanto concerne il fondo 2013, & stata predisposta una prima stesura della relazione tecnica al fine della presentazione al Collegio dei Revisori. A valle dell‘approvazione della costituzione del fondo 2013, si procedera |Mierimento a: 1. trattamento accessorio anni 2012 e 2013; 2. programmazione PTA / stabilizzazion. I 20 dicembre 2013 & stato sattoscritto YAccordo definitivo sulla destinazione del trattamento accessorio 2012 2 8% 8,0%
' ! ! > larel e d ° : 5 Parallelamente, per quanto concerne i fondo 2013, ad una prima stesura dell relazione tecnica, & sequita la presentazione al Collegio dei Revisori della Relazione tecnico finanziaria per Ia certificazione del fondo trattamento
nelle settimane successive alla stesura dellipotesi di accordo inerente la relativa ripartizione che saré poi sottoposta alle 00.SS. in una successiva seduta di trattativa.
laccessorio anno 2013, atto al sulla del fondo. Nella seduta del 9 dicembre 2013 lorgano di controllo ha richiesto ulteriori elementi di approfondimento, rinviando alla prima
seduta del 2014 Iapprovazione del suddetto fondo.
) . ) - ) e ) - T L'attuazione del piano anticorruzione & stato oggetto di un presidio costante su entrambe le aree. Sono stati programmati incontri anche con il servizio Affari Legali per analisi approfondita delle implicazioni che esso ha sule
- : S L'attuazione del piano anticorruzione & oggetto di un presidio costante su entrambe le aree. Sono in fase di programmazione incontri anche con il servizio Affari Legali per Ianalisi approfondita delle implicazioni che esso
Presidio degli interventi necessari alfattuazione del i o pe ndiduare e aond ncessare. | respansalil e i uficio hanno prtecipt 3 cors i formasons orgonzzat
Piano Anti di Ateneo e jone degli |2 Sule ativita e per individuare le azioni necessarie. I responsabili di servizio e di ufficio hanno partecipato ai corsi di formazione organizzat. In particolare per quantp riguarda 'area RUO vi & stata, inotre, una In particolare per quanto riguarda I'area RUO vi & inoltre una partecipazione costante al GdL di Ateneo creato ad hoc su queste tematiche; tale area ha altresi fornito il suo contributo allorganizzazione delle azioni di
Piano Triennale Anticorruzione costante al GdL di Ateneo creato ad hoc su queste tematiche; tale area ha altresi fornito i suo contributo delle azion di fivolte a tutto il personale: formatzione ai d 2 8% 8,0%




VALUTAZIONE COMPORTAMENTI 1,

MODELLO DI L

scelte strategiche che influiscano sui processi di front
lend dela segreteria

Ambito comportamento Titolo comportamento Descrizione comportamento NOTE LIVELLO DI PERFORMANCE RILEVATO 2013 PESO % obiettivo [uf")s;!‘:t'_"“"“"a_“l 1
A1) Focus Tendere al raggiungimento degli obiettivi 3 5,6% 62%
1A2) Impegni Mantenere gli impegni dati 2 5,6% 5,6%
&
H
22 A3) Semplificazione Tendere alla semplificazione dei processi 2 5,6% 5,6%
a
3
E
1A4) Tempi Rispettare | tempi, agire velocemente e con decisione 1 5,6% 3,9%
1AS) Condivisione degli impegni sfidanti [Domandare, condividere Impegn! sfidanti trattando le 2 5,6% 5,6%
persone con dignita ed eguaglianza
w
z
g Ricercare la discontinuita nella soluzione de problemi
a3 B6) Discontinuita sfruttando le occasioni di apprendimento provenienti dal 2 6,4% 6,4%
z contesto di lavoro e dal contesto esterno
2
A< Ricercare una visione complessiva del proprio lavoro,
cul (c7) Visione collocando le azioni in un orizzonte temporale di medio e 2 5,6% 5,6%
S w lungo periodo
0% 38,9%
OBIETTIVI DI CUSTOMER SATISFACTION
Risultati
. . S S PESO % ponderati
Ambito Struttura centrale Struttura Dip* SERVIZIO Indicatori di Customer Satisfaction Utente Fonte LIVELLO DI PERFORMANCE RILEVATO 2013 obiettivo [L1=0.7;
L2=1.0; 13=1.1]
RUO DISTRETTI Assistenza e Supporto al Personale Docente  [Soddisfazione complessiva (missioni, carriera, concorsi, AR) poc Good Practice 0,91 11% 1,0%
RUO - |Assistenza e Supporto al Personale TA (mission, giuridica, orari, concorsi, formazione, valutazione, valorizzazione) PTA Good Practice 0,86 11% 1,0%
Risorse umane
RUO - Assistenza e Supporto al Personale TA Gestione Presenze - disponibilita del personale PTA Good Practice 1,04 11% 1,2%
RUO - Formazione PTA Soddisfazione offerta formativa PTA Good Practice 1,04 11% 12%
GESD - Orientamento - complessivo IN: Chiarezza della Guida Orientamento sTUD Good Practice 0,98 11% 11%
Didattica (GESD - Segreteria Studenti - servizi segreteria sTUD Good Practice 1,03 11% 11%
GESD - [Job Placement OUT: utilta del servizio job placement sTUD Good Practice 1,01 11% 11%
TuTTI DISTRETTL (Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva poc Good Practice 1,03 11% 11%
TuTTI DISTRETTI (Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva PTA Good Practice 1,03 11% 11%
“in fase di disegno del modello si & identificata anche la possibilita di calcolare gli indicatori per le strutture dei Distrett; 'effettiva valutazione potra avwenire nei prossimi anni.
Valutazione degli obiettivi di o
customer satisfaction 10% 9,9%
OBIETTIVI DI SERVIZIO / PROCESSO
Risultati
PESO PESO % onderati
Ambito Strutt. centrale Strutt. Dip* SERVIZIO (da Mappa dei Servizi) Indicatori di processo / performance dei SERVIZI forniti TARGET LIVELLO DI PERFORMANCE RILEVATO 2013 PESO % per ambito OBIETTIVODA | 75900 o
PIANO PERF. Al
L2=1.0; 13=1.1]
RUO - Formazione PTA Ore di formatione erogate -+ 20% di ore/annue erogate rispetto 2012 1 60% 3% 2,1%
Risorse umane 5%
RUO - Formazione PTA Ore di formazione erogate ‘LQTO % ore/annue erogate in modalita e-learning, 1 40% 2% 1,4%
(GESD - Collaborazion Part Time ltempi medi di pagamento collaborazion part time Valore 2012 2 20% 1% 1,0%
GESD - [Job Placement n. contratti/iniziative placement +5% rispetto a valori 2012 3 20% 1% 11%
Didattica 5%
(GESD - |Apprendistato n. contratti di apprendistato +5% rispetto a valori 2012 3 20% 1% 11%
29 del ticket di sportello rispetto al 2012
GESD - Segreteria Studenti - complessivo . ticket gestiti allo sportello (indice del fivello di dematerializzazione dei servizi di sportello) NOTA: al netto df modifiche organizative dowute a 2 40% 2% 2,0%

*in fase di disegno del modello si & identificata anche la possibilita di calcolare gl indicatori per le strutture dei  Distretti; I'effettiva valutazione potra avvenire nei prossimi anni.

Valutazione degli obiettivi di servizio
/ processo

Somma dei risultati pesati degli
obie

Valutazione finale degl

Firma per presa visione

97,5%




MBO 2013

NOME del valutato

Gianpiero Biscant

POLITECNICO DI TORINO

Struttura

Aree Edilog/Aqui/Corege

VALUTAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI

CIVELLU DI
PERFORMA
NCE
PILRATA
(LIVELLO 1) Risultati ponderati
Obiettivo operativo DESCRIZIONE OBIETTIVO SAL al 30/09/2013 SAL al 31/12/2013 NOTE ; PESO % obiettivo| [L1=0.7; L2=1.0;
(LIVELLO 2) L3=1.1]
[pieno
ECTEDENZRY
(LIVELLO 3)
{raggiungi
Definizione di un programma di La struttura ha completato la progettazione della prima fase
. controllo/interventi finalizzati alla messa a norma |La struttura ha completato la progettazione della prima fase che ha coinvolto i dipartimenti DIATI, DENERG,DISAT e delle Aree SARTT ed Si e' complgtata !a fase della rlstrutt.uranong dei Pr'ml d.'pammer.‘t' € d'.alcum spaz! s che ha coinvolto i d|partl|ment| DIATI, .D.ENER.G’DI.SAT e delle
Messa a norma spazi PR . N X A A . - . N R . - N dell’Amministrazione centrale. I vari trasferimenti sono in corso in funzione della disponibilita dei vari |Aree SARTT ed INTE. Si sono appaltati i lavori e si stanno 2 13,3% 13,3%
delle strutturedei dipartimenti e dell INTE. Si sono appaltati i lavori e si stanno completando le ristrutturazioni.Entro I'anno si completeranno i trasferimenti della prima fase. X . N X . - 5 . .
o 3 utenti che dovrebbero occupare i nuovi locali. completando le ristrutturazioni.Entro I'anno si completeranno i
amministrazione centrale X - ]
trasferimenti della prima fase.
Si sta completando il disciplinare di gara e la predisposizione
Attivare gli interventi di realizzazione di alloggi e |.. - " . - . . N . " del bando delle residenze. L'appalto verra pubblicato nel mese
. . S R . o o 3 Si sta completando il disciplinare di gara e la predisposizione del bando delle residenze. L'appalto verra pubblicato nel mese di ottobre, e | . - . . N P N . X .
Realizzazione di residenze universitarie residenze per studenti universitari (Residenza L \ . 8 . - . II bando molto complesso & stato pubblicato a novembre, secondo le tempistiche definite con il MIUR. |di ottobre, e I'aggiudicazione & prevista entro la fine dell'anno. 2 13,3% 13,3%
R I'aggiudicazione e prevista entro la fine dell'anno. Il tutto risulta in linea con il cronoprogramma presentato al MIUR. . 2 N
Mollino) 1l tutto risulta in linea con il cronoprogramma presentato al
MIUR.
Tutto il personale delle aree, con ruoli di responsabilita, a
seguito i corsi di formazione sulla normativa specifica legata
Presidio degli interventi necessari all'attuazione  [Tutto il personale delle aree, con ruoli di responsabilita, a seguito i corsi di formazione sulla normativa specifica legata all'anticorruzione. L . " . " . . . . . . |all'anticorruzione. Essendo le attivita dell'area EDILOD ed
) . N " o 5 o e ) : " " .|l tutto si e svolto secondo il programma definito con il Responsabile anticorruzione. Si sono rispettati i o L N L
. . . . del Piano Anticorruzione di Ateneo e Essendo le attivita dell'area EDILOD ed AQUI ad alto rischio, una specifica attenzione si & attuata sulle procedure di controllo sugli appaltie | .~ . . f o N 3 s AQUI ad alto rischio, una specifica attenzione si € attuata sulle
Piano Triennale Anticorruzione e L N R . . . P o s . . principi previsti dalla normativa di non discriminazione, parita di trattamento, proporzionalita e X N X . 2 13,3% 13,3%
dell'attivazione degli interventi organizzativi volti |la loro esecuzione, con procedure che permettano il rispetto dei principi di non discriminazione, parita di trattamento, proporzionalita e trasparenza procedure di controllo sugli appalti e la loro esecuzione, con
a prevenire il medesimo rischio. trasparenza. P procedure che permettano il rispetto dei principi di non
discriminazione, parita di trattamento, proporzionalita e
trasparenza.
Raggiungimento degli obiettivi 40,0% 40,0%

operativi

VALUTAZIONE COMPORTAMENTI INDIVIDUALI/ORGANIZZATIVI: MODELLO DI LEADERSHIP

. . . LIVELLO DI PERFORMANCE o abiabt Risultati ponderati
Ambito comportamento Titolo comportamento Descrizione comportamento NOTE RILEVATO 2013 PESO % obiettivo [L1=0.7; L2=1.0; L3=1.1]
A1) Focus Te_nde_rg al raggiungimento degli Qua§| tutFo |I. p_)ersonale, in modo partlco_lare i vari responsabili, si & attivato per il raggiungimento 5 5,6% 6,2%
obiettivi degli obbiettivi assegnati alle strutture di afferenza
A2) Impegni Mantenere gli impegni dati Sino ad ora tutti gli impegni sono stati rispettati 3 5,6% 6,2%
-9
z
- ﬂ A3) Semplificazione Tenderg alla semplificazione dei In relazione ai vmcgll_ normat|V| ghe le s_trutture Q|rette, devono abbligatoriamente osservare, si & > 5,6% 5,6%
< g processi cercato dove ppossibile di semplificare i processi.
<
w
-
A4) Tempi Rlspettare_ ! tempi, agire velocemente Risulta necessario incrementare la velocita della manutenzione degli arredi delle aule 3 5,6% 6,2%
e con decisione
Domandare, condividere impegni T s ; } ;
AS5) Condivisione degli impegni sfidanti sfidanti trattando le persone con Tutte le atfivita ed n buc_)na parte dgl_le decisioni sono state prese coinvolgendo auasi tutto i 2 5,6% 5,6%
SN . personale e sempre i vari responsabili.
dignita ed eguaglianza
w ; . N
Z Ricercare la discontinuita nella
8 soluzione dei problemi sfruttando le |Si € ricercato nelle varie attivita delle aree di favorire la formazione ed il confronto del personale.
o< B6) Discontinuita occasioni di apprendimento Sicuramente la discontinuita delle attivita ed i rapporti con enti pubblici esterni e societa private 2 6,4% 6,4%
E provenienti dal contesto di lavoro e  |insediate presso I'Ateneo hanno favorito ed incentivato questi approcci.
E dal contesto esterno
<
B Ri - lessi
w Icercare una visione complessiva i all'esperienza ormai trentennale, maturata nei settori specifici, ha permesso al dirigente di
~0 - del proprio lavoro, collocando le i " . N PR . o o
og C7) Visione N . . |avere una visione complessiva abbastanza ampia. Tutte le azioni sono indirizzate ad assicuare 3 5,6% 6,2%
azioni in un orizzonte temporale di . "
w " . soluzione di lunga durata temporale.
g medio e lungo periodo
o
Valutazione degli OPlettIVI della 40% 42,2%
leadership




OBIETTIVI DI CUSTOMER SATISFACTION

Risultati
. . . - . . LIVELLO DI PERFORMANCE - ponderati
% L
Ambito Struttura centrale Struttura Dip SERVIZIO Indicatori di Customer Satisfaction Utente Fonte RILEVATO 2013 PESO % obiettivo [L1=0.7;
L2=1.0;
- Manutenzione edifici e impianti Soddisfazione complessiva (approvvig. Mat
EDILOG, AQUI, PREP DISTRETTI - Supporto procedure di fornitura sottosoglia elettronico, beni consumo, clima, sicurezza, DOC Good Practice 0,91 2,0% 1,8%
- Sicurezza del luogo di lavoro manutenzione locali, pulizia)
- Manutenzione edifici e impianti Soddisfazione complessiva (approvvig. Mat
Facility e Logistica EDILOG, AQUI, PREP, IT DISTRETTI - Supporto procedure di fornitura sottosoglia elettronico, beni consumo, clima, sicurezza, PTA Good Practice 0,86 2,0% 1,7%
- Sicurezza del luogo di lavoro manutenzione locali, pulizia)
EDILOG, PREP - N!anutenzwne edifici e impianti Spddlsfazmne aule: parametri (pulizia, arredi, STUD Good Practice 1,06 2,0% 2,1%
- Sicurezza del luogo di lavoro sicurezza, temperatura)
TUTTI DISTRETTI Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva DOC Good Practice 0,86 2,0% 1,7%
Comunicazione
TUTTI DISTRETTI Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva PTA Good Practice 0,85 2,0% 1,7%
*in fase di disegno del modello si & identificata anche la possibilita di calcolare gli indicatori per le strutture dei Distretti; I'effettiva valutazione potra avvenire nei prossimi anni.
Valutazione d_egll qblettlw di 10% 9,1%
customer satisfaction
OBIETTIVI DI SERVIZIO / PROCESSO
Risultati
. . . . Indicatori di processo / performance dei LIVELLO DI PERFORMANCE . PESO OBIETTIVO PESO % ponderati
% 0
Ambito Strutt. centrale Strutt. Dip SERVIZIO (da Mappa dei Servizi) SERVIZI forniti TARGET RILEVATO 2013 PESO % ambito DA PIANO PERF. obiettivo [L1=0.7; L2=1.0;
L3=1.1]
EDILOG Manutenzione edifici e impianti Temp|'m§d|lr|solu2|onle. tlckeF su edlf|cn/|lmp|ant| 4‘5 gg .(medla annuale per tutti i 1 50% 2,5% 1,8%
(guasti, richieste servizio) (sistema Archibus) ticket);
Facility e Logistica 5%
. e % persone assegnate a CDS su totale persone  [Max 5% di persone NON o o o
EDILOG Manutenzione edifici e impianti (indice di completezza) (sistema Archibus) assegnate a nessun CDS 2 50% 2,5% 1,8%
forniture sottosoglia: tempi medi evasione RDA [95% del tempo medio annuo di
Appalti e Forniture AQUI Supporto procedure di fornitura sottosoglia (ODA-RDA). Ordini emessi nell'anno di evasione (complessivo) rilevato 3 5% 100% 5,0% 5,5%
rilevazione nel 2012
*in fase di disegno del modello si & identificata anche la possibilita di calcolare gli indicatori per le strutture dei Distretti; I'effettiva valutazione potra avvenire nei prossimi anni.
Valutazione degli obiettivi di servizio 10% 9,0%

| processo

Somma dei risultati pesati degli
obiettivi

Valutazione finale degli obiettivi

Firma per presa visione

100,3%




MBO 2013

NOME del valutato

Nicoletta Fiorio

VALUTAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI

POLITECNICO DI TORINO

Struttura

Area Bibliotecaria e Museale

LIVELLO DI
PERFORMANCE
RILEVATO 2013
TARGE;;';Y.:;';'?‘:th';a"iEIB PESO % Risultati ponderati
Obiettivo operativo DESCRIZIONE OBIETTIVO SAL al 30/09/2013 SAL al 31/12/2013 NOTE obiettive | [L1=0:7; L2=1.0;
TARGET (LIVELLO 2) [pieno L3=1.1]
raggiungimento]
ECCELLENZA (LIVELLO 3)
[raggiungimento superiore al
target]
Effettuata una prima ricognizione dell'operato in materia negli altri Atenei. In accordo con il Delegato del Rettore sono in corso anche A seguito dell'emanazione delle "Linee Guida per la redazione di policy e regolamenti universitari
approfondimenti in relazione alle politiche nazionali e internazionali. Definita una prima traccia di quello che sara il Regolamento di Ateneo in in materia di accesso aperto alle pubblicazioni e ai dati della ricerca" della CRUI ¢ stato
Sviluppo strategico Sviluppare un piano sulle policies di materia. ) ) ) ) ) o _ ) necessario recepire Ig indicaziqn‘i tramite una serie di E_app.rofo_ndimer?ti tematici da far cqnﬂuire 2 13.3% 13,3%
Ateneo relative all"'open access" Si segnala che il trasferimento della dott.ssa Morando, referente sulla materia, sta rendendo necessario un'operazione di riorganizzazione delle nel Regolamento di Ateneo.Si & reso altresi necessario riaprire la discussione du alcuni nodi " 4
attivita che verranno condotte in modalita piti progettuale e condivisa rispetto al passato. Tale operazione rallenta il proceso di definizione delle | procedurali anche legati al nostro deposito istituzionale per poter procedere ad un Regolamento
politiche ma sicuramente lo rende piu strutturato e condiviso consentendo una possibile accelerazione successiva dei lavori. coerente con le prassi in uso. tale Regolamento ¢ ora in fase di revisione finale.
In via di completamento il censimento delle attuali biblioteche di settore. La necessita di
ripensare al sito web dedicato alle Biblioteche ha fatto emergere la necessita di un
Sulla scorta del Progetto redatto dalle Biblioteche dell'area dell'architettura si stanno compiendo, sentita la Commissione per la Valorizzazione approfondimento su alcune prassi legate al funzionamento e al ruolo delle Biblioteche di settore.
) ) Preparare un piano organizzativo di dgllg Bibloiotgche ein accordg gon il delegato del Rettore,l le operazioni utili a rengrlo fattivo. Sono in ?Fto: 1) cgnsimentg de]!e attuali Spqo emersi noteyoli disparita confluite in yn dgcumento che traccig i requisiti minimi di una
Organizzazione coordinamento delle biblioteche biblioteche di settore; 2)la revisione del Regolamento per il funzionamento delle biblioteche. Sono altresi in corso i passaggi utili a rendere Biblioteca in relazione alle strutture, al patrimonio conservato , alle risorse umane coinvolte e\ 1 13,3% 9,3%
operativo il Progetto delle biblioteche di Architettura. L'analisi condotta sembra invece non favorire al momento nelle aree dell'ingegneria, un all'apertura all'utenza. Per quanto riguarda le Biblioteche dell'Area dell'Architettura la possibilita
progetto di coordinamento delle biblioteche di settore analogo a quello delle biblioteche di Architettura. di un trasferimento sull'Asse del Po rimette in gioco possibili sinergie tra le diverse strutture. Si
segnala comunque la forte esigenza di procedere ad una gestione coordinata e complessiva di
tutte le Biblioteche dell'Ateneo.
Presidio degli interventi necessari
all'attuazione del Piano Anticorruzione |Attivata la diffusione capillare delle informazioni utili ad attuare il Piano Anticorruzione con particolare riferimento al presidio delle attivita e . - - . .
" . . . . e X . s . . . X et P o . n N . Prosegue la corretta diffusione di informazioni utili ad attuare il Piano Anticorruzione e ad
Piano Triennale Anticorruzione di Ateneo e dell'attivazione degli dell'Area. Si & prestata particolare attenzione agli interventi organizzativi utili a prevenire il rischio (sensibilizzazione dei collaboratori, uso dei N iy 2 13,3% 13,3%
X N P . . ) N . R o adempiere alle necessita dettate dalle norme sulla trasparenza.
interventi organizzativi volti a prevenire |sistemi precauzionali suggeriti).
il medesimo rischio.
::gr?;;:iglmento degli obiettivi 40,0% 36,0%

VALUTAZIONE COMPORTAMENTI INDIVIDUALI/ORGANIZZATIVI: MODELLO DI LEADERSHIP

Ambito comportamento Titolo comportamento Descrizione comportamento NOTE LNEL;?L[;;:%F;’;';ANCE PESO % obiettivo Risultati ponderati
Al) Focus Tendere al raggiungimento degli obiettivi 2 5,6% 5,6%
A2) Impegni Mantenere gli impegni dati 3 5,6% 6,2%
&
’EE A3) Semplificazione Tendere alla semplificazione dei processi 2 5,6% 5,6%
o
&
w . ; -
A4) Tempi (thlesgseit;:;e i tempi, agire velocemente e con 2 5,6% 5,6%
A5) Condivisione degli impegni sfidanti Domandare, condividere impegni sfidanti . 2 5,6% 5,6%
trattando le persone con dignita ed eguaglianza
z
o Ricercare la discontinuita nella soluzione dei
N . P problemi sfruttando le occasioni di apprendimento
o< B6) Discontinuita o " 2 6,4% 6,4%
s provenienti dal contesto di lavoro e dal contesto
g esterno
'S
z
= Ricercare una visione complessiva del proprio
%) a C7) Visione lavoro, collocando le azioni in un orizzonte 2 5,6% 5,6%
E temporale di medio e lungo periodo
[=]
o
Valutazmnﬁegsz:'lsz:::ettlw della 20% 40,6%
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OBIETTIVI DI CUSTOMER SATISFACTION

LIVELLO DI Risultatl
Ambito Struttura centrale Struttura Dip* SERVIZIO Indicatori di Customer Satisfaction Utente Fonte PERFORMANCE PESO % obiettivo p
[L1=0.7; L2=1.0;
RILEVATO 2013
L3=1.1]
BIBLIOM DISTRETTI Servizi bibliotecari - complessivo Soddisfazione complessiva DOC Good Practice 0,89 2,5% 2,2%
Biblioteche
BIBLIOM Servizi bibliotecari - complessivo Soddisfazione complessiva STUD Good Practice 1,04 2,5% 2,6%
TUTTI DISTRETTI Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva DOC Good Practice 0,91 2,5% 2,3%
Comunicazione
TUTTI DISTRETTI Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva PTA Good Practice 0,86 2,5% 2,2%
*in fase di disegno del modello si € identificata anche la possibilita di calcolare gli indicatori per le strutture dei Distretti; I'effettiva valutazione potra avvenire nei prossimi anni.
Valutazione (!egll qblettlw di 10% 9,3%
customer satisfaction
OBIETTIVI DI SERVIZIO / PROCESSO
LIVELLO DI Risultati
. " " - Indicatori di processo / performance dei . PESO OBIETTIVO DA . ponderati
t3 0 0
Ambito Strutt. centrale Strutt. Dip SERVIZIO (da Mappa dei Servizi) SERVIZI forniti TARGET PERFORMAZP:’(;; RILEVATO PESO % ambito PIANO PERF. PESO % obiettivo [L1=0.7; L2=1.0;
L3=1.1]
- o
Biblioteche BIBLIOM Prestito/Autoprestito % prestiti in autoprestito [,‘)D'gz'ggme”m del 10% rispetto alla 3 10% 100% 10,0% 11,0%
*in fase di disegno del modello si € identificata anche la possibilita di calcolare gli indicatori per le strutture dei Distretti; I'effettiva valutazione potra avvenire nei prossimi anni.
Valutazione degli obiettivi di 10% 11,0%

servizio / processo

Somma dei risultati pesati degli
obiettivi

Valutazione finale degli obiettivi

Firma per presa visione

96,8%
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MBO 2013
NOME del valutato

Laura Fulci

POLITECNICO DI TORINO

[Struttura |

Area SARTT

VALUTAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI
Obiettivo operativo DESCRIZIONE OBIETTIVO SAL al 30/09/2013 SAL al 31/12/2013 NOTE PESO % obiettivo
(LIVELLO 3)
s speierots et o prceseospcale ke dhers s dftone e roizars I rcechs b gt e proget e, o rtche s o i practst
' stato formato un gruppo di lavoro con rappresentanti e Servizi delfAmministrazione Centrale coinvott a vario ttolo nella gestione dei progetti (AQUI, GESD, INTE, PAF, RUO, SaRTT) e di alcun dipartimenti (DAUIN, DIMEC, DITAG). 1| gruppo dilavoro ha -in una prima fase- analizzato lintero processo di gestione dei
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). Lsndait remomativs socte & st ks i e estones speratn resct | Dirment oo oordiamerts 0 orte selhren, 1 parscoore i oo mogello organizzaiva lanche la raccolta della documentaz ceaa 6 kot T oot s e e cooasBD, [ ro kg,  carkre | o et o sk o Iz ek 1 oo caracl e 8 ot oo it rodt a cranzsl on ot
prveda i et gt pr rogts cokxatsf Dt ol (DIMERS 2, DENERG L DISAT 1, DALIN 1) et 18 i pres T SARTT 1 G B ekl coorckars B et apaimecak 25 Feacs Ui vers s arzors. el e i sistematizzazione che hanno permesso una it “ﬁ‘" et document] da parte di Finpemonte, diminuerdo quindi e tempistiche di trasferimento def contibu dalfente finanzatore al Poltecnico ¢ portando il margine di spese rion vafdate a fvell pri alo zero X 00%. as P‘“ valdat
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della gestione dei ‘seguenti, sono state avviate attivita rivolte sia verso festern o linterno, ed in particolare:
progetti nei dipartimenti tramite  |n. 11 contatti con i capofia dei progetti e con Finpiemonte per aspettiegati Vi ¢ s gesone e proget ottt h prtato  concordare con | cordinatot I modus operandd sequire el presntation el rendcont i sesa, che devon essre predpost 2 cadenza semesrl.
implementazione di azioi volte ad|-  Funntaminratve con tt  atrr def rogett BIOMETHAIR, GARVOUR @ THOR. Lttt ha a concordare insieme al partenariato di progetto ke finee per la predisposizione degl stati i avanzamento delke attivita progettuali. f;”“s";f‘:;‘ e e et bt ko (O1SAT, DENERG DA, ity e Patalorme, fpetthament nel mest d oot ¢ dicembre 2013
. n. 1 incontro con Finpiemonte per discutere e chiarire alcuni aspetti amministrativ & finanziailegati ai proget dell due piattaforme. L'attivita ha portato a definire quale documentazione deve essere prodotta a supporto delle spese rendicontate ed a definire le modalta operative da adottare per il caricamento del dati o po:
Progetti finanziati una maggiore sula procedura di “Sistema Piemonte”.. In particolare & stato concordato un modello di dichiarazione, che viene presentato dallAteneo, per la rendicontazione delle Spese General, FACA - Innovatione Tecnologica, Automazione e nuovi Controli Anaitc per miglorare la qualt e la sicurezza dei prodotti alimentari piemontesi - Piattaforma Agroalimentare (DISAT, DET, DIMEAS, DIGEP) 2 6,7% 6,7%
delle procedure utilzzate dai |Sono revet i inconnd questo o el cors Gelfutunaln cf estencer arche i proget i Pl Iovazon I meces procecurs concordareper | progets celle Pttaorme. ;f;:;g::ﬂ;ggf; i sstemi e tecrloge nnovatve per L produion, consenvazioneasormazione e valorizazine delfro rutticatura pemontee 6 qalt - Pattaforna Ao almentare (DISAT, DIATL, DENERG, DAUIN)
dipartimenti sui progetti finanziati |Questo porters ad avere un unico metodo di rendicontazione per il 0% dei proget regioni n corso. positivo, per 9 pesa.
. 62 incotri incviduali con fresponsabil del grupp diricerca coinvolti negli 11 progett durante | quall sono statipresentati  collaboratori e sono stat discussi aspett riguardanti la gestione
B oo Dal punto ci vista di un migloramento delle procedure connesse alle rendicontazione i evidenzia quanto segue:
- 20 Irconen formeti oo 1 cokaboeatot S 3 cceperanno cok geshtme dol progett durante | qual sono stal Hlustrat | primi aspett legat ala gestion rendicontazione del progett per g aderpimentcomessaks rendetazios i ke categors i proget eandt da ent st o Dariments d A s necesd acuusir, con coderz enshe, o estrn degk ordatid pagaments (Rqddat ol ServidoSipends ¢ rasessdal Tesoreradi o) et o
o3 inconr com i responsalo degi al Servid coitvoi nelfativis & sempkfiagione. Tah ncont haneo prodotto uele ket fra il T 8 ”gm e e teHeeT A el i, i stsased oselo A, fcchd, Wenestaiants .8 s )l faele procote 6t o |t cooumts ndor | pogamar s a3 0 o, 1 sl kST gk 35t
on line maggiormente flessibie e di pits facil utlzzo; la definizione insieme a SCUDO i alcune miglor relative alla documentazione delle borse di ricerca; la definizione Insieme alfarea IT & a SSSI o2 r e el 5 st vt 4t e, 0l ST, G o e FGA o s e s 50 SeCaE . D, G s rnens o
T cbsson e o 4k o geton 60D, O ot D 1 ol Ry e f sepinca T sone  qveat do & ender o affcire & vloce Fovasane dt. Fchesc, n colaborssons con 1véa 1 5 & ipleméniota Urares el et d Aone, dov & o posl scrcare. bt 2 cadenza mens, auel rimestral e e atetazioni el F24EP.
n. 7 in i Dipartimenti per creazione dei il i rendiconto per tutt | progetti e supporto ala configurazione e caricamento dei budget di progetto in U-gov . Tale attivth ha permesso, oltre ad armonizzare le configurazione degli elementi del budget e quindi a gettare le basi per una corretta gestione:
[ ¢t rosett,ach d volgre anatits i raming o te o ot appessota 6l prsarle Ao 6 gt
11 progetto i incentivazione alla partecipazione ERC (ERCGPOITO) & stato approvato nell seduta del Consiglo i Amministrazione del 30/10/2013 alloscopo i sensiiizzae e incentivare i ricecator a partecipare i bandi ERC dela call 2014 e supportri i modo adeguato attraverso ncontiformatha |70 eerse 2une earene 2 el pazenale ol =
£ it svota ninensa it o upportoa rorama Ides che i & conrtizat nincont fomat, upportoal proettazone, verfca dells corrterza formledeleproostspresentte (18 el cal ERC 2013, € sato nlre siuppat un proget i sccompagrarmeno al pogramima ERC alzeto ad [t & el reispsizon dele propost, ofendo nolr migiri condiiochceve vlgee rcerch fnandate, GaFERC. I prlcre soo stt approvets o scarsi o gevdlar i
Incremento della conoscenza e pumerore Tinteresse e la partecipazione ale call finanziate dallo European Research Council. Per fare cio_sono state analizzate le proposte gi finanziate @ svoke delle interviste con vincitori € valutari ERC che hanno messo in evidenza alcuni elementi chiave delle proposte di successo ERC. Tali elementi, che riguardano | 1. corsi i formazione specialistca in lingua inglese svolt da esperti el settore e mirati a ricercatori in possesso dei requisit richiesti dai bandi ERC (SIG, CoG,AdG); i sooren tem d:m et ermazionalzzation, sopratiutto n scunt ambi
dellinteresse del personale in particolare le qualita del candidato, del progetto e delIstituzione ospitante, sono stati la base per identificare alcune azioni che consentano di rispondere sempre megho ai requisiti m lenendo conto delle criticita presenti. Le azioni del progetto di accompagnamento sono state pensate principalmente per le due |2 assistenza alla redazione delle proposte e successiva amwté direvisione; scpner (b derhe oty st Kmpats factor & H;Mmem mmama‘e)
docente sulle opportunita” offerte :a(agune dei giovani ricercator (StG & CoG), ma potranno essere estese includendo un supporto per la partecipazione dei ricercatori esperti alle call Advanced Grant. I progetto & stato articolato 3. forme di premialita per chi supera il primo step di valut N e et ol o e e e g
e e OO ote | dvgadons,frmarion « sopporo sl progetasone, s desnate a remenere b copoc  ccoders o fanciment comoann ger, S e a6 enbte  paecpagone di ucess l programa ERC, 5 posiits 1 3thazboe 6 posion RO i A e | ot crctr o ; el Qv dei fcrcatoraai pche sinficatve esprience alestrs,
ERC , i 2 azioni di incentivazione e supporto da attuare nel breve per 5. riduzione su richiesta dei vincitori ERC del carico di didattica frontale i 4 ottt o uSbcare arteel s o o e e e o 2 6,7% 6,7%
poltiche di supporto e 2o srtural i ungo periado a benefic el rcrcato, che e i impato postio sl erc. L= sion, etk sl st 2P0t bucge 60,01 per Fanno 201 & 00 ore.d persnale SeRTT,Sono st panste s 2 Pcrmertar a capact ad acceder i frandament comunarn genere, S ad centhar o partecpzione i succes alprogramma ERC rareti pothcare arick st con | prop pome e o rome o
incentivazione alla partecipazione i rogrmina 4 presenatsne: pasats sedte 4o CARTT.h o Weret | sugoement v sono emer drete g i« ol ot Ao scopo di promuovere la conoscenza di ueste azioni @ incentivare ka partecipazione al Programm, & stafo organizzato i 16/12 un incontro per il ancio @ per ka presentazione del Progetto ERCGPOITO effetuata dal Prorettore e del VR E-Maci con la partecipazione dei g vinitri ERC (Zecchina @ B e e e e
ai bandi ERC wenuto con | vice rettoi. Al prossima seduta di GAA verr Softoposto ad approvazone il budget relativo che prevede circa 55.000 euro di spese vive a supporto delle azioni i incentivazione e 800 ore uomo di atiitd SarTT. Magi). € stata prevista inolze una campagna i nformazione capllre ed efficace che_ha consentto i raggiungere tut | Professor, Ricercator, Assegrist e Dattoranti (il i 2000 destinatar)attraverso I realizzazione e Fomaggio i un blocco per 2ppunt accompagnato da una nota del Retore, che.|[21°.0) 450 n auesto programma, P
1 progetto gia presentato nelke passate sedute el CARTT, & stato integrato con | suggerimenti che sono emersi durante gl incontri e dal confronto el sue prine pagne o torata famarin st sule crotestcte delbond RC e deadine, o ncont ot it cortat i ferinert ¢t s el e asote cal
awenuto con i vice rettor. i progetto verra quindi Sottoposto alfattenzione dei componenti el GAA nella prossima seduta del 30 ottobre. Infine sono stati awviati i contatti con 3 soceta di consulenza estene (Yelow Research, A Bigger Splash, Koy e vkt pekktar ikt ol o cors i et da propars b R e ek e (st ot e St i (cadron 25
o 2014) & Consoldator Gt (20 o 2014 £ st orao 1okre un Suppots a SS9 el frnke 10 rliaan neccssat ot dllanalldegh mctor Bolometrc per vnéton ERC d passte ol per pottah et o band! ERC S & Cos 2014 tery oo
1 programma H2020 & stato diffuso sia nei contenuti general che specifc. In particalare sono stati diffusi i draft del Work Programme (WP) di Giascuna area tematica pubblicandoli sl portale interno alfAteneo, con un anticpo di 6 mesi rispetto al lancio ufficiale dei bandi, al fne di permettere ai docenti indviduare le
e o vt U veriodgo COMPEUD ispetto lr Ent € sata nole realzzta i preparetors ala pubbicadens delle nuove agende tematiche, anche alraverso organizzasons 10 ncontel apert a | docent s aree tematiche specfiche e quallsono sat comvolt | Cantscta ufiile de o Horzon 2020 deFL1 b 201,50 it pbbizall i o el b, Inkve sono st bzt o fdy nasona e masiona, Persorledel Servido nanzamen s paichto o e fodays: energa, st cksive suctis, PP,
efifesper programma. lambiente, spazio, Marie Curie durante | qual s & anche fatto un matching tra dee progettual e topics. Utteriore matching di idee progettuali e topics & e per i singoll Work Programmes, atraverso incontri mirat con | docent nteres
X ] » :
e stata raffrzata o presencza dei docenti del Poltecrico alfnterno dei network temaic europei che svolgono atihit di Iobb neiconfront della Comissione Europea: in particolre nelfarea energia attraverso a rete E25, nelfaea Factoryof the Future nella rete EFFRA, nelfarea del sicurezza tramite I Integration | S f1o72ta a ;"“;fgﬁff:‘:T”ﬂf::‘d’:‘"‘r“;‘a”“;::!g’:;‘;”:e“’f‘a;‘,f;::;‘:“ﬂ:“:‘eﬁ:;::E;::fnfy" e P o e d‘:;‘:";}fj,‘::fﬁ:mi A A ;ﬂ:%ﬂg’g‘g““ e et et
[Mission Group on Security (IMGS), nelfaera aeronautica e spazio con EASN (European Aeronautics Science Network) e Gallleo, nelfarea food Platform of Local Authorities and Communicators Engaged in Science (PLACES) e nellarea dei materiali e delle nanotectecnologie Alliance 4 Materials, EuMat, Nanofutures, g o J o a
oo umtion Painares o o Moo (ot e ol K1 o oty oo, nearn o itfo o Loca Auhories and Gkt Engaged i S (PLAGES) @ nefares e mteri el ranoicicrog Alance 4 Hatria, Bl Nanofutres, Groean Inovation Partrersy on Raw Mateals (et nche ol KICRaw Vateriss)
stata supportata Fadesione del Politecnico ad alcune associazioni itenute strategiche in quanto soggett interlocutori della Comissione Europea per la definizione dell tematiche in H2020 : EGVIA -European Green Cars Vehices che raggruppa le pill mportanti aziende nel settore automobilstico, 1AF-International i s sin PS50 s S i Sl LA A i ol s s 5 G e e 203 EGVIA S G s Ve s s o e e St amabiss, -
onautn Fedraton e i b ot oraanioTt 1 coratire Thereonal oo ot Dtamara ot o oot di dverst saral com soperims Cacokinte nl Fopei seort Somcs & HHG) lmv.mamna\ ustrnautca Feceraton  High Perfomarce Computing,orans o artere nterainale con ampsparterariatcostut o sogget o Gherse razonalth con esperenze corsoldat el rapeth setor (Spce e
promozione della partecipazione di 2 g 1o pcachasne ol s pr b et cols sge st il 4 dle okt Tachcky I st Gl o v, 1o 502, e ol iogen (), Enbid Computing Systems (ARTEMIS), Nanoelectronics (ENIAC).
" f R Sono s et Famernh ot <o d ke & eercaonpe romacvre  cssion sl defiion del Pl vt P, It UBBI ot = T companent I, npoeksre: Factor o he Futts (o, Ener Tt B (Eay Green Cors (60,
docenti/ricercatori a workin ' stata supportata Ia partecipazione ale attivita per la definizione delle agende strategiche plurienna di 4 delleJont Technology Initiatives esstenti e i cui siamo partner, owero Ciean Sky2, Fuel Cells and Hydrogen (FCH), Embedded Computing Systems (ARTEMIS), Nanoelectronics (ENIAC), Pl s (1770 0 it e S mﬁmes (BIRE), Robates, Pedorics, Hoh erformanecs Compasing primissimi passi si sono mossi per un anologo percorso con [Ospecale
group, comitati consultivi e panel B ) |Partecipazione a EIT - European Instiute of Technolog ossa ura lobby per l coinvogimento in 2 proposte di costituende KIC (Knowedge Irovaten it el o nateri. Molinette per fa stipula di un'eventuale Convenzione che indirizzi, supporti e
Horizon 2020 i vallitazione in ambito on st et rereolcotr con e et e promucners o dcusson sl defrzon el Pl v P, e U prvate 3 forte compnerts s, I acoe: oty o e Ftre (), ey aficen: Bk (62, Gren o (G0, e et (1 ol e o s Srteges n anon St spchleion el gonas n GSccson o Ruin 8 s, oseta PGS 6 ¥ BT rt, strutur n modo organico € meno frammentario e colborazonita i due 2 67% 67%
Horizon 2020 9 d d el 9 € susiment in docusione s parecazioe ol K ‘v Motei” nll il § Polkccnicn Pttt svoGer | Tl pries assoct G u ool Enti.
. . tivits preparatoria per adesione alle KICs gia costitute: “InnoEnergy” e “EIT ICT Labs” (organizzato un infoday interno per promuovere a partecipazione alla call nterna della KIC per la quale sono state presentate 10 proposte del Poitecnico n attesa di esito valutazione).
et i sl oA ou A A S e e N Partecipazione allo Human Resources Strategy Group della Commissione Europea: sulla base della gap analysi e dell action pian inviat ad oftobre alia Commissione Europea,a novembre & stato conferito a Poltecrico il ogo "HR Excellence in Research” premiando fimpegno nelfattuazione dei princip dell
i portecre, i partecparion ala K Heal it statogc 1 urone del sart soclstion’ el fegonde: i dsausine s coszione e prooss s sl (e Geliveomerly, - eposte e Pt n ates i o aktagons) e e ke Lavr o st i 5l 1 [ el prdp 20, n ot e el Crts 610 s i I il o0 1t et o U gt et orion
12020. Per i progetti ERC e Marie Curie & inolre elemento di valutazione delle proposte la garanzia del rspetto dei principi delia Carta da parte delfistituto ospita
. ot . ot umentar b possbits  arasone r docen  dpariment e b i con & noov aporocie Ui, om0 el et e rupt & vt terdcipinr et partecpione f el tmatc el it i Toro elambto delprogeto SILE, it del progeto SILE ra
e e B e T e T ey 1 1 un acton pla” per mplementazions defprincp deta Cara Europea detFicercaor @ Coxkos o condota e fassurzkne det fiercator on f vokgients 2 appresentand per ogn categora ot lquello di efinizire un piano strategico per uno sviluppo inteligente e sostenibile del cita. Al 6 gruppi dilavoro individuati dalla cita di Torino, sui tavoli Mobits, Energia, Tncusione Sociale, Vita e Salute, Integrazione e Business&Governance hanno partecipato pi i 80 docenti e ricercatori. €' stato cosi
> “ o g o assed g possibie creare sinergie con | maggior attor del terrtoro torinese, che si stanno concretizzando nella partecipazione congiunta ai prossimi bandi.
R R : 4 X [ E A
per aumentare a possibita i nerazione ta docent d dipartiment divers  n inea con il nuovo approcco mulidiscipnare, son sat creatidei grupidf avoro nterdiscpinar per I partecipazione i tavo tematicdela it i Torino nefambito el progetto SMILE, Lobeto del progetto SHILE era quellod definzre oo 1002 Heokh o fome. Mesenterione et do Bardo et (14 ‘:g”ﬁugjj‘:e’“de‘?'r"a‘:;;“‘“[r:“"::r‘:e;‘fr“‘“:‘:[‘;'r“’a"‘;f;ﬂ:‘:;ﬂ‘;”j e sy eveton for Healhy Liing and Actve Li”.Stul diun accordo agsluntivo o
un piano strategico per uno sviluppo intelligente e sostenibile della citta. Al 6 gruppi di lavoro individuati dalla citta di Torino, sui tavoli Mobilt3, Energia, Inclusione Sociale, Vita e Salute, Integrazione e Business&Governance hanno partecipato pil i 80 docenti e ricercatori. E' stato cosi possibile creare sinergle con o d o 4
maggior attori del terrtorio torinese, che si stanno concretizzando nella partecipazione congiunta ai prossimi bandi.
Consrts che onsote entfte 1 Ao el arce e e capacita di atrarre isorse tramie progeti ianziti (i particolre farea defarchietura, el salute, e scienze matematiche e fngegneria dlle costruzon) sono stai awat i contatt co i direttoridei Dipartiment fferenta taf a2 sttuzonal con 1210 e San Camilo per prim accord sullserganizazione d event congunt d prevedere el prmi mesi del 2014 2 supparta d chin atenea svolge icerche i campo medicale (defnone delletematiche oggetto del Worksho da organizzare difusione capilare delfopportuta
er capire qual azioni ntraprendt certhae b reserxsons  ecoe, o sl bt gzt 4 o ot 1 o i et el g Dgarina: DIT, DAD, DISWA 8 IS (prgrcerl). g1 o b i et e cont el s el st .
. e o e S e s St v e o oy o G Soe o dhive s paeTeataer OB & St o Stperte s oA, et ot b cpoches 51 oottt e Bando il Concieratoche son sate Henticte n Ateno el aree "debalf” n termin capact i atrare isorse tramiteproget fnanit (i paticlre Frea defachiettura, dela sahut, o scinze matematiche @ ingegneri del costrua)sono stati awiat def contatt con| et de Dipartiment
Potenziamento delle attivita” hosta (1 1ot preseniat 1t LRIt 0 coordiatore dal DAD, selesonato G i commsgine nieina o Poltecnco, Bando 1 Urban Europe (partecpazione i un cocents del DIST) bafi, BEL s tama el Smart Cles (1 proposta Congunta rchtetiurs DIST & 1ngeaneria DIGED), e Explratory Workenop [2ferentia tal aree per capire quali azoi ntraprendere per ncentre kb presentazione i progett. Sono stat quindi organzzat 5 nconti nformatii e opportunt difinazamento el seguenti Dipartiment: DIST, DAD, DISHA, DISEG @ DIATI. Ogniincontr & sato organizato tenendo conto dell
progettual nele arce "debol” (e5. (i ropate poserin 4 AD & § 4l DIST), bards I+ (o0 8 propone o Acnes, 3 vengon ol Dperinents chtcnsa: 2 6 DIST & 1 de DAD. nlve s prapeets el DINERS 1 o GsinioRoanche | DY b S (1. Frtersh creemant - ek d Ao, con on Refren ree e delle tematiche di nteresse dl clascun Dipartiments. Inalre sono stat organizzat numers! aftlIncontr] on grupedspefc per define il specticatament le problematiche e dare un supporto pl puntuale. A proposhto deffarea delfArchietiura, I supporto alls partecpazlone ad akcun bandi
i STl e e 2 el orom) I i o o1t (201 ol e s e pptiets O ot e s s rosere e o (ot st& concrezato i ando Valledosia (1 proget presentato i st d cudinators dl DAD,seeona d e coeisane ke ) Pokscrc) Bando P U Ewope (patscpazon i un docente el IST), bando 1 st dele Smart s (1 popota cirgunta Achatea
r . . " o " e e e e —— RS oo o Mo o s S, S T ks o i PIST  rgeic DIGE), b Bkeskor Wirksh (3 o presetat doDAD 1 e CIT), b LI+ (s rogose Ao, 3vengod dal Dartiar  Archturm: 2 Gl DIST 1 Ge A, I, i profsts Gl CINEXS s i ok nche £ WD) b Sl (1 o a 6,7%
iversificazione progetti gestionale, ecc.) e da parte dei - vortoper cercare i nsere Tieneo i ke rettermagonal  artcore o (e o o Lol Atorties and CommunictrsEnga i Scrce) Essendo o mutsclnari et ool uth ol en Tzt oo ot pramosse ndtve B ol i e bonce e reen oo e o 150 oot vt e | p " phpistete A - 7 6,7%
i e e ators fogate ke cefizione 0 e bande vermo et o ety ks S st srecarton 16 oo e hcraton o | Moot G Mt iy ¢ ook defares i Ateneo, ma con un Referente Scientfico del DIST sula lotta all frode e alla corruzion nella Green Economy). In generale s0no stat organizzati cica 150 incontri rivoti a singoli docenti o piccol gruppi di ricerca vot a spiegare le opportunita i finanziamento e
giovani ricercatori, non solo el - ettt eoal ol efiizone o un bndo tero o Menco s coffandaments df Labortor lerdpartinenta) per o Rcerca nefamblo el aule soo sate preserate 16 propost - | nconto per promuovere collborazin | rercton delares med rme sappon oo & v poriner o progettazione. Infine si & lavorato per cercare di inserire PAteneo i alcune reti internazional d particoare rileo (es. PLACES - Platform of Local Authorities and Communicators Engaged in Science). Essendo la mu\nd\smphnanela ichiesta ormal da tut g enti
riguardo i progetti UE o " P “ P pecel it sono state promose nizatie  spporto delfinerdiscplnariets. Fra esse: - e ativia legate ala defizione i un bando teno i Atenco sl coffanziamert d Laboroto terdpartinentalpr l Recerc, nefamoto del gl soo state reseiate 16 b - I'incontro per promuovere
e o govar ricercaori & conro mobit transarionale e iercator fferte e Adioni Mark Curie del 7, con fa parteciparione i un esperto valtatore e di vineior i precedenti bandi, Take schema o |(O1Bb0r2zon r | icercatori cefar e quell delfarea 12 Connsons 11 Ttencs & 10 Ol Haurano  Toro, urate. incon o s resanas o St i rcercs d rch 5 rcrctor T & e iV e
ransimento,che & apero s partecpadions ittt o arce emations, s teressante por pterviare et di contat mermadionalts |6 el goro ercator, £ oot potenita Tatta  revision dele propote rase al colaborasionscon 1 rofessor Crdll(aatore presso s Commissne Europea) (1425 Wi Gpartmens s
¢ con 1 NtiralContacs Pt Gl Ao Mare Cur.
oopo 1 anasi o benchmrk elazat, & stataprino eaizata una SWOT Analyss  sccessvamenteuna proposa preminare i progeta che & tota presrtat of vt poi el mese d noventre . Dofinconto & emera l necesst famplore b portat del et de progett sostando
Elaborazione di una proposta per 12| e stata realizzata una prima analisi di benchmark a livello nazionale ed internazionale volta ad analzzare quali sono gl approcei usati dalle pil importanti universita taliane ed europee nella gestione del diftidi proprieta industriale  intelletuale (IPR). [focus dalle attivita di gestione e valorizzazione dei brevetti ad un livello il elevato di "refforzamento della funzione di Trasferimento Tecnologico dellAteneo” e di conseguenza le tempistiche di attuazione si sono dilatate in favore di un maggiore impatto delfanalisi e del progetto che ne derivera.
definizione di una policy di Ateneo |E stato ingaggiato lo Studio Jacobaci & Partners per faffidamento di una attivita di revisione dei regolamenti concernenti la contrattazione attiva del Policric it egolmerk cameraon  conrat er ot incolborazone o pr o o ) aftamode s o rtat] nche g spet etk v pr comptare i i st Jogeale o ch ks, e g QUK ) merts 2 vabazazing e marketingde it ek e, O sempaion el usso dcsonae ) matara G stk sy (revetazons, iconoscnerts monoraio dech
in ot getons sl utat, on s ek tseoShaloJctace s 1 fance anche e et de o cha & 3 it e I et b RN sl rospORATA erhar] L e i st ekl o promon. e et de e eche (s e a0 a8 s off @ oron 2020 . L reseaovedel froges b pouer o X pcars it er o aseaguio s vt it & a0t oo o goverc, el st s et et
materia di protezione e nelfambito di prodotti realizati da partenr del Pole dele bozze dei nuovi regolamenti (Contratti e Proprieta Industriade e Intellettuale) con il supporto delo studio Jacobacci. Per la revisione dei regolamenti & stato creato un gruppo i & n personale SaRTT, INTE ed anche dei portavoce dei dipartimenti identiicati dal COREGE. Nel corso
. ot risultati dell £ stata realizata Ia raccota cegl analoghi rego\amerm wgenu presso l alre universit italane, I cul anali rislers propedeutica all successive modiiche e integrazion cel regolamento del Poltecrico. equts ok df v son it et e e Gropp d v due et ol s ek sl ocobce e cors el el o sono ot g e df magore. s & cesels o agormameme el s regolomerns & sons St ot t o astr e Ins 3 o a 6,7% 67%
el risultati della i del 1 ologico al fine di livello per il lavoro di aggiornamento. Alcune bozze dei due documenti sono gia circolate allinterno del gruppo di lavoro e sono in fase di revisione e discussione. g 2
ricerca (brevetti e IPR) anche onier e i e il mocalscorave v o gesore e et el icerca & roporre possbl sokzon mpeneriive
attraverso la creazione di spin-off |sono s 2 punto, anche tramite la collborazione dellufficio comunicazione e delfarea web i ateneo, i layout delle schede promozionali relative
del Politecnico ol tecnologie del Palitecnico i Torino (1Co prim esemplr son 03 S, presentat i era  Sngapore) & 1 sesione del portale di Ateneo dedicata
di Torino ai brevetti che potrs essere messo on-ine nel mese i ottobre.
Presidio degli interventi necessari
all'attuazione del Piano In finea con il nuovo Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2013-2015 s0no proseguite e seguenti azoni:
. R - posta la tematica alfattenzione del gruppo di lavoro per la revisione del Regolamento convenzioni e contratt prevedendo anche un accenno della tematica nel nuovo regolamento che si sta modificando;
8 |Anticorruzione di Ateneo e In finea con il nuovo Piano Triennale di Prevenzione delia Corruzione 2013-2015 500 state portate avanti e seguenti azioni: - posta la tematica allattenzione del gruppo dilavoro per la revisione del Regolamento convenzioni e contratti in modo da tenerme conto nel nuovo regolamento; - previste attivita di formazione | ~ P52 2 i |
Piano Triennale Anticorruzione egli Interventi |ierma sula revmatia kol e o tenes nonch suke conseguertresponsabit amiate & penal 3 Sae The messe i a5 azo  serslzzazons sl tama vero | responeatl sceniic - attivita di formarione interna sulla rormativa nazonale @ di ateneo nonché sulle conseguenti responsabita amministatie ¢ penali Sono state infine messe inatto azon i sensbizzazione sul tema verso{ responsabii 2 67% 6,7%
ior scientic n relazione ai singol casi speciic sottoposti lfattenzione delPAre
organizzativi volti a prevenire il state effettuate tutte le attivita connesse allassolvimento degi obblighi i cu alla legisiazione di riferimento connessi al tema Enti Partecipat del Poltecnico
medesimo rischio.
Raggiungimento degli obiettivi
ggiung] leg| 40,0% 40,0%

operativi
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IVALUTAZIONE COMPORTAMENTI I, TIVI: MODELLO DI L
Ambito comportamento Titolo NOTE LIVELLO DI PERFORMANCE RILEVATO 2013 PESO % obiettivo Risultati ponderati
A1) Focus Tendere al raggiungimento degli obiettivi 2 5,6% 5,6%
1A2) Impegni Mantenere gli impegni dati 2 5,6% 5,6%
&
%
< 5 |A3) Semplificazione | Tendere alla semplificazione dei processi 2 5,6% 5,6%
a
<
i
E
A4) Tempi Rispettare | tempi, agire velocemente & con a 5,6% 5,6%
decisione:
1A5) Condivisione degli impegniDomandare, condividere impegni sfidanti trattando N 56% 56%
sfidanti e persone con dignita ed eguaglianza
H
H Ricercare la discontinuita nella soluzione dei
~R RS, problemi sfruttando le occasioni di apprendimento o o
ag B6) Discontinuita fenti dal contesto di lavoro e dal contesto 8 6:4% 6:4%
x lesterno
2
z ’ - )
g Ricercare una visione complessiva del proprio
[ C7) Visione lavoro, collocando le azioni in un orizzonte 2 5,6% 5,6%
g temporale di medio e lungo periodo
8
Valnmxm'ne degli obiettivi della 0% 40,0%

leadership
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OBIETTIVI DI CUSTOMER SATISFACTION
ponderat
Ambito Struttura centrale Struttura Dip* SERVIZIO Indicatori di Customer Satisfaction Utente Fonte LIVELLO DI PERFORMANCE RILEVATO 2013 PESO % obiettivo [L1=0.7;
L2=1.
SARTT DISTRETTI Supporto alla ricerca e i E i ! i boc (Good Practice 0,89 2,0% 1,8%
Ricerca e Innovazione ISARTT Supporto ai progett di ricerca NAZ e INT (**) Utilta informatzioni e promozione bandi - NAZ Doc IGood Practice 0,86 2,0% 1,7%
SARTT Supporto ai progetti di ricerca NAZ e INT (**) Utila informazioni e promozione bandi - INTERNAZ boc (Good Practice 0,86 2,0% 1,7%
TuTTI DISTRETTI Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva boc (Good Practice 0,91 2,0% 1,8%
<
ITUTTI DISTRETTI Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva PTA IGood Practice 0,86 2,0% 1,7%
“in fase di disegno del modello si & identificata anche la possibilita di calcolare gli indicatori per le strutture dei Distretti Ieffettiva valutazione potra avvenire nei prossimi anni
** | progett presi in considerazione per il calcolo degli indicatori sono: Piattaforme Tecnologiche Fase Il, Progetto TREND, Progetto ULAB (Prj Progetto ®r Progetto TARGET, Poli Formativi.
\Valutazione degli obiettivi di o,
customer satisfaction 10% 8,8%
OBIETTIVI DI SERVIZIO / PROCESSO
Risultati ponderati
Ambito Strutt, centrale Strutt. Dip* SERVIZIO (da Mappa dei Servizi) Indicatori di processo / performance dei SERVIZI forniti TARGET LIVELLO DI PERFORMANCE RILEVATO 2013 PESO % per ambito P LR DA | eSO e | =07, L2=
B 1]
ISARTT DISTRETTI Supporto ai progett di ricerca NAZ e INT (**) - % audit esterni superati positivamente/totale audit (APN/ATN) (NAZ) miglioramento del 10% del rapporto APN/ATN 3 0% 4% 4,4%
Ricerca e Innovazione ISARTT DISTRETTI Supporto ai progett di ricerca NAZ e INT (**) - % audit esterni superati positivamente/totale audit (API/ATI) (INT) miglioramento del 10% del rapporto API/ATT 3 10% 40% 4% 4,4%
ISARTT Sportello "Innovation Front End" n. contatti realizzati tramite IFE (Innovation Front End) + 20% rispetto a media anni precedenti 2 20% 2% 2,0%
“in fase di disegno del modello si & identificata anche la possibilita di calcolare gli indicatori per le strutture dei Distretti Ieffettiva valutazione potra avvenire nei prossimi anni
** | progett presi in considerazione per il calcolo degli indicatori sono: Piattaforme Tecnologiche Fase Il, Progetto TREND, Progetto ULAB (Prj Progetto ®r Progetto TARGET, Poli Formativi.
\Valutazione degli obiettivi 10% 10,8%

isultati pesati degli 99,6%

Valutazione finale degli obiettivi

Firma per presa visione
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MBO 2013

NOME del valutato

Marco Impavido

POLITECNICO DI TORINO

Struttura

Servizio SSSI

VALUTAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI
LCIVELLU DI
PERFORMA
NCE
PULRATN
(LIVELLO 1) " : -
o . Iparziale PESO % Risultati ponderati
Obiettivo operativo DESCRIZIONE OBIETTIVO SAL al 30/09/2013 SAL al 31/12/2013 NOTE A S [L1=0.7; L2=1.0;
TARGET obiettivo !
(LIVELLO 2) L3=1.1]
[pieno
ECCECENZA
(LIVELLO 3)
[raggiungimen
Il Servizio SSSI nelle sue articolazioni (Servizio Studi, Supporto alla valutazione e Supporti Istituzionali) ha accompagnato I'avvio del processo di Sono proseguite con regolarita le attivita di supporto ai lavori della Commissione, sia con
Subporto allo sviluppo del Piano pianificazione strategica.. Sono state fornite le elaborazioni di supporto per la redazione delle analisi SWOT realizzare da Prort, DG e vicerettori, € stato [riferimento alle riunioni del periodo (17 settembre, 9 ottobre, 5 dicembre e 17 dicembre)
Piano Strategico Str[:t)e ico PP fornito il supporto alle riunioni della commissione, si € collaborato con il Servizio CORE e con I'Area IT per impostazione, realizzazione e aggiornamento |sia relaviamente ai passaggi informativi negli Organi di Governo sia alla impostazione del 2 13,3% 13,3%
9 del sito di comunicazione sulla pianificazione strategica (www.pianostrategico2013.polito.it) che sara, come da indicazione del Rt pubblicato nel sito.
momento in cui la commissione licenziera i primi documenti di sintesi ora in fieri Attivazione del sito e approvazione del Piano vengono pianificate per i primi mesi del 2014.
1| Servizio Studi Strategici, nel corso dell'anno, ha sviluppato un reporting statico con I'utilizzo del SW Pentaho e ha recentemente intrapreso un'attivita
di Reporting dinamico con I'utilizzo del SW Qlik: in entrambi i casi il Servizio Studi ha svolto I'attivita in collaborazione e a supporto dell'Area Reporting
Direzionale.
!_attlwta di report_lng statico svolta su Pentaho comprende aq oggi una serie di report che cpprolno dat_l riguardanti gli studenti (iscritti, credltl, Ial_Jreatl), Nell'ambito del Servizio Studi Strategici sono state avviate le procedure di integrazione del
il personale (consistenza del personale strutturato e non, dati presenze/assenze/straordinari) e I'energia (consumo per struttura). I lavori correnti (e o h - - " A
; N . o HE o . R X " A server per la distribuzione dei report di Qlik con l'infrastruttura di Ateneo (autenticazioni
. " . . |futuri) prevedono, oltre all'ampliamento delle aree gia presenti, |'aggiunta di dati economici, finanziari, di performance e allocazione degli spazi. L'intera N . y
. . - Progettazione di un nuovo reporting sui  |. " \ 3 ) 9 - " . |selettive secondo il ruolo del personale, sito web,...).
Reporting dati statistici _ e infrastruttura di Pentaho & stata recentemente presa in carico da Cineca, che sta provvedendo a creare delle strutture per la profilazione degli utenti. N . " . " . 2 13,3% 13,3%
dati statistici . - - . E' stato creato un layout della reportistica per rendere omogenea l'interfaccia dei crusotti.
Dopo questa fase i report potranno essere accessibili alla dirigenza dell'Ateneo. . . R . N . R
e s X X 3 A " - . N - . . Sono stati aggiornati e rifiniti alcuni cruscotti (presenze/assenze, Energia) e creati ex-novo
L'attivita di Reporting dinamico ha avuto inizio nel mese di Settembre 2013 con I'utilizzo del SW Qlick; a tal fine & stata quindi avviata una formazione . . . X A A .
X B | L X altri cruscotti (CPD-risultati della didattica, Analisi Ticket del Service Desk).
finalizzata all'utilizzo del SW ed ¢ stata creata reportistica di test.
L'obiettivo € la creazione di reportistica dinamica su aree di interesse per |'Ateneo disponibile e personalizzabile per diversi livelli di Responsabilita.
Le persone del Servizio Studi direttamente coinvolte nelle azioni di cui sopra sono Cristina Sergi, Danny Pregnolato e I'assegnista di ricerca Riccardo
Dutto.
Presidio degli interventi necessari il Responsabile del Servizio ha proseguito nella partecipazione agli incontri del Gruppo di
" . . . all attuazmnelde! Plgno Antncqrruznone C!' il Responsabile del Servizio ha partecipato con continuita agli incontri del Gruppo di Lavoro, attivando le strutture per la sollecita disponibilita della Lavorp, attivando le strutture pgr la. solllec!ta disponibilita della documentazione richiesta dal
Piano Triennale Anticorruzione Ateneo e dell'attivazione degli interventi . L X o coordinamento per assolvere le indicazioni. 2 13,3% 13,3%
X L . o ._|documentazione richiesta dal coordinamento per assolvere le indicazioni s . - . "
organizzativi volti a prevenire il medesimo E stata coinvolta una persona del Servizio per |'affiancamento del Responsabile nella
rischio. prosecuzione dei lavori.
Ragglu_n_glmento degli obiettivi 40,0% 40,0%
operativi

VALUTAZIONE COMPORTAMENTI INDIVIDUALI/ORGANIZZATIVI: MODELLO DI LEADERSHIP

Ambito comportamento Titolo comportamento Descrizione comportamento NOTE LWEL;‘:L';C::;F;;T;ANCE PESO % obiettivo Risultati ponderati
Al) Focus Tendere al raggiungimento degli obiettivi 1 5,6% 3,9%
A2) Impegni Mantenere gli impegni dati 1 5,6% 3,9%
o
=
I
~ g A3) Semplificazione Tendere alla semplificazione dei processi 1 5,6% 3,9%
< w
[=]
<
w
-
A4) Tempi Rlsy:_)e_ttare i tempi, agire velocemente e con 2 5,6% 5,6%
decisione
A5) Condivisione degli impegni sfidanti Domandare, condividere impegni sfidanti . 2 5,6% 5,6%
trattando le persone con dignita ed eguaglianza
z
o Ricercare la discontinuita nella soluzione dei
N s problemi sfruttando le occasioni di apprendimento
o< B6) Discontinuita - " 1 6,4% 4,5%
s provenienti dal contesto di lavoro e dal contesto
g esterno
'S
4
= Ricercare una visione complessiva del proprio
%) a C7) Visione lavoro, collocando le azioni in un orizzonte 2 5,6% 5,6%
E temporale di medio e lungo periodo
[=]
(%}
Valutazione degli obiettivi della 20% 33,0%

leadership
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OBIETTIVI DI CUSTOMER SATISFACTION
LIVELLO DI PESO % Risultati ponderati
Ambito Struttura centrale Struttura Dip* SERVIZIO Indicatori di Customer Satisfaction Utente Fonte PERFORMANCE obiettiv: [L1=0.7; L2=1.0;
RILEVATO 2013 L3=1.1]
TUTTI DISTRETTI Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva DOC Good Practice 0,91 10,0% 9,1%
Comunicazione
TUTTI DISTRETTI Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva PTA Good Practice 0,86 10,0% 8,6%
*in fase di disegno del modello si & identificata anche la possibilita di calcolare gli indicatori per le strutture dei Distretti; I'effettiva valutazione potra avvenire nei prossimi anni.
20% 17,7%

Valutazione degli obiettivi di
customer satisfaction

Somma dei risultati pesati degli
obiettivi

Valutazione finale degli obiettivi

Firma per presa visione

90,7%
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MBO 2013

NOME del valutato

Salvatore Lombardi

POLITECNICO DI TORINO

Struttura

Servizio Comunicazione eventi e comunicazione con l'esterno

VALUTAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI
LCIVELLU DT
PERFORMA
NCE
("[W:r';'i'::el) Risultati ponderati
Obiettivo operativo DESCRIZIONE OBIETTIVO SAL al 30/09/2013 SAL al 31/12/2013 NOTE -‘-:ﬁﬁah‘*-‘ PESO % obiettivo| [L1=0.7; L2=1.0;
(LIVELLO 2) L3=1.1]
[pieno
(LIVELLO 3)
[raggiun_gimen
Eventi stituzional Srotesso l supporto l Rettorat &0 lla |documentsione df supporto ig intenvent onsl (odes i presentazion, tracta ntervents, priam fose rutioi con g |5 & POSeguit nel foirealRettorato ¢ Direzione Generle I : 13,3 0,3%
proce PP B B PP 9 P ! " P 9 materiale di supporto per gli interventi istituzionali. add 3o
Direzione Generale organizzatori)
Pubblicazione on line della nuova release della home page del sito
Sito WEB Progetto per miglioramento del Sito-web |Realizzazione del sito web POLICOMUNICA che riunisce le iniziative di comunciazione interna ed esterna di Ateneo. In fase di sviluppo |web SCUOLA MASTER. Proseguimento delle attivita di 2 13.39% 13,39
istituzionale sito web SCUOLA MASTER. Attivazione gruppo di lavoro per il presidio del portale istituzionale con referente prof. Borchiellini coordinamento del gruppo di lavoro per il presidio del portale add 2o
istituzionale.
Presidio degli interventi necessari
all'attuazione del Piano Anticorruzione di - . s . 8 . - S - . Sono state definite con la governance le linee guida per la fornitura
. ) . . B - - |Per fornire maggiore traparenza alle attivita del servzio nell'ambito della Gestione Eventi, si sono ufficializzate e pubblicizzate le . ; X s h X
Piano Triennale Anticorruzione Ateneo e dell'attivazione degli interventi s . . - . . - . di materiale promozionale per eventi ed iniziative dei docenti e 2 13,3% 13,3%
R A 2 B attivita di comunicazione e promozione a supporto degli utenti atraverso il sito web Policomunica.. N .
organizzativi volti a prevenire il medesimo dipartimenti.
rischio.
Raggll.!n_glmento degli obiettivi 40,0% 36,0%
operativi
VALUTAZIONE COMPORTAMENTI INDIVIDUALI/ORGANIZZATIVI: MODELLO DI LEADERSHIP
LIVELLO DI Risultati
Ambito comportamento Titolo comportamento Descrizione comportamento NOTE PERFORMANCE RILEVATO | PESO % obiettivo ponderati
2013
A1) Focus Tendere al raggiungimento degli obiettivi 2 5,6% 5,6%
A2) Impegni Mantenere gli impegni dati 2 5,6% 5,6%
-9
=
I
2% A3) Semplificazione Tendere alla semplificazione dei processi 2 5,6% 5,6%
[=)
<
w
-l
A4) Tempi R|speﬁtare i tempi, agire velocemente e con 2 5,6% 5,6%
decisione
A5) Condivisione degli impegni sfidanti Domandare, confj|v!dfare Impegni sfidanti trattando 2 5,6% 5,6%
le persone con dignita ed eguaglianza
z
o Ricercare la discontinuita nella soluzione dei
N N problemi sfruttando le occasioni di apprendimento
o< B6) Discontinuita I ) 2 6,4% 6,4%
s provenienti dal contesto di lavoro e dal contesto
[ esterno
(=]
'S
<
>
= Ricercare una visione complessiva del proprio
%) E C7) Visione lavoro, collocando le azioni in un orizzonte 1 5,6% 3,9%
E temporale di medio e lungo periodo
[=}
o
Valutazione degli o!:uettlw della 40% 38,3%
leadership
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OBIETTIVI DI CUSTOMER SATISFACTION

LIVELLO DI p'i'::::‘:;i
Ambito Struttura centrale Struttura Dip* SERVIZIO Indicatori di Customer Utente Fonte PERFORMANC |, o, o/, obiettivo| [L1=0.7;
Satisfaction E RILEVATO L2=1.0;
=1.0;
2013 L3=1.1]
CORE + TUTTI DISTRETTI Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva DOC Good Practice 0,91 5,0% 4,6%
Comunicazione
CORE + TUTTI DISTRETTI Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva PTA Good Practice 0,86 5,0% 4,3%
*in fase di disegno del modello si & identificata anche la possibilita di calcolare gli indicatori per le strutture dei Distretti; I'effettiva valutazione potra avvenire nei prossimi anni.
Valutazione degli obiettivi di 10% ‘ 8,9%
customer satisfaction
OBIETTIVI DI SERVIZIO / PROCESSO
. - Risultati
Indicatori di processo / LIVELLO DI o o .
Ambito Strutt. centrale Strutt. Dip* SERVIZIO (da Mappa dei Servizi) performance dei SERVIZI TARGET PERFORMANCE PESO % | PESO OBIETTIVO | PESO % ponderati
. ambito DA PIANO PERF. | obiettivo |[L1=0.7; L2=1.0;
forniti RILEVATO 2013
L3=1.1]
CORE Sviluppo progetti di comunicazione mirati N. follower su twitter +20% rispetto 2012 3 30% 3,0% 3,3%
Comunicazione CORE Sviluppo progetti di comunicazione mirati N. like su facebook +20% rispetto 2012 3 10% 30% 3,0% 3,3%
CORE Promozione, coordinamento e gestione eventi  |entrate (€) per affitto spazi valore 2012 3 40% 4,0% 4,4%
*in fase di disegno del modello si & identificata anche la possibilita di calcolare gli indicatori per le strutture dei Distretti; I'effettiva valutazione potra avvenire nei prossimi anni.
Valu.ta.zmne degli obiettivi di 10% 11,0%
servizio / processo

Somma dei risultati pesati degli
obiettivi

Valutazione finale degli obiettivi

Firma per presa visione

94,2%
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MBO 2013

NOME del valutato

Davide Negro

POLITECNICO DI TORINO

Struttura

Servizio Prevenzione e protezione

VALUTAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI

TIVELLU DI
PERFORMA
NCE

DTLEVATA
VHRGET

(LIVELLO 1)
[parziale

Risultati ponderati

Obiettivo operativo DESCRIZIONE OBIETTIVO SAL al 30/09/2013 SAL al 31/12/2013 NOTE —~~qiswgir~~+ | PESO % obiettivo | [L1=0.7; L2=1.0;
(LIVELLO 2) L3=1.1]
[pieno
“ECTECCENZR"
(LIVELLO 3)
Verificare la messa a norma di spazi,
laboratori, impianti e attrezture. Verificare Effettuato sopralluoghi presso Laboratori dipartimentali al fine di vautare rischi specifici legatti alle
che l'utilizzo ed il deposito di sostanze Effettuato sopralluoghi periodici, in presenza del Medico Competente, presso le sedi di Verres, Alessandria, Biella, Castello del Valentino, attivita di ricerca. Stesura DVR Amianto con campionamenti effettuati in tutte le aree del politecnico
Spazi/Sicurezza gassose avvenga sempre in ambienti Mirafiori oltre che presso i Laboratori DIATI ( EX Idraulica) e DENERG. In particolare, in relazione ai rischi connessi con I'utilizzo di bombole |con presenza di MCA confinati. Attivita di coordinamento sulla sicurezza con gli enti esterni ospitati dal 3 13,3% 14,7%
adeguati quindi provvisti di sensori di digas, e stata effettuata la valutazione del rischio ATEX presso i Laboratori DENERG. Politecnico. Attivita di campionamento ambientale presso laboratorio prova filtri DENERG. Estensione
concentrazione gassosa e/o adeguati ricambi della SIR a DIMEAS.
d'aria
. . . . L - R . . Costruzione di un corso di Formazione Generale dei lavoratori con modalita e-learning: € stata
R . . Il piano di formazione dei lavoratori € stato completato e presentato alla Direzione e d al Rettore. Visto il numero di lavoratori da . . . n N . N
Portare a termine il Piano di formazione - . R . . N - : . . X . predisposta la prima bozza del corso con il supporto di presonale stagista: successivamente sara
. . . . 3 ) coinvolgere, € in fase di progettazione un sistema di e-learning per la formazione generale. Per La formazione dei referenti per la Sicurezza S - X . . N X .
Piano Prevenzione Rischi sulla prevenzione ed avvio delle verifiche A ) . : ; y S ) . A : necessario inserire il documento sulla piattaforma del Politecnico e registrare opportuni contenuti 1 13,3% 9,3%
. Modulo B, nel mese di agosto il Rettore ha nominato il Gruppo di lavoro sulla Sicurezza tra i cui membri verranno individuati i docenti del . - AP X X : . "
della sua attuazione multimediali per favorire I'efficacia formativa verso lavoratori e studenti. Erogazione Corso di
corso. N S - . " N
formazione Modulo B per Referenti Sicurezza, certificato presso Regione Piemonte e realizzato con
Presidio degli interventi necessari
all'attuazione del Piano Anticorruzione di . . A T " . . . . . . . Accurata analisi delle voci gravanti sui capitoli di Spesa di competenza del Servizio ed in particolare
. . . . B s . Accurata analisi delle voci gravanti sui capitoli di Spesa di competenza del Servizio ed in particolare verifica del sistema di acquisto e 3 3 " e A N . - N o "
Piano Triennale Anticorruzione Ateneo e dell'attivazione degli interventi e . . . . DI . R 5 R 3 verifica del sistema di acquisto e distribuzione dei farmaci presso l'infermeria con l'istituzione di 2 13,3% 13,3%
P . = . distribuzione dei farmaci presso l'infermeria con l'istituzione di apposito registro di carico e scarico. N . A .
organizzativi volti a prevenire il medesimo apposito registro di carico e scarico.
rischio.
Raggiungimento degli obiettivi 40,0% 37,3%

operativi

VALUTAZIONE COMPORTAMENTI IND:

IVIDUALI/ORGANIZZATIVI: MODELLO DI LEADERSHIP

Ambito comportamento Titolo comportamento Descrizione comportamento NOTE LIVEL;?L[:MP:SF;';?ANCE PESO % obiettivo Risultati ponderati
A1) Focus Tendere al raggiungimento degli obiettivi 3 5,6% 6,2%
A2) Impegni Mantenere gli impegni dati 2 5,6% 5,6%
o
=
&
< E A3) Semplificazione Tendere alla semplificazione dei processi 3 5,6% 6,2%
=]
<
w
-
A4) Tempi Rlspgttare i tempi, agire velocemente e con 1 5,6% 3,9%
decisione
Domandare, condividere impegni sfidanti
AS5) Condivisione degli impegni sfidanti trattando le persone con dignita ed 3 5,6% 6,2%
eguaglianza
z
o Ricercare la discontinuita nella soluzione dei
N N problemi sfruttando le occasioni di
o< B6) Discontinuita . i . 3 6,4% 7,0%
s apprendimento provenienti dal contesto di
g lavoro e dal contesto esterno
'S
= Ricercare una visione complessiva del proprio
) u C7) Visione lavoro, collocando le azioni in un orizzonte 2 5,6% 5,6%
E temporale di medio e lungo periodo
o
o
Valutazufne degli obiettivi della 40% 40,6%
leadership




OBIETTIVI DI CUSTOMER SATISFACTION

Risultati
ponderati
Ambito Struttura centrale Struttura Dip* SERVIZIO Indicatori di Customer Satisfaction Utente Fonte LIVELLO DI PERFORMANCE PESO % obiettivo [L1=0.7;
RILEVATO 2013 12=1.0;
=1.0;
L3=1.1]
- Manutenzione edifici e impianti Soddisfazione complessiva (approvvig. Mat
EDILOG, AQUI, PREP DISTRETTI - Supporto procedure di fornitura sottosoglia |elettronico, beni consumo, clima, sicurezza, |DOC Good Practice 0,86 1,3% 1,1%
- Sicurezza del luogo di lavoro manutenzione locali, pulizia)
- Manutenzione edifici e impianti Soddisfazione complessiva (approvvig. Mat
Facility e Logistica EDILOG, AQUI, PREP, IT DISTRETTI - Supporto procedure di fornitura sottosoglia |elettronico, beni consumo, clima, sicurezza, |PTA Good Practice 0,85 1,3% 1,1%
- Sicurezza del luogo di lavoro manutenzione locali, pulizia)
EDILOG, PREP - Manutenzmne edifici e impianti Spddlsfazmne aule: parametri (pulizia, arredi, STUD Good Practice 1,06 1,3% 1,3%
- Sicurezza del luogo di lavoro sicurezza, temperatura)
PREP DISTRETTI Sicurezza del luogo di lavoro :"r:;';?]t‘?' sicurezza percepito su attrezzature e\ - Good Practice 0,86 1,3% 1,1%
Sicurezza e Prevenzione PREP DISTRETTI Sicurezza del luogo di lavoro m;!%g I sicurezza percepito su attrezzature e PTA Good Practice 0,85 1,3% 1,1%
PREP DISTRETTI Sicurezza del luogo di lavoro :L:l‘ﬁ:‘:e‘:]'eicurezza percepito nei locali STUD Good Practice 1,04 1,3% 1,3%
TUTTI DISTRETTI Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva DOC Good Practice 0,91 1,3% 1,1%
Comunicazione
TUTTI DISTRETTI Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva PTA Good Practice 0,86 1,3% 1,1%
*in fase di disegno del modello si & identificata anche la possibilita di calcolare gli indicatori per le strutture dei Distretti; I'effettiva valutazione potra avvenire nei prossimi anni.
Valutazione d_egll qblettlw di 10% 9,1%
customer satisfaction
OBIETTIVI DI SERVIZIO / PROCESSO
Risultati
. . . . Indicatori di processo / performance LIVELLO DI PERFORMANCE . PESO OBIETTIVO PESO % ponderati
£ 0
Ambito Strutt. centrale Strutt. Dip SERVIZIO (da Mappa dei Servizi) dei SERVIZI forniti TARGET RILEVATO 2013 PESO % ambito DA PIANO PERF. obiettivo [L1=0.7; L2=1.0;
L3=1.1]
o - - . o - .
Sicurezza e Prevenzione PREP Sicurezza del luogo di lavoro %o opergtorl formati Sl.’ lsmurezza € 95% operatori formati rispetto 3 10% 100% 10,0% 11,0%
prevenzione (per ambiti) al 2012
*in fase di disegno del modello si & identificata anche la possibilita di calcolare gli indicatori per le strutture dei Distretti; I'effettiva valutazione potra avvenire nei prossimi anni.
Valutazione degli obiettivi di servizio 10% 11,0%

| processo

Somma dei risultati pesati degli
obiettivi

Valutazione finale degli obiettivi

Firma per presa visione

98,1%




MBO 2013

NOME del valutato

Marco Oreglia

POLITECNICO DI TORINO

Struttura

Area IT

VALUTAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI

obiettivi operativi

CIVELTU DT
PERFORMA
NCE
nrcuATA
TARGET
(LIVELLO 1) Risultati ponderati
Obiettivo operativo DESCRIZIONE OBIETTIVO SAL al 30/09/2013 SAL al 31/12/2013 NOTE rrl’:&;anle PESO % obiettivo| [L1=0.7; L2=1.0;
(LIVELLO 2) L3=1.1]
Ipieno
ECCELLENZA
(LIVELLO 3)
[+aqaiunai
le attivita di adeguamento delle infrastrutture IT previste sono|
slittate oltre la previsione di dicembre 2013 a causa dei ritardi
L'attivazione del piano di continuita operativa richiede, oltre al progetto organizzativo e alla stesura del Piano, in parallelo la realizzazione di una attivita pluriennale |L'attivazione del piano di continuita operativa richiede, oltre al progetto organizzativo e alla stesura del Piano, in parallelo la sui lavori impiantistici ed elettrici nei datacenter .
di intervento sulle infrstrutture IT, definita a suo tempo nello Studio di Fattibilita (SFT) approvato nel 2012 da Digit PA. Pertanto I'avanzamento complessivo realizzazione di una attivita pluriennale di intervento sulle infrastrutture IT, definita a suo tempo nello Studio di Fattibilita (SFT) 2012 |Si & inoltre innescato un contenzioso sulla fornitura di
dell'attivita pud essere scomposto su due filoni: e rivista nel Piano di Continuita in corso di redazione. tarsduttori di rete che ha determinato un ritardo di 8 mesi (fra
a) attuazione interventi di adeguamento infrastrutturale per la Business continuity completato al 80% (per il 2013) con le seguenti attivita di dettaglio: progetto a) attuazione interventi di adeguamento infrastrutturale per la Business continuity completato al 100% per il 2013 con settembre 2013 e aprile 2014) negli adeguamenti
raddoppio accesso GARR: in attesa forniture; interventi sul Datacenter 1 ultimati al 100% per gli aspetti IT; interventi sul Datacenter 2: in corso attivita su impianti |I'espletamento della procedura di gara dello storage. Per il 2014 & previsto il completamento della distribuzione delle applicazioni mfristrugtulrtap neces;grl ,’;,of‘ds"lll;a"a Coé‘t'"”'ta dltserj|zf{o ma
o ) . |elettrici; potenziamento storage: ultimato capitolato; distribuzione applicativi sulle server farm: in corso; rinnovamento sistema di backup: in corso Proof of Concept; |critiche sui due data center in modo bilanciato. Avviato processo di fattibilita per un sistema di backup enterprise (acquisti, anche ad altrl progetti critic! dell'Area (adeguamento wi-fl)
. Attivazione del piano di continuita . PR . . S . L L N P N A o
Disaster recovery N N avviata attivita di studio delle soluzioni in tema di Disaster Recovery. configurazione e attivazione previsti nel 2014). Sono ancora in corso le attivita di potenziamento degli impianti elettrici nel DC2 (non . " N . . N 2 13,3% 13,3%
operativa e disaster recovery . N La previsione di completamento & da aggiornarsi a meta
dipendenti da Area IT) 2014
b)stesura del Piano di Continuita Operativa e DR al 20% con le seguenti attivita di dettaglio: effettuata analisi preliminare anche in raccordo con altri atenei;
identificato percorso per I'aggiornamento dei dati su servizi interessati mediante analisi di impatto; identificati partner esterni per attivita specialistiche; effettuata  |b)stesura del Piano di Continuita Operativa e DR egl ?0% con il completamento della Business Impact analysis sulle Aree Data la complessita degli interventi e il ritardo per cause
pianificazione e prima informazione alle Aree. amministrative. La struttura del Piano di continuita & definita; occorre definirne alcuni contenuti in modo sincrono con gli indipendenti dall'area IT, si ritiene indiespensabile che il
adeguamenti infrastrutturali che essendo ancora in corso non ne hanno ancora consentito il completamento e il test. completamento degli interventi infrastrutturali per la business
/Avanzamento complessivo 40% /Avanzamento complessivo 80% continuity come definita nel piano di conti n corso di
redazione sia inserita negli obiettivi di servizio 2014 dei
Responsabili dei Servizi INFRA e NTP: (Maggiora e e Venuto)
I'avanzamento 09/2013 tiene in considerazione i picchi di
impegno nel periodo centrale dell'anno per I'adeguamento
delle aule e per |'erogazione massiva dei test on line nei
1 servizi on-line in oggetto sono stati potenziati nel corso del 2013 con riferimento a due ambiti: i servizi di test on line e il supporto alle videolezioni. \aboratori neﬁ, primi QQmesi dell'anno
In ambito test on line oltre alle attivita di supporto all'erogazione massiva dei test on line, sono in corso interventi per irrobustire e migliorare prestazioni e sicurezza |-Interventi sull'hw per i test on line: completati a dicembre (attivazione dell'hw in corso di programmazione).
dei sistemi Hw/sw intressati. Inoltre sono stéte avwviate attivita di supporto a progetti dipartimentali che utilizzano le medesime tecnologie. -Presentazione e fruizione: aula 29 e 29 b, 3 e 5 attrezzate con nuovi sistemi di cattedra per proiettare sia contenuti fissi e contenuti || ‘avanzamento a fine anno integra le attivita gia realizate con
In ambito video lezioni sono in corso: attivita permanenti di supporto all'erogazione delle lezioni in streaming; interventi di potenziamento dei servizi di in sequenza contemporaneamente. Nelle VL autoriconoscimento dei capitoli e indicizzazione automatica. gli specifici interventi dell'ultimo trimestre nelle nuove aule e i
Evoluzione servizi on line per la presentazione e fruizione lezioni. Mentre sono stati completati sul fronte dell'infrastrutture di rete e delle predisposizioni multimediali di competenze dell'area gli - Ideato nuovo progetto TD per due risorse C in ambito supporto VL, completati relativi concorsi. necessari interventi di coordinamento con altri settori
Videolezioni didattica in multicanalita, per il |interventi nelle aule 3-5 e nelle nuove aule della centrale termica. -Awvio di iniziativa di supervisione delle attivita sui audiovisivi con ArealT, Edilog, Core con incontri periodici e coordinamento di dell’Amministrazione coinvolti 3 13,3% 14,7%
web learning e le videolezioni Area IT a partire da novembre
Infine sono in svolgimento le attivita del progetto stork2.0 di competenza dell'Area per un prototipo di sistema e-learning transfrontaliero finanziato dall'UE. - Progetto finanziato STORK2.0 per un prototipo di sistema e-learning con autenticazione e autorizzazione transfronatliera in corso e |Tra i punti di attenzione 2013 occorre registrare limportanza
in linea con la pianificazione 2013. di uno stretto coordinamento fra diverse aree (ArealT, Edilog,
Avanzamento complessivo 100% Core) nella gestione evolutiva delle aule attrezzate sia per gli
Avanzamento complessivo 80% eventi che per la didattica. Si raccomanda che quest'azione,
P ° coordinata nel 2013 dal Responsabile di Area, venga inserita
per il 2014 negli obiettivi di servizio del Responsabile SELM
Bertonasco), in collaborazione Edilog e Core.
L'area IT ha partecipato agli obiettivi anticorruzione e trasparenza con le seguenti attivita
- redazione del piano anticorruzione (Bozza)
presidio degli interventi necessari - partecipazione di diversi responsabili ai gruppi di lavoro per la trasparenza (Bozza, Venuto, Martinetto, Innocenti)
aII'attuazior?e del Piano L'attuazione del piano anticorruzione, che prevede impatti non particolarmente significativi per quanto concerne Area IT, & stata oggetto di presidio continuativo nel |- realizzazione siti web trasparenza e procedure di esportazione dai sistemi informativi per le esigenze dettate da AVCP
Anticorruzione di Ateneo e corso dell'anno. Azioni specifiche sul tema hanno comportato la revisione delle policy in tema di telefonia mobile; la creazione di una specifica policy per la - partecipazione a corsi di formazione per i responsabili di vari livelli.
Piano Triennale Anticorruzione dell'attivazione dedli interventi connettivita ADSL domestica con conseguenti interventi sulle assegnazioni; la partecipazione a corsi di formazione per i responsabili di vari livelli. - revisione Policy ADSL e Telefonia con riduzioni anche significative delle assegnazioni; revisione dei contratti di connettivita in 2 13,3% 13,3%
PR N 9 o passato non sufficientemente aderenti alle norme di selezione dei fornitori
organizzativi volti a prevenire il : A A o . . . " - N . _— Lo
N o Avanzamento 80% - interventi sui processi interni di acquisto con I'obbligo di relazioni tecniche per gli acquisti superiori ai 20K
medesimo rischio. . . - S 8 . . y : " N . "
- intervento sui processi interni di controllo dell'esecuzione delle forniture con I'obbligo di apposita documentazione di collaudo e con
I'affiancamento di personale non RUP in sede di validazione delle fatture
Avanzamento complessivo 100%
Raggiungimento degli 40,0% 41,3%
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VALUTAZIONE COMPORTAMENTI INDIVIDUALI/ORGANIZZATIVI: MODELLO DI LEADERSHIP

Ambito comportamento

Titolo comportamento

Descrizione comportamento

NOTE

LIVELLO DI PERFORMANCE RILEVATO 2013

PESO % obiettivo

Risultati ponderati

A1) Focus Tendere al raggiungimento degli obiettivi 3 5,6% 6,2%
A2) Impegni Mantenere gli impegni dati 2 5,6% 5,6%
o
=
g
< g A3) Semplificazione Tendere alla semplificazione dei processi 2 5,6% 5,6%
b
-
A4) Tempi Rlspe_ttare i tempi, agire velocemente e con A 5,6% 5,6%
decisione
A5) Copdlwsmne degli impegni Domandare, con<.:||V|-d‘ere |mpegn|. sfidanti trattando 2 5,6% 5,6%
sfidanti le persone con dignita ed eguaglianza
w
E Ricercare la discontinuita nella soluzione dei
= ) o )
—~ . o problemi sfruttando le occasioni di apprendimento o o
@ E B6) Discontinuita provenienti dal contesto di lavoro e dal contesto 2 6:4% 6:4%
g esterno
'S
<
=
E Ricercare una visione complessiva del proprio
) I C7) Visione lavoro, collocando le azioni in un orizzonte 2 5,6% 5,6%
E temporale di medio e lungo periodo
o
(5}
Valutazione degli obiettivi 40% 40,6%

della leadership
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OBIETTIVI DI CUSTOMER SATISFACTION

servizio / processo

dei risultati pesati
degli obiettivi

Valutazione finale degli
obiettivi

Firma per presa visione

100,9%

Risultati
ponderati
Ambito Struttura centrale Struttura Dip* SERVIZIO Indicatori di Customer Satisfaction Utente Fonte LIVELLO DI PERFORMANCE RILEVATO 2013 |PESO % obiettivo| [L1=0.7;
L2=1.0;
L3=1.1]
I Servizi IT - complessivo Soddisfazione complessiva SI (rete, applicativi DID + RIC, |- Good Practice 1,03 1,7% 1,7%
wifi, Service desk))
Information Technology 1T Servizi IT - complessivo (Sjggkd;sfazmne complessiva SI (rete, applicativi, wifi, Service PTA Good Practice 0,84 1,7% 1,4%
1T GESD Applicativi Didattica Soddisfazione complessiva SI (applicativi personalizzati) STUD Good Practice 1,04 1,7% 1,7%
- Manutenzione edifici e impianti Soddisfazione complessiva (approvvig. Mat elettronico, beni
Facility e Logistica EDILOG, AQUI, PREP, IT DISTRETTI - Supporto procedure di fornitura sottosoglia " P PP 9- " e PTA Good Practice 0,85 1,7% 1,4%
N " consumo, clima, sicurezza, manutenzione locali, pulizia)
- Sicurezza del luogo di lavoro
TUTTI DISTRETTI Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva DOC Good Practice 0,91 1,7% 1,5%
Comunicazione
TUTTI DISTRETTI Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva PTA Good Practice 0,86 1,7% 1,4%
*in fase di disegno del modello si e identificata anche la possibilita di calcolare gli indicatori per le strutture dei Distretti; I'effettiva valutazione potra avvenire nei prossimi anni.
Valutazione qegll obiettivi di 10% 9,2%
customer satisfaction
OBIETTIVI DI SERVIZIO / PROCESSO
Risultati
N " . - Indicatori di processo / performance dei SERVIZI LIVELLO DI PERFORMANCE . PESO OBIETTIVO PESO % ponderati
% 0,
Ambito Strutt. centrale Strutt. Dip: SERVIZIO (da Mappa dei Servizi) forniti TARGET RILEVATO 2013 PESO % ambito DA PIANO PERF. obiettivo [L1=0.7; L2=1.0;
L3=1.1]
99% (valor medio degli uptime dei singoli
T " % uptime servizi informatici (posta elettronica, SI Ricerca, SI |servizi monitorati) o, o, o,
o Servizi IT - complessivo UGOV, WEB Ateneo, rete LAN/WIFI) Target al netto dei disservizi sugli impianti 2 25,0% 2,5% 2,5%
elettrici gestiti da EDILOG
99% (valor medio degli uptime dei singoli
RN % uptime servizi informatici (posta elettronica studenti, SI servizi monitorati) o o o
o GESD Applicativi Didattica didattica) Target al netto dei disservizi sugli impianti & 25,0% 2,5% 2,8%
elettrici gestiti da EDILOG
10,0%
3 gg (media annuale per ticket di tipo
WS ety o
Iu Service Desk Tempi medi risoluzione ticket (incidenti, richieste servizio) | ncident’) —peso 50% - 3 25,0% 2,5% 2,8%
5 gg (media annuale per ticket di tipo
"richiesta servizio") — peso 50%
- ) , ) - ) . ]
T Laboratori Informatici LATB % ytlllzzo LAIB e scontamento rispetto ad un'occupazione _+10 % utilizzo medio/annuo complessivo (tutti 1 25,0% 2,5% 1,8%
ottimale i LAIB
*in fase di disegno del modello si e identificata anche la possibilita di calcolare gli indicatori per le strutture dei Distretti; I'effettiva valutazione potra avvenire nei prossimi anni.
Valutazione degli obiettivi di 8% 9,8%
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MBO 2013

NOME del valutato

Roberta Pavarino

POLITECNICO DI TORINO

Struttura

Servizio Afleg

VALUTAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI
LCIVELLU DT
PERFORMA
NCE
PTLRATY
("[I:E"'.‘(:el) PESO %% Risultati ponderati
Obiettivo operativo DESCRIZIONE OBIETTIVO SAL al 30/09/2013 SAL al 31/12/2013 NOTE iy oo [L1=0.7; L2=1.0;
TARGET obiettivo !
(LIVELLO 2) L3=1.1]
A
(LIVELLO 3]
[raggiungimen
Attivita di coordinamento di tematiche che richiedono Fanalisi di L'attivita di cocordinamento € stata sviluppata su tematiche specifiche portate
roblematiche di carattere giuridico al fine di favorire la definizione L'obiettivo & stato realizzato mediante il coordinamento di temi che coinvolgono in via trasversale le strutture di Ateneo. A titolo |all'iattenzione del Servizio per questioni di carattere giuridico. II coordinamento
Consulenza zi rocessi che coinvol onogle strutture di Ateneo (amministrazione esemplificativo, a seguito della nuova costoituzione del CDA, € stato analizzato il tema dei compiti e poteri dell'organo con si & realizzato mediante la predisposziione di commenti normativi, note 2 13,3% 13%
cer?trale/di artimenti) 9 particolare riferimento a quelli delegabili e con specifica attenzione ai profili di carattere giuridico. informative, rassegne legislative e giurisprudenziali, coordinamento di gruppi di
P lavoro che richiedono il coinvolgimento di competenze trasversali.
Definizione di un processo per la gestione delle pratiche di
recupero dei crediti di Ateneo sia con riferimento alle richieste In adempimento alle nuove disposizione del Regolamento ¢ stata avviata I'analisi dei crediti di Ateneo ed & stato definito un E' stata sviluppata la mappatura del processo di monitoraggio dei crediti e delle
Crediti pervenute dall’Amministrazione centrale che dai Dipartimenti in processo standard per le richieste di recupero di competenza di AFLEG proveniente dai Dipartimenti o dall’Amministrazione conseguenti azioni da porre in essere in caso di mancato recupero. Il processo & 2 13,3% 13%
conformita alle previsioni contenute nel Regolamento di Centrale tenendo conto di caratteristiche e peculiarita delle strutture e altresi delle tempistiche processuali. stato condiviso con gli attori di ateneo.
amministrazione e contabilita
1l perseguimento delliobiettivo & stato sviluppato mediante I'analisi della
Presidio degli interventi necessari all'attuazione del Piano L'obiettivo € stato realizzato mediante I'analisi della normativa sottesa al “Piano Anticorruzione” e mediante il supporto di normative, la partecipazione a corsi di formazione specifi e la partecipazione a
Piano Triennale Anticorruzione Anticorruzione di Ateneo e dell'attivazione degli interventi carattere tecnico giuridico con riferimento agli adempimenti prescritti dalla norme o alle problematiche sollevate dagli interlocutori|gruppi di lavoro. In particolare si & supportato il gruppo di lavoro di settore su 3 13,3% 15%
organizzativi volti a prevenire il medesimo rischio. coinvolti. tutte le problematiche riguardanti I'interpretazione e I'applicazione delle norme e
la predisposizione degli atti in adempimento alle disposizioni legislative.
Ra.gg'f"'!g'me"t? f’eg" 40,0% 41%
obiettivi operativi

VALUTAZIONE COMPORTAMENTI INDIVIDUALI/ORGANIZZATIVI: MODELLO DI LEADERSHIP

Ambito comportamento Titolo comportamento Descrizione comportamento NOTE LIVEL;‘:&;::SZ‘;T;ANCE PESO % obiettivo Risultati ponderati
A1) Focus Tendere al raggiungimento degli obiettivi 2 5,6% 5,6%
A2) Impegni Mantenere gli impegni dati 2 5,6% 5,6%
o
=
3
< E A3) Semplificazione Tendere alla semplificazione dei processi 2 5,6% 5,6%
Q
<
w
-
Ad) Tempi Rlspgttare i tempi, agire velocemente e con 3 5,6% 6,2%
decisione
AS5) Condivisione degli impegni sfidanti Domandare, condividere impegni sfidanti 3 5,6% 6,2%
trattando le persone con dignita ed eguaglianza
z
o Ricercare la discontinuita nella soluzione dei
~N N problemi sfruttando le occasioni di apprendimento 9
i inui 3 6,4%
@ E B6) Discontinuita provenienti dal contesto di lavoro e dal contesto e 7,0%
x esterno
'S
<
=
E Ricercare una visione complessiva del proprio
%) u C7) Visione lavoro, collocando le azioni in un orizzonte 3 5,6% 6,2%
E temporale di medio e lungo periodo
o
[+]
Valutazione degli o!nettlw 20% 42,3%
della leadership
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OBIETTIVI DI CUSTOMER SATISFACTION

Indicatori di Customer LIVELLO DI r:::::::tli
Ambito Struttura centrale Struttura Dip* SERVIZIO . N Utente Fonte PERFORMANCE PESO % obiettivo p
Satisfaction [L1=0.7; L2=1.0;
RILEVATO 2013

L3=1.1]

TUTTI DISTRETTI Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva DOC Good Practice 0,91 10,0% 9,1%

Comunicazione
TUTTI DISTRETTI Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva PTA Good Practice 0,86 10,0% 8,6%
*in fase di disegno del modello si € identificata anche la possibilita di calcolare gli indicatori per le strutture dei Distretti; I'effettiva valutazione potra avvenire nei prossimi anni.
Valutazione degli obiettivi di 20% 17,7%

customer satisfaction

Somma dei risultati pesati
degli obiettivi

Valutazione finale degli
obiettivi

Firma per presa visione

101%
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MBO 2013

NOME del valutato

Mario Ravera

POLITECNICO DI TORINO

Struttura
Area RPDS

VALUTAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI

TIVELLO DT

PERFORMA
NCE
enare
(L[x::erL_o:) PESO % Risultati ponderati
Obiettivo operativo DESCRIZIONE OBIETTIVO SAL al 30/09/2013 SAL al 31/12/2013 NOTE R “|  obiettive [L1=0.7; L2=1.0;
(LIVELLO 2) L3=1.1]
[pieno
(LIVELLO 3)
[raggiungimen
Coor_dmament_o del_le attlwta_ Identificazione del gruppo di lavoro (utenti e referenti IT) e organizzati diversi incontri nel mese di giugno/luglio per svolgere attivita di brainstorming e definire Ident_lﬁcamon_e d_el_gn_Jp_po di lavoro (utenti e referenti IT) e organizzati diversi incontri nel mese di giugno/luglio per svolgere attivita di brainstorming e
finalizzate ad identificare gli PR definire le azioni di miglioramento.
interventi sull'informatizzazione dei e azioni di miglioramento. Coordinamento con utenti ed Area IT per attivita di qualificazione degli interventi applicativi, stima degli effort necessari e definizione di un piano di lavoro
Informatizzazione dei processi dell'Area . A Coordinamento attivita di qualificazione degli interventi applicativi, stima degli effort necessari e definizione di un piano di lavoro sostenibile alla luce delle altre o P, . ; ! Le attivita sono awviate su numerosi filoni progettuali.
. . processi con |'obiettivo s . . sostenibile alla luce delle altre attivita in corso in ambito IT. M .
Risorse Umane, Organizzazione, . . . attivita in corso in ambito IT. A - . I . ; . " " . . " Manca ancora la formalizzazione del gruppo di lavoro, nonostante che le 2 13,3% 13,3%
. . . - i un it " o ) o . ’ - . . . " Condivisione lista interventi e priorita con Steering Committee (DG, VR, Dirigenti) e finalizzazione piano di lavoro. P )
Trattamenti Economici e Previdenziali . . Condit e lista interventi e priorita con Steering Committee (DG, VR, Dirigenti) e finalizzazione piano di lavoro. . . " . " y . R attivita si siano awviate.
sostanziale della performance in . . " . " y . P Pr 1e decreto per for il gruppo di lavoro dedicato al progetto tuttora in attesa di emissione da parte del DG).
P y ) Pr 1e decreto per for il gruppo di lavoro dedicato al progetto (attualmente in attesa di emissione da parte del DG). . s . . . o T ) . L ’ ’ . .
termini di efficacia ed efficienza . PN . . . P I ; ) Awvio attivita di progetto (kick-off operativo a luglio) e organizzazione SAL periodici di mor Periodico aggiornamento del Piano per rispecchiare
Awvio attivita di progetto (kick-off operativo a luglio) e organizzazione SAL periodici di monitoraggio. . ) S s . ) . . - ) "
I'evoluzione delle priorita (novita su Anticorruzione, ipotesi applicative per gestione Rilevamento presenze)
. ; " - . . . . " . . . . . . - In linea con quanto definito nell'ambito "Informatizzazione dei processi dell'Area Risorse Umane, Organizzazione, Trattamenti Economici e Previdenziali", sono
. . s In linea con quanto definito nell'ambito "Informatizzazione dei processi dell'Area Risorse Umane, Organizzazione, Trattamenti Economici e Previdenziali", sono L ) P P A~ ) . . . . . o
Reengineering delle attivita dei . y P P i I . . . / - stati identificati i primi ambiti sui quali all'informatizzazione si accompagna un re-engineering dei processi:
P N stati identificati i primi ambiti sui quali all'informatizzazione si accompagna un re-engineering dei processi: . e o ) . L ) " ) -
processi all'interno dell'Area con . e . - Processo approvativo di ferie e permessi: identificata soluzione applicativa (buy) basata su evoluzione dell'attuale sistema di rilevamento presenze
. . . . " S - Processo approvativo di ferie e permessi ) . P L N : o N R o . L - .
Riprogettazione dei processi dell'Area |I'obiettivo ) . L L P - Gestione Organigrammi e informazioni sull'organizzazione: rivisti i requisiti utente e adeguato l'applicativo. Caricati i dati relativi relativi a tutto il personale TA. Lo spostamento da RDPS a RUO (da inizio novembre) della persona che
. P " . - Gestione Organigrammi e informazioni sull'organizzazione . P ) - . N ; . S y IR S I
Risorse Umane, O di un _ Reporting su presenze e straordinari - Reporting su presenze e straordinari: analizzato e realizzato il report nell'ambito del reporting su Qlikview segue il PMO ha diminuito il presidio sull'iniziativa a causa delle 2 13,3% 13,3%
Trattamenti Economici e Previdenziali |sostanziale della performance in o p_ g sup ) ) " o - Revisione ed automazione processi per adempiere agli obblighi di trasparenza incombenze legate al nuovo incarico.
- y ) - Revisione ed \e processi per e agli obblighi di trasparenza » ) o ) ) P . . . - . ) -
termini di efficacia ed efficienza 9 ) L ) . P . . " - Semplificazione processi di quadratura tra sistema per la gestione giuridica del Personale e sistema Stipendi: realizzati e portati in produzione strumenti di
- Semplificazione processi di quadratura tra sistema per la gestione giuridica del Personale e sistema Stipendi
. " . y s . . y . " I controllo per le quadrature
Per questi ambiti sono stati definite nuove modalita operative che saranno implementate coerentemente con I'evoluzione degli applicativi.
Definizione, set-up e coordinamento del gruppo di progetto Anticorruzione e stesura del Piano Triennale di prevenzione della Corruzione 2013 (approvato a
marzo).
Organizzazione riunioni settimanali di aggiornamento con il gruppo di lavoro e attivita di reporting al DG; presidio dell'evoluzione normativa (D.Lgs 33/2013, Durante tutto il 2013, la normativa anticorruzione ha visto il susseguirsi di
z;,e:fljgz?:r?e" ;n;ervg:saﬁgﬁtsza;el set-up e coordinamento del gruppo di progetto Anticorruzione e stesura del Piano Triennale di prevenzione della Corruzione (approvato a marzo). g.Lgs_39/ 2013, I::no Naz_lona_le An;rg;;g;c;r;g, D.Lgs ?2/ z?ggr;;azwﬁcgiir;icelzaéﬂf "al t:rasg;glid'cam in ambito Codau. Lrjterventi nor{naFivi attuativi I0I chiariﬁ§§torile pertan;o & stlato Irlwecesgafio, in )
" ; ggiorn Organizzazione riunioni settimanali di aggiornamento con il gruppo di lavoro e attivita di reporting al DG; rETIAmEnio =F organizasial s ol ‘nrormmiazion P iverse occasioni, tornare sul lavoro gia svolto per adeguarlo alle novita normative
y . . . Piano Anticorruzione di Ateneo e . - . AP ) I . . . - . P . - Formazione ai Responsabili di Posizione Organizzativa (circa 100 persone, 100% formato) (anche nella predisposizione dei contenuti del corso). In tale contesto, si & deciso
Piano Triennale Anticorruzione PP . : Coordinamento ed organizzazione di azioni di informazione-comunicazione a tutto il personale (Formazione ai Responsabili di Posizione Organizzativa, Giornata P y ) h ) A ) o s R P, 3 13,3% 14,7%
dell'attivazione degli interventi della trasparenza dedicata ai temi dellAnticorruzione, predisposizione del corso online -wip-) - Organizzazione giornata della trasparenza, dedicata ai temi dell'Anticorruzione, di coinvolgere e formare sulle novita normative il personale con responsabilita pit
organizzativi volti a prevenire il Collaboragione d interscambio con MUniversita di Tor’ir?o Ui ‘t’emi della Trasparenza e dell"/’\nticorruzione - Presidio attivita di costruzione corso online per tutto il personale (presidio contenuti, formatori, aspetti applicativi, in collaborazione con UNITO). i coinvolto sui processi critici e posticipare la formazione di tutto il
imo rischio. P Coordinamento attivita aggiornamento procedure di Ateneo su personale ed Acquisti. resto del personale a valle della adozione del PTPC 2014-16 e del Codice di
Coordinamento attivita per I'adozione del Codice di Comportamento (stesura bozze, organizzaizone consultazione pubblica, processo approvativo) Comportamento (gennaio 2014).
Predisposizione contenuti del Piano Triennale Prevenzione della Corruzione 2014-16 (analisi del rischio, integrazione sezione trasparenza,...)
Raggiungimento degli obiettivi 40,0% 41%

operativi

VALUTAZIONE COMPORTAMENTI INDIVIDUALI/ORGANIZZATIVI: MODELLO DI LEADERSHIP

Ambito comportamento Titolo comportamento Descrizione comportamento NOTE LIVELLO DI PERFORMANCE RILEVATO 2013 PESO % obiettivo Risultati ponderati
[L1=0.7; L2=1.0; L3=1.1]
A1) Focus Tendere al raggiungimento degli obiettivi 2 5,6% 5,6%
A2) Impegni Mantenere gli impegni dati 2 5,6% 5,6%
a
=]
&
< E A3) Semplificazione Tendere alla semplificazione dei processi 2 5,6% 5,6%
Q
<
w
-
A4) Tempi Rlsp_e_ttare i tempi, agire velocemente e con 3 5,6% 6,2%
decisione
AS) Condivisione degli impegni Domandare, condividere impegni sfidanti trattando
: P : 3 5,6% 6,2%
sfidanti le persone con dignita ed eguaglianza
z
o Ricercare la discontinuita nella soluzione dei
~ E N problemi sfruttando le occasioni di apprendimento o
. - o
a3 B6) Discontinuita provenienti dal contesto di lavoro e dal contesto 3 6% 7,0%
g esterno
w
z
E Ricercare una visione complessiva del proprio lavoro,
5 E C7) Visione collocando le azioni in un orizzonte temporale di 2 5,6% 5,6%
E medio e lungo periodo
o
5]
Valutazione degli o_b|ett|w della 40% 41,8%
leadership
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OBIETTIVI DI CUSTOMER SATISFACTION

Somma dei risultati pesati degli
obiettivi

Valutazione finale degli obiettivi

Firma per presa visione

98,9%

Risultati ponderati
Ambito Struttura centrale Struttura Dip* SERVIZIO i i di Ci Utente Fonte LIVELLO DI PERFORMANCE RILEVATO 2013 | PESO % obiettivo .7; L2=1.0;
L3=1.1]
TUTTI DISTRETTI Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva DOC Good Practice 0,91 5,0% 4,6%
C
TUTTI DISTRETTI Comunicazione - complessivo Soddisfazione complessiva PTA Good Practice 0,86 5,0% 4,3%
*in fase di disegno del modello si & identificata anche la possibilita di calcolare gli indicatori per le strutture dei Distretti; I'effettiva valutazione potra avvenire nei prossimi anni
Valutazione d_egh qmemvu di 10% 8,9%
customer satisfaction
OBIETTIVI DI SERVIZIO / PROCESSO
- - . Risultati ponderati
Ambito Strutt. centrale Strutt. Dip* SERVIZIO (da Mappa dei Servizi) Indicatori di processo / performance dei TARGET LIVELLO DI PERFORMANCE RILEVATO 2013 PESO % per ambito PESO OBIETTIVO DA | oec6 o, obiettivo .7; L2=1.0;
SERVIZI forniti PIANO PERF. 13=1.1]
Si veda la nota al 3° MBO relativa al voluto posticipo
della formazione massiva.
Sono tuttavia stati formati nell'anno:
- il 100% del personale TA che ricopre posizioni
00% del personale TA ha partecpato ad almeno organizzative (Include Dirigenti, Responsabili di Area e
Progetti speciali e Reporting RDPS Supporto alla trasparenza e anticorruzione % personale formato su Anticorruzione ,.“. ) t.p f ti P P 1 10% 100% 10,0% 7,0% Servizio, responsabili Gestionali)
uniniziativa formativa - circa 130 persone hanno partecipato in presenza alla
Giornata sulla Trasparenza
- oltre 300 persone (con picchi di 600) hanno scaricato
podcast della giornata della Trasparenza
*in fase di disegno del modello si & identificata anche la possibilita di calcolare gli indicatori per le strutture dei Distretti; I'effettiva valutazione potra avvenire nei prossimi anni
Valu_ta_zuone degli obiettivi di 10% 7,0%
servizio / processo
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MBO 2013

IPOLITECNICO DI TORINO

NOME del valutato

Silvia Vacca

Struttura

Area Internazionalizzazione

VALUTAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI
LIVELLO DI
PERFORMANCE
RILEVATO 2013
TARGET (LIVELLO 1) Risultati ponderati
il (ungiment:
Obiettivo operativo DESCRIZIONE OBIETTIVO SALal 30/09/2013 SAL al 31/12/2013 NOTE [parziale ragalungimento] | peco o5 obiettivo |  [L1=0.7; L2=1.0;
TARGET (LIVELLO 2) [pieno L3=1.1]
raggiungimento]
ECCELLENZA (LIVELLO 3)
[raggiungimento superiore
. ) " . N . |A seguito di approfondimento sulla situazione precedente, & stata formulata una proposta di nuovo iter di approvazione degli accordi internazionali che tiene conto anche La programmazione mma\g prevedeva la rE\{lswone dell |t_er di approvazione degll_a_ccord_l intemazionall, la Cul approvazione da garte degh or?am di
Introduzione ed affinamento delliter di approvazione degli 10 SHTa S . © : R T . o governo & avvenuta nel primo semestre dell'anno, e la ridefinizione degli schemi tipo di accordo con un allineamento con quelli adottati dall'area SaRTT.
accordi internazionali (accordi quadro, accordi di Doppio della nuova struttura organizzativa introdotta dalle recenti riforme statutarie. La proposta & stata valutata positivamente dagli organi di governo e le nuove procedure sono Questa seconda attivita & stata avviata nel secondo semestre e si & realizzata attraverso un confronto periodico tra le due Aree e il supporto di esperti
Iter approvazione degli accordi |7 N ordi qu L  Doppl state quindi presentate nell'ambito di alcuni incontri con i coordinatori dei corsi di laurea e i referenti mobilita. L'iter & ormai stato adottato pienamente. Dopo una serie di ° N . PN A RO P © N h PP pe
X rovaz Titolo, ecc.), definizione di nuovi schemi tipo, allineamento | i A ) : . - - raurs - o ! > . ) i \ |esterni. Da tale confronto & emersa l'opportunita di integrare gli obiettivi iniziali con quello di arrivare alla formulazione di un unico Regolamento 2 8,0% 8,0%
internazionali con gli accordi di incontri di approfondimento con I'Area SaRTT volti ad allineare gli accordi internazionali con gli accordi di collaborazione per ricerca, € attualmente in atto la revisione degli contratti attivi che disciplini anche gli accordi internazionali facenti capo all Area INTE e che alleghi anche tutti | nuovi schemi tipo. Vista la maggiore
gl acc . schemi tipo anche attraverso il contributo di esperti esterni. Si prevede di concludere tale fase entro la fine dell'anno corrente con la presentazione dei nuovi schemi tipo in ratti attivi che discipli gil accordi Ir po @ g N N 1 tipo. Vista la magg B
collaborazione di ricerca Consiglio di Amministrazione per la dovuta approvazione. lambiziosita di tali obiettivi e la necessita di arrivare a completare la revisione del Regolamento, il passaggio approvativo degli schemi tipo di accordo in
9 P PP . Consiglio di Amministrazione e la successiva adozione avverra nel 2014.
gt e ceod s, (e 78 A0 vt s o oo st it b it n o vorch oo dun st il (i, S Lo Sops, .., ol (on D L corpancre dle ot 8t e i, 1 et 4 et g vt oot e e o9
N N | pote PP A rappresentanze delle Aree IT, SaRTT e INTE) e il CINECA per l'individuazione di tutti i requisiti e le funzionalita che lo strumento Ugov Ricerca dovra possedere per la aiaet R = g PP ' req o A ampl ..
in essere non solo in ambito di scambio studenti di I e 1T resen AN A - e PEE N 2 . ! " 'ra PSS ! per il passaggio di tutti i dati raccolti in un data base ("data base proposte-contratti"). Successivamente all'inserimento dei dati nel data base si &
Accordi esistenti livello, ma gestione integrata i dati relativi a ttte [e diverse tipologie di accord, contratti (di rilevanza economica € non) e progetti. In aftesa che si renda disponibile la versione realizzata una fase di test per la messa a punto del sistema che consentira non solo al personale dell'Area ma anche a diversi categorie di utenti 2 8,0% 8,0%
' L L aggiornata dello strumento gli uffici dell'Area INTE hanno effettuato un censimento di tutti gli accordi esistenti ed in particolare lettere di intenti, accordi quadro, accordi di . N pe °Sa a pun o PR, personale de A g . (it oo
anche in ambito di ricerca, mobilita® del personale docente ma A o srarea R e I ! an " e N dell'Ateneo di accedere alle informazioni sugli accordi internazionali in essere. Nel 2014 i dati inseriti nel "data base proposte-contartti” saranno acquisiti
" doppio titolo e di scambio integrandoli con i dati sui progetti di ricerca esistenti forniti dall'Area SaRTT. I dati complessivi sono stati organizzati per ente e per Paese in y r " N ) N y ) " ) N
e degli modo da avere un quadro di dettaglio di tutte le collaborazioni esistenti. e e per Paese. da Ugov Ricerca non appena il CINECA rilascera la versione aggiornata a seguito della conclusione di lavori del gruppo che ha coinvolto alcune
studenti di dottorato ) ) universita italiane (Polimi, Bologna, La Sapienza, ...) e il Politecnico (con rappresentanze delle Aree IT, SaRTT e INTE).
DUpU Ta Presentazione Ter Tese Uragyio-Uela CaruiuatiTa Per TatIuZIone Uelid Carta ETasius Per TTSTuZI0TeSUPETTOre; PreconuiZio e PerPouter Partecpare d Miziatve
di mobilita nell'ambito della programmazione 2014-2020, si & dato awvio a una serie di azioni per il miglioramento degli iter amministrativi a supporto della mobilita: . — N . ,, ) . AT - " r
1) analisi di tutte le destinazioni della mobilita out per l'individuazione di quelle che non hanno registrato flussi negli ultimi anni e di quelle per cui prevedere un'estensione :;;:‘J?t(?l:;;\zu:" nell y\t\_mo tg\r;:zster:. d:ﬂ ‘aanno se provvt_edutozglﬁ_;fgzr;)nus\iz"l:n;gé Z: ?"ugl;iegie:gb?‘?éoz‘znlzia’_zig"cg:‘a‘semuu;\:_?tgd0 ﬂt:::lo d:&de\\o
Miglioramento dell’iter amministrativo a supporto della a un numero maggiore di corsi di laurea. Tale analisi & stata condotta attraverso specifici incontri con i Referenti per la mobilita di tutti i corsi di studio che hanno molto nuove regole comunitarie i & Eindip roced‘ﬂtho allla riscrittura comy Ietal del Bando di concorso per borse di mobilita allestero (edizio‘r’; invernale). In
mobilita*incoming e outgoing (dalle modalita* di apprezzato di potere avere, per la prima volta, visibilita sulla totalita di accordi Erasmus e di doppio titolo in essere per poter cogliere tutte le opportunita per i propri corsi 90! oy a P PR . ple PR pe . o y
PR . N L M N tale operazione si & tenuto conto della necessita di migliorare il testo in termini di chiarezza e trasparenza delle informazioni prevedendo anche una
Mablita™ incoming e outgoing |ammissione, alle di studio. revisione delle procedure di assegnazione (es. introduzione di verbali delle riunioni di assegnazione). Si & inoltre introdotto il nuovo algoritmo per il 2 8,0% 8,0%
assegnazioni di benefici economici, informatizzazione delle ~ |2) Elaborazione, anche a seguito del confronto con la Commissione per la mobilita, di uno schema tipo di contratto bilaterale Erasmus da adottarsi in previsione della calcolo dei unse i sulla base dgi criteri di m'erito (media ponderata e regolarita negl stjgi) e con v\'interventc dell'Area IT, tutt gli sgrumentip;nformatici
procedure) programmazione 2014-2020. Entro la pubblicazione del prossimo bando per I'assegnazione di borse a sostegno della mobilita outgoing, prevista per dicembre 2013, sara Ltilizzati 5050 sta%iga fornati secondo le nuove regole. Si éx;nﬂne rocedegto con Iagcollaborazyione del CLA, alla rof amzzaz’ione diH‘offerta linguistica a
necessario sottoscrivere tutti i contratti secondo il nuovo schema tipo e secondo la lista di universita partner definita a seguito della revisione di cui al punto precedente. supporto degli stude!r;\!t;i che beneficeranno delle be:rse .di mobilita :d uand(;\a ai requisiti pit severi intrcd(’:tti daH;chmmissicne europea 9
3) Messa a punto, in collaborazione con I'Area Gesd, di un nuovo algoritmo per I'attribuzione delle borse di mobilita in uscita a favore degli studenti maggiormente ppo €9 » adeg| q P pea.
i incini di it i 1l ! it 3 e ladd, i i handi i i ha 7 Aanli chidanti ch iari
Nei primi mesi dell'anno si & proceduto alla verifca di tutti i rendiconti in pendenza che sono stati successivamente portati a termine con la richiesta di trasferimento del Nell'ultimo trimestre dellanno & continuata lmplementazione della nuova procedura di monitoragaio introdotta al fine di garantire un maggiore
Diminuzione del credito scaduto, implementazione di un saldo ai diversi enti finanziatori. E' stata inoltre realizzata un'azione di sollecito verso tutti gli enti finanziatori in ritardo nell'erogazione dei pagamenti dovuti. Tale . y y mp! N o va p N '9gio intr ) g 99
P : N o G " . " N . h " . N . B controllo sulle scadenze di rendicontazione e il controllo dei crediti. Relativamente alla gestione dei crediti maturati nel 2012 e 2013 non sono state N . " " P P "
Crediti presidio per operazione ha consentito ad oggi il recupero di piti di 4 M di euro. Al fine di garantire un maggiore controllo sulle scadenze di rendicontazione & stata inoltre introdotta una registrate particolari criticitd in termini di inademplenza da parte degli enti finanziatori. E' confermato invece in pili di 4 M di euro il valore dei importi Sui crediti precedenti al 2012 nei confronti di creditori istituzionali si & avviata una 2 8,0% 8,0%
il monitoraggio dei crediti e relativi strumenti di controllo specifica procedura di monitoraggio che coinvolge tutti gli uffici dell'Area e che prevede la segnalazione, con un mese di anticipo, dell'approssimarsi della data ultima per la recuperati a copertura di crediti precedenti al 2012 a sequito della trasmissione dei re.ndiconti in pendenza e dellazione di sollecito verso tutti gli enti negoziazione a livello politico. ! 4
presentazione dei rendiconti, la rilevazione di eventuali criticita e la tempestiva gestione delle stesse. In collaborazione con I'area PAF I'iter si estende anche al monitoraggio peratl a copertur . precec N 9 N P 9
dei crediti. finanziatori in forte ritardo nell'erogazione dei pagamenti dovuti.
Presidio degli interventi necessari all'attuazione del Piano Come riportato nel punto precedente relativo all'obiettivo operativo "Mobilita incoming e outgoing" e considerato che le procedure di assegnazione di borse di studio, come . N N A s . P . .
Piano Triennale Anticorruzione |Anticorruzione di Ateneo e dell'attivazione degli interventi riportato nel Piano Anticorruzione, rappresentano un possibile ambito di rischio tra le attivita dell'Area INTE, si & awviato ed & ancora in corso un processo di revisione dei Cfomcee di::%?a;:s "e::szﬁfgz\: ‘Sg;aea;(;:f;ﬁi‘g gﬁte r:itrl‘vcef;l (;ET:; ‘;C?J:g‘t%cea(Zjl;tr%(i)‘rﬁgrai:nﬁrza;ﬁaat::sml:eenlzaa revisione completa del bando e delle 2 8,0% 8,0%
organizzativi volti a prevenire il medesimo rischio. bandi e degli iter adottati per I'individuazione dei beneficiari del supporto economico che tiene conto delle azioni per il contenimento dei rischi individuate dallo stesso Piano. | g 90ing 9 parenza.
Raggiungimento degli o o
obiettivi operativi 40,0% 40,0%

VALUTAZIONE COMPORTAMENTI INDIVIDUALI/ORGANIZZATIVI: MODELLO DI LEADERSHIP

ponderati
Ambito comportamento Titolo comportamento Descrizione comportamento NOTE LWEL;‘;L':’:ESFZOO'EANCE PESO % obiettivo [L1=0.7;
A1) Focus Tepde.r.e al raggiungimento degli 3 5,6% 6,2%
obiettivi
A2) Impegni Mantenere gli impegni dati 2 5,6% 5,6%
-3
z
Py A3) Semplificazione Tendere alla semplificazione del 3 5,6% 6,2%
<u processi
<
w
=
A4) Tempi RlspettaAre_ i tempi, agire velocemente e 2 5,6% 5,6%
con decisione
Domandare, condividere impegni
A5) Condivisione degli impegni sfidanti sfidanti trattando le persone con dignita 2 5,6% 5,6%
ed eguaglianza
z
o Ricercare la discontinuita nella soluzione
E dei problemi sfruttando le occasioni di o
~ . B o
@ = B6) Discontinulta apprendimento provenienti dal contesto 2 6/4% 6,4%
g di lavoro e dal contesto esterno
[
E Ricercare una visione complessiva del
o N o
G I 7) Visione proprio lavoro, coHocand(? le azioni in 3 5,6% 6%
& un orizzonte temporale di medio e
= lungo periodo
o
[¥]
Valutazione degli obiettivi 40% 41,7%

della leadership
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servizio / processo

OBIETTIVI DI CUSTOMER SATISFACTION
Risultati
LIVELLO DI ponderati
Ambito Struttura centrale Struttura Dip* SERVIZIO i idi C i i Utente Fonte PERFORMANCE | PESO % obiettivo [L1=
RILEVATO 2013 L2=1.0;
L3=1.1]
Supporto
Internazionalizzazione |INTE all'internazi izzazi - del supporto ai i di internazionali { STUD Good Practice 1,07 3,3% 3,6%
TUTTI DISTRETTI [Comunicazione - complessivo  [Soddisfazione complessiva DOC (Good Practice 0,91 3,3% 3,0%
C
TUTTI DISTRETTI [Comunicazione - i isfazione c i PTA Good Practice 0,86 3,3% 2,9%
*in fase di disegno del modello si & identificata anche la possibilita di calcolare gli indicatori per le strutture dei Distretti; I'effettiva valutazione potra avvenire nei prossimi anni.
Valutazione degli obiettivi di 10% 9,5%
customer satisfaction
OBIETTIVI DI SERVIZIO / PROCESSO
N LIVELLO DI o Risultati ponderati
Ambito Strutt. centrale Strutt. Dip* SERVIZIO (da Mappa dei Indicatori di processo / performance dei SERVIZI forniti TARGET PERFORMANCE RILEVATO | PESO % ambito | Fro0 OBIETTIVO PESO % [L1=0.7; L2=1.0;
Servizi) 2013 DA PIANO PERF. obiettivo 13=1.1]
INTE Supporto agli accordi n. progetti avviati nell'anno (INT) dato 2012 2 60,0% 6,0% 6,0%
internazionali
2% del rapporto TGS rispetto 10,0%
al 2012
Segreteria Studenti stranieri - NOTA: al netto di modifiche
INTE - n. ticket gestiti allo sportello (indice del livello di dematerializzazione dei servizi di sportello) organizzative dovute a scelte 2 40,0% 4,0% 4,0%
strategiche che influiscano sui
processi di front end della
eareteria
*in fase di disegno del modello si & identificata anche la possibilita di calcolare gli indicatori per le strutture dei Distretti; I'effettiva valutazione potra avvenire nei prossimi anni.
Valutazione degli obiettivi di ‘ 10% ‘ 10,0% ‘

Somma dei risultati pesati
degli obiettivi

Valutazione finale degli
obiettivi

Firma per presa visione

101,1% ‘
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8.4 Dettaglio indicatori di Customer Satisfaction e di Processo e Servizio
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8.4.1 Dettaglio indicatori di Customer Satisfaction

Risultati
o ponderati
Anno Struttura NOME del valutato | Tipologia Obiettivo Indicatore di CS rilevato Ambito AL LGS PE.SO./ o [L1=0.7;
2013 obiettivo L2=1.0:
=LYy
L3=1.1]
2013 | Area BIBLIOM Nicoletta Fiorio Customer satisfaction | Servizi bibliotecari - complessivo DO 0,89 2,5% 2,2%
2013 | Area BIBLIOM Nicoletta Fiorio Customer satisfaction | Servizi bibliotecari - complessivo STUD 1,04 2,5% 2,6%
2013 | Area BIBLIOM Nicoletta Fiorio Customer satisfaction | COmunicazione - Soddisfazione DO 0,91 2,5% 2,3%
complessiva
2013 | Area BIBLIOM Nicoletta Fiorio Customer satisfaction Comumcgzmne - Soddisfazione PTA 0,86 2,5% 2,2%
complessiva
2013 | Area INTE Silvia Vacca Customer satisfaction | Comunicazione - Soddisfazione DO 0,91 3,3% 3,0%
complessiva
2013 | Area INTE Silvia Vacca Customer satisfaction Comumcapone - Soddisfazione PTA 0,86 3,3% 2,9%
complessiva
2013 | Area INTE Silvia Vacca Customer satisfaction | Adeguatezza del supportoai STUD 1,07 3,3% 3,6%
programmi di internazionalizzazione
Soddisfazione complessiva SI (rete,
2013 |AreaIT Marco Oreglia Customer satisfaction | applicativi DID + RIC, wifi, Service DO 1,03 1,7% 1,7%
desk))
Soddisfazione complessiva
2013 |Area IT Marco Oreglia Customer satisfaction (approwvig. _Mat el_e ttronico, beni PTA 0,85 1,7% 1,4%
consumo, clima, sicurezza,
manutenzione locali, pulizia)
2013 |Area IT Marco Oreglia Customer satisfaction Sod(_jlsfz?z!one_z C omplgsswa SI (rete, PTA 0,84 1,7% 1,4%
applicativi, wifi, Service desk)
2013 |Area IT Marco Oreglia Customer satisfaction | >0ddisfazione complessiva SI STUD 1,04 1,7% 1,7%
(applicativi personalizzati)
2013 |Area IT Marco Oreglia Customer satisfaction Comumcapone - Soddisfazione DO 0,91 1,7% 1,5%
complessiva
2013 |Area IT Marco Oreglia Customer satisfaction Comun|cq2|one - Soddisfazione PTA 0,86 1,7% 1,4%
complessiva
2013 | Area RPDS Mario Ravera Customer satisfaction Comunlcqzmne - Soddisfazione DO 0,91 5,0% 4,5%
complessiva
2013 | Area RPDS Mario Ravera Customer satisfaction | Comunicazione - Soddisfazione PTA 0,86 5,0% 4,3%
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Risultati
a5 ponderati
Anno Struttura NOME del valutato | Tipologia Obiettivo Indicatore di CS rilevato Ambito R PE.SO . & [L1=0.7;
2013 obiettivo L2=1.0:
=1.0;
L3=1.1]
complessiva
2013 | Area RUO-GESD Tlaria Adamo Customer satisfaction | COmunicazione - Soddisfazione DO 0,91 1,1% 1,0%
complessiva
2013 | Area RUO-GESD Tlaria Adamo Customer satisfaction | Comunicazione - Soddisfazione PTA 0,86 1,1% 1,0%
complessiva
2013 | Area RUO-GESD Ilaria Adamo Customer satisfaction S:fstéc;]r;?ePresenze - disponibilita del PTA 1,04 1,1% 1,2%
2013 | Area RUO-GESD Tlaria Adamo Customer satisfaction | \: Chiarezza della Guida STUD 0,98 1,1% 1,1%
Orientamento
2013 | Area RUO-GESD Tlaria Adamo Customer satisfaction | O° - Utilita del servizio job STUD 1,01 1,1% 1,1%
placement
2013 | Area RUO-GESD Ilaria Adamo Customer satisfaction | >°ddisfazione complessiva (missioni, | p, 1,03 1,1% 1,1%
carriera, concorsi, AR)
Soddisfazione complessiva (missioni,
2013 | Area RUO-GESD Ilaria Adamo Customer satisfaction | giuridica, orari, concorsi, formazione, | PTA 0,91 1,1% 1,0%
valutazione, valorizzazione)
2013 | Area RUO-GESD Ilaria Adamo Customer satisfaction S:g;jelts;?iz;one complessiva servizi STUD 1,03 1,1% 1,1%
2013 | Area RUO-GESD Ilaria Adamo Customer satisfaction | Soddisfazione offerta formativa PTA 1,04 1,1% 1,2%
2013 |Area SARTT Laura Fulci Customer satisfaction | Comunicazione - Soddisfazione DO 0,91 2,0% 1,8%
complessiva
2013 |Area SARTT Laura Fulci Customer satisfaction | Comunicazione - Soddisfazione PTA 0,86 2,0% 1,7%
complessiva
2013 | Area SARTT Laura Fulci Customer satisfaction g;'rl:g? _lnlzoAeramonl € promozione DO 0,86 2,0% 1,7%
' . . Utilita informazioni e promozione o o
2013 | Area SARTT Laura Fulci Customer satisfaction bandi - INTERNAZ DO 0,86 2,0% 1,7%
2013 | Area SARTT Laura Fulci Customer satisfaction Supporto_alla ricerca - Soddisfazione DO 0,89 2,0% 1,8%
complessiva
Aree N . . . Comunicazione - Soddisfazione o o
2013 EDILOG/AQUI/COREGE Gianpiero Biscant Customer satisfaction complessiva DO 0,91 2,0% 1,8%
Aree N . . ' Comunicazione - Soddisfazione o o
2013 EDILOG/AQUI/COREGE Gianpiero Biscant Customer satisfaction complessiva PTA 0,86 2,0% 1,7%
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Risultati
ponderati
Anno Struttura NOME del valutato | Tipologia Obiettivo Indicatore di CS rilevato Ambito R PE.SO .% [L1=0.7;
2013 obiettivo L2=1.0;
L3=1.1]
Soddisfazione complessiva
2013 ég’IeLOG /AQUI/COREGE | GianPiero Biscant | Customer satisfaction gf]z[;‘q"c’)'lgc'”'\;aat, ?Et::g‘z'go beni DO 0,86 2,0% 1,7%
manutenzione locali, pulizia)
Soddisfazione complessiva
2013 éIrDeI(Ia_OG /AQUI/COREGE Gianpiero Biscant Customer satisfaction g?)zzzx\cl)l,gc.lipr/lnaat, e;liectut:ggzlzc;, beni PTA 0,85 2,0% 1,7%
manutenzione locali, pulizia)
Aree o _ _ _ Sod(_ji_sfazione_au_le: parametri
2013 EDILOG/AQUI/COREGE Gianpiero Biscant Customer satisfaction | (pulizia, arredi, sicurezza, STUD 1,06 2,0% 2,1%
temperatura)
2013 | DG Davide Bergamini | Customer satisfaction | Comunicazione - Soddisfazione DO 0,91 1,25% 1,1%
complessiva
2013 | DG Davide Bergamini Customer satisfaction Comumcgzmne - Soddisfazione PTA 0,86 1,25% 1,1%
complessiva
Soddisfazione complessiva dei servizi
2013 | DG Davide Bergamini Customer satisfaction | amministrativi di supporto erogati DO 0,88 1,25% 1,1%
dall'amministrazione centrale
Soddisfazione complessiva dei servizi
2013 | DG Davide Bergamini Customer satisfaction | amministrativi di supporto erogati PTA 0,87 1,25% 1,1%
dall'amministrazione centrale
Soddisfazione complessiva dei servizi
2013 | DG Davide Bergamini Customer satisfaction | amministrativi di supporto erogati DO 0,86 1,25% 1,1%
dall'Ateneo
Soddisfazione complessiva dei servizi
2013 | DG Davide Bergamini Customer satisfaction | amministrativi di supporto erogati PTA 0,86 1,25% 1,1%
dall'Ateneo
Soddisfazione complessiva dei servizi
2013 | DG Davide Bergamini Customer satisfaction | amministrativi di supporto erogati DO 1,09 1,25% 1,4%
dalle strutture decentrate
Soddisfazione complessiva dei servizi
2013 | DG Davide Bergamini Customer satisfaction | amministrativi di supporto erogati PTA 0,88 1,25% 1,1%
dalle strutture decentrate
2013 | Servizio AFLEG Roberta Pavarino Customer satisfaction Comumcapone - Soddisfazione DO 0,91 5,0% 4,5%
complessiva
2013 | Servizio AFLEG Roberta Pavarino Customer satisfaction Comunicazione - Soddisfazione PTA 0,86 5,0% 4,3%

complessiva
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Risultati
a5 ponderati
Anno Struttura NOME del valutato | Tipologia Obiettivo Indicatore di CS rilevato Ambito R PE.SO./° [L1=0.7;
2013 obiettivo L2=1.0:
=1.0;
L3=1.1]
2013 | Servizio CORE Salvatore Lombardi | Customer satisfaction | comunicazione - Soddisfazione DO 0,91 5,0% 4,5%
complessiva
2013 | Servizio CORE Salvatore Lombardi | Customer satisfaction Comumcapone - Soddisfazione PTA 0,86 5,0% 4,3%
complessiva
2013 | Servizio PREP Davide Negro Customer satisfaction | CoMunicazione - Soddisfazione DO 0,91 1,3% 1,1%
complessiva
2013 | Servizio PREP Davide Negro Customer satisfaction | Comunicazione - Soddisfazione PTA 0,86 1,3% 1,1%
complessiva
2013 | Servizio PREP Davide Negro Customer satisfaction L|vel!o di |5|curezza percepito nei STUD 1,04 1,3% 1,3%
locali dell'Ateneo
2013 | Servizio PREP Davide Negro Customer satisfaction | [ivello di sicurezza percepito su DO 0,86 1,3% 1,1%
attrezzature e impianti
2013 | Servizio PREP Davide Negro Customer satisfaction | [ivello di sicurezza percepito su PTA 0,85 1,3% 1,1%
attrezzature e impianti
Soddisfazione aule: parametri
2013 | Servizio PREP Davide Negro Customer satisfaction | (pulizia, arredi, sicurezza, STUD 1,06 1,3% 1,3%
temperatura)
Soddisfazione complessiva
2013 | Servizio PREP Davide Negro Customer satisfaction (approvvig. _Mat el_e ttronico, beni DO 0,86 1,3% 1,1%
consumo, clima, sicurezza,
manutenzione locali, pulizia)
Soddisfazione complessiva
2013 | Servizio PREP Davide Negro Customer satisfaction (approvvig. .Mat el_e ttronico, beni PTA 0,85 1,3% 1,1%
consumo, clima, sicurezza,
manutenzione locali, pulizia)
2013 | Servizio SSSI Marco Impavido Customer satisfaction Comunlcqzmne - Soddisfazione DO 0,91 5,0% 4,5%
complessiva
2013 | Servizio SSSI Marco Impavido Customer satisfaction | Comunicazione - Soddisfazione PTA 0,86 5,0% 4,3%

complessiva
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8.4.2 Dettaglio indicatori di Processo e Servizio
Risultati
ponderati
NOME del . s . . PERFORMANCE | PESO % I
Anno Struttura valutato Tipo obiettivo Obiettivo operativo 2013 obiettivo [:-21—_1(.).07-'
=1.0;
L3=1.1]
2013 | Area BIBLIOM Nicoletta Fiorio Processo/Servizio % prestiti in autoprestito 3,00 10,0% 11,0%
2013 |Area INTE Silvia Vacca Processo/Servizio n. progetti avviati nell'anno (INT) 2,00 6,0% 6,0%
2013 |Area INTE Silvia Vacca Processo/Servizio n. ticket gestiti allo sportello (indice del livello di 2,00 4,0% 4,0%
dematerializzazione dei servizi di sportello)
. . % uptime servizi informatici (posta elettronica, SI o o
2013 |Area IT Marco Oreglia Processo/Servizio Ricerca, SI UGOV, WEB Ateneo, rete LAN/WIFI) 2,00 2,5% 2,5%
2013 |Area IT Marco Oreglia Processo/Servizio % “pt'”.“e Servizl |_nformat|C| (posta elettronica 3,00 2,5% 2,8%
studenti, SI didattica)
2013 |Area IT Marco Oreglia Processo/Servizio ;,r:rr\r/]iz:or)nedl risoluzione ticket (incident, richieste 3,00 2,5% 2,8%
PO -
2013 |Area IT Marco Oreglia Processo/Servizio /o 'ut|I|zzo L.AIB € s;ontamento rispetto ad 1,00 2,5% 1,8%
un'occupazione ottimale
2013 | Area RPDS Mario Ravera Processo/Servizio % personale formato su Anticorruzione 1,00 10,0% 7,0%
2013 | Area RUO-GESD Ilaria Adamo Processo/Servizio Ore di formazione erogate (OFE) 1,00 3,0% 2,1%
2013 | Area RUO-GESD Ilaria Adamo Processo/Servizio Ore di formazione erogate (OFEv) 1,00 2,0% 1,4%
2013 | Area RUO-GESD Ilaria Adamo Processo/Servizio tempi medi di pagamento collaborazioni part time 2,00 1,0% 1,0%
2013 | Area RUO-GESD Ilaria Adamo Processo/Servizio n. contratti/iniziative placement 3,00 1,0% 1,1%
2013 | Area RUO-GESD Ilaria Adamo Processo/Servizio n. contratti di apprendistato 3,00 1,0% 1,1%
2013 | Area RUO-GESD Tlaria Adamo Processo/Servizio n. ticket gestiti allo sportello (indice del livello di 2,00 2,0% 2,0%
dematerializzazione dei servizi di sportello)
' . - % audit esterni superati positivamente/totale o o
2013 |Area SARTT Laura Fulci Processo/Servizio audit (APN/ATN) (NAZ) 3,00 4,0% 4,4%
. - - % audit esterni superati positivamente/totale o o
2013 | Area SARTT Laura Fulci Processo/Servizio audit (API/ATT) (INT) 3,00 4,0% 4,4%
2013 |Area SARTT Laura Fulci Processo/Servizio n. contatti realizzati tramite IFE (Innovation Front 2,00 2,0% 2,0%
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Risultati
ponderati
NOME del . s . . PERFORMANCE | PESO % N .
Anno Struttura valutato Tipo obiettivo Obiettivo operativo 2013 obiettivo [I!.Z:I._—I(-)g,
=1.0;
L3=1.1]
End)
Aree N ) - Tempi medi risoluzione ticket su edifici/impianti o o
2013 | £p1 0G/AQUI/COREGE | GianPiero Biscant | Processo/Servizio (guasti, richieste servizio) (sistema Archibus) 1,00 2,5% 1,8%
Aree - . . % persone assegnate a CDS su totale persone o o
2013 EDILOG/AQUI/COREGE Gianpiero Biscant | Processo/Servizio (indice di completezza) (sistema Archibus) 1,00 2,5% 1,8%
Aree - . . forniture sottosoglia: tempi medi evasione RDA o o
2013 EDILOG/AQUI/COREGE Gianpiero Biscant | Processo/Servizio (ODA-RDA). Ordini emessi nell'anno di rilevazione 3,00 >,0% >>%
2013 | Servizio CORE Salvatore Lombardi | Processo/Servizio N. follower su twitter 3,00 3,0% 3,3%
2013 | Servizio CORE Salvatore Lombardi | Processo/Servizio N. like su facebook 3,00 3,0% 3,3%
2013 | Servizio CORE Salvatore Lombardi | Processo/Servizio entrate (€) per affitto spazi 3,00 4,0% 4,4%
o . - - -
2013 | Servizio PREP Davide Negro Processo/Servizio o operatori formati su sicurezza e prevenzione 3,00 10,0% 11,0%

(per ambiti)
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