Fac simile di 

RELAZIONE TECNICA 


Spett. le  Politecnico di Torino


Area Contrattazione Passiva


Ufficio Appalti


Corso Duca degli Abruzzi n° 24


10129 - Torino

Oggetto:
Procedura aperta indetta per l’individuazione di un operatore economico con il quale concludere un Accordo Quadro, ai sensi dell’art. 59, comma 4, D.Lgs. 163/2006, avente ad oggetto il “servizio di pulizia, disinfestazione e derattizzazione, presso le sedi metropolitane del Politecnico di Torino”. 

Il sottoscritto 


nato a 
____________________________________ (Pr) _________________
il _____________________________________________________________________________

in qualità di ___________________________________________________ (indicare la carica sociale)  della società _____________________________________________________________
con sede legale in________________________________________________________________
con sede operativa in 


n. telefono 
 n.fax 


cell. 
 e-mail 


sito web 


Codice Fiscale 


partita IVA n. 


Al fine di concorrere all’aggiudicazione del contratto per l’affidamento dei servizi indicati in oggetto, formula la seguente offerta tecnica, articolata nei sotto indicati punti:

a. METODOLOGIE DI INTERVENTO TECNICO - OPERATIVE

1. Metodologie applicate e procedure per l'esecuzione dei servizi in appalto con specifico riferimento alle diverse tipologie di intervento, alle peculiarità degli ambienti e delle superfici. In particolare:
· Metodo di esecuzione e descrizione delle procedure di pulizia, disinfezione, ecc.;

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Sistema di pulizia e sanificazione dei materiali utilizzati;

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Tecniche e metodiche per la manutenzione dei pavimenti e dei rivestimenti.


________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
b. SISTEMA ORGANIZZATIVO DI FORNITURA DEL SERVIZIO

1. Organizzazione complessiva e operativa per l’espletamento del servizio con l’indicazione dell’organigramma e dei diversi livelli di responsabilità

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Numero degli operatori e relativa qualifica messo a disposizione per lo svolgimento dei servizi;


________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
relativo monte ore contrattuale per singolo addetto, nonché numero di ore settimanali effettivamente svolte da ogni singolo operatore all’interno del cantiere oggetto dell’appalto, coerentemente al monte ore di lavoro proposto.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(Si ricorda che in tale organico non devono essere indicati i ruoli di coordinamento, supervisione o controllo del servizio, ma tassativamente il personale operativo addetto all’espletamento delle attività previste dall’appalto. Si ricorda inoltre che il monte ore annuo contrattuale espresso dal personale proposto dal concorrente, al netto dell’assenteismo medio, stabilito dalle tabelle allegate al D.M. 25 febbraio 2009 dal Ministro del lavoro, della salute e delle politiche sociali, dovrà essere pari o superiore al monte ore annuo di lavoro offerto per l’esecuzione delle attività del Lotto 1, pena l’esclusione dalla gara. 


Per permettere una valutazione completa da parte della commissione, il concorrente deve illustrare dettagliatamente le eventuali iniziative organizzative, gestionali, formative, etc., che possano comportare variazioni nella composizione dell’organico presente sull’appalto e indicato nell’Allegato 5 “Consistenza organico impiegato” (ad esempio contratti di apprendistato, borse lavoro, etc.).

3. Il numero complessivo annuo delle ore di lavoro effettivamente dedicate ai singoli servizi (pulizia, presidio, ecc.) con la ripartizione delle stesse per attività (attività giornaliere e attività periodiche). 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(Si ricorda che in tali ore di lavoro non dovranno essere indicate quelle espletate dai ruoli di coordinamento, supervisione o controllo ma esclusivamente le ore di lavoro svolte dal personale operativo presso le aree oggetto dell’appalto al netto di ogni forma di assenteismo. Il monte ore offerto dovrà essere coerente col monte ore contrattuale esposto al precedente punto 2 e non potrà essere inferiore alle ore di lavoro stimate dal Politecnico di Torino, come descritto nel Capitolato Speciale d’Oneri e relativi allegati, pena l’esclusione dalla gara).
4. Sistema organizzativo adottato per far fronte alle sostituzioni per ferie, assenze e malattie degli operatori addetti al servizio e del personale di coordinamento, supervisione e controllo dell’appalto;

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Pianificazione dettagliata delle prestazioni giornaliere e periodiche, per singolo servizio, coerentemente con il quantitativo di ore offerte e ripartite al precedente punto 3).

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Sistemi di gestione del servizio e di relazione con la stazione appaltante.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
c. PRODOTTI, STRUMENTI E ATTREZZATURE UTILIZZATE

1. Numero, tipologia e principali caratteristiche tecniche delle macchine ed attrezzature utilizzate per il servizio;

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Numero, tipologia e principali caratteristiche tecniche dei materiali di consumo utilizzati;

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Numero, tipologia e caratteristiche principali dei prodotti per la pulizia utilizzati.


________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
d. SICUREZZA

1. Piano di sicurezza con riferimento ai rischi connessi all’attività lavorativa inerente l’esecuzione dell’appalto ed alle misure adottate per l’eliminazione o la riduzione degli stessi. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
e. FORMAZIONE DEL PERSONALE

1. Programma di formazione del personale addetto ai servizi, con dettaglio delle ore relative ai corsi base, periodicità degli aggiornamenti e specifiche sugli  eventuali corsi avanzati;


________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
f. SISTEMI DI GESTIONE E CONTROLLO DELL’APPALTO

1. Sistema di gestione del servizio di reperibilità e di gestione delle emergenze;

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Sistema di autocontrollo del servizio;

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
g. EVENTUALI MIGLIORIE PROPOSTE DAL CONCORRENTE (elencare le migliorie)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Le migliorie proposte sono esplicitate nella Tabella allegata alla presente relazione tecnica, ove risultano descritte in modo chiaro ed evidente le migliorie offerte e le relative motivazioni, nonché i tempi di attuazione delle stesse.
Il Legale Rappresentante/Titolare dell’Impresa

firma leggibile)
       ________________________

(Luogo e data di nascita)  ________________________

Legali Rappresentanti (nel caso di costituenda A.T.I./ Consorzio)

(firme leggibili)  



________________________




                
________________________

(Luoghi e date di nascita) 


_______________________





     
 _______________________

Note utili alla compilazione:

tutta la documentazione costituente l’Offerta Tecnica (Relazione tecnica e schede tecniche) dovrà essere datata e firmata dal Legale Rappresentante del concorrente o da persona munita dei poteri di firma, comprovati da copia autentica dell’atto di conferimento dei poteri medesimi e siglata in ogni pagina. In caso di RTI e di consorzio di concorrenti costituendo, l’Offerta Tecnica dovrà essere firmata dal rappresentante legale di ciascuna impresa raggruppata.

La documentazione tecnica deve essere priva di qualsiasi indicazione (diretta e/o indiretta) di carattere economico. 

L’offerta tecnica deve avere un indice analitico, ogni pagina deve essere numerata e ogni paragrafo deve riportare la numerazione progressiva.

Non saranno oggetto di valutazione gli elementi già verificati nella Certificazione di Qualità del concorrente secondo le norme Iso in quanto requisito per l’ammissione alla procedura. 
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