
 

 
 

Regolamento di funzionamento di Policino 
 

PARTE PRIMA – NORME COMUNI- 
 

Premessa 
 
Il Politecnico di Torino da anni persegue una politica di attenzione e di promozione delle pari opportunità e del 
benessere lavorativo, supportando e finanziando l’attivazione di molteplici iniziative a favore della conciliazione dei 
tempi di vita e di lavoro delle lavoratrici e dei lavoratori dell’Ateneo, in aderenza con le linee di valorizzazione del 
capitale umano contenute nel Piano Strategico e nel Piano di Azioni Positive, promosso dal Comitato Pari 
Opportunità dell’Ateneo.  
  
 A partire da settembre 2013, per rispondere in maniera sempre più completa alle esigenze di conciliazione  del 
personale e delle studentesse e degli studenti  appartenenti  alla comunità accademica del Politecnico di Torino, è 
attivato il servizio di micronido che si aggiunge al servizio di baby parking. Il nuovo servizio così integrato mantiene 
la denominazione di “Policino”. 
 
L’anno educativo 2013-2014, cui il presente regolamento fa riferimento, rappresenta il primo anno di 
funzionamento sperimentale del servizio integrato micronido/baby parking, reso possibile a seguito 
dell’ampliamento e dell’adeguamento di locali di proprietà del Politecnico, in C.so Castelfidardo, 51. 
 
 

ART. 1 
Principi ispiratori del servizio  

 
L’istituzione del servizio integrato micronido/baby parking “Policino” rappresenta la prosecuzione delle iniziative 
contenute nel Piano di Azioni Positive del Politecnico di Torino, promosso dal Comitato Pari Opportunità, volte a 
perseguire la promozione delle pari opportunità e del benessere lavorativo di tutta la comunità universitaria. 
 
In particolare, l’apertura di un servizio di micronido si propone di rispondere più efficacemente ad una criticità 
rilevata all’interno delle rilevazioni effettuate tra il personale, per  agevolare il rientro lavorativo dopo la maternità e 
migliorare la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro delle lavoratrici e dei lavoratori, nonché delle studentesse e 
degli studenti dell’Ateneo. 
Il micronido attua un servizio di interesse pubblico che ha lo scopo di favorire, integrando l’opera della famiglia, 
l’equilibrato sviluppo dei bambini e delle bambine e della loro socializzazione. 
Si tratta di un servizio educativo e sociale per la cura della prima infanzia che ha lo scopo di: 
- favorire e promuovere un sereno ed armonico sviluppo psicofisico dei bambini e delle bambine, attraverso la 

proposta di stimoli che sviluppino le loro potenzialità, nel rispetto delle esigenze e dei ritmi individuali di crescita 
ed apprendimento; 

- sostenere e affiancare i genitori nella cura dei figli e nelle scelte educative; 
- facilitare il rientro delle donne al lavoro dopo la maternità, in un quadro di pari opportunità; 
- promuovere un clima lavorativo più sereno per mamme e papà all’interno dell’ambiente di studio e di lavoro. 
 
 

ART. 2 
Funzioni e finalità 

 
Policino vuole realizzare la propria funzione socio-educativa di elaborazione, promozione e diffusione della cultura 
dell’infanzia, perseguendo le seguenti finalità: 
- assicurare un ambiente che stimoli processi evolutivi e conoscitivi, operando in rapporto costante con la famiglia e 

con le altre istituzioni sociali ed educative del territorio; 
- programmare attività educative che tengano conto dei bisogni dei bambini e delle bambine e favoriscano lo 

sviluppo dell’autonomia e l’espressione della personalità individuale, assicurando interventi adeguati sul piano 
delle stimolazioni sensoriali, motorie, affettive, intellettive e sotto il profilo igienico-sanitario; 
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- favorire il confronto e lo scambio di esperienze, conoscenze, affettività e di solidarietà relazionale del/la 
bambino/a, valorizzandone l’identità personale; 

- favorire un approccio all’integrazione sociale e alla valorizzazione delle differenze, in un contesto aperto e 
multiculturale. 

Nel perseguire le proprie finalità e per garantire continuità di comportamenti educativi tra servizio e ambiente 
familiare, Policino opera nel rispetto del primario diritto-dovere dei genitori di educare i figli e del riconoscimento 
dell’insostituibilità del ruolo della famiglia dal punto di vista affettivo, psicologico, culturale e sociale. 
 
 

ART. 3 
 Modalità di gestione 

 
Il Politecnico di Torino delibera, per l’anno educativo 2013-2014, di affidare all’Associazione per la cultura, lo sport, 
il tempo libero del Politecnico di Torino denominata Polincontri (nel seguito indicata come Associazione 
Polincontri), l’individuazione e la gestione del rapporto contrattuale con il Gestore del servizio integrato micronido e 
baby parking, in possesso dei requisiti richiesti per la gestione di strutture per l’infanzia e di particolare esperienza 
gestionale ed educativa nel settore, nel rispetto della vigente normativa nazionale e regionale. 
Il Gestore risponderà direttamente all’Associazione Polincontri dell’operato e dell’efficienza, efficacia e qualità del 
servizio. 
Il Politecnico di Torino insieme all’Associazione Polincontri, sovrintende, per il tramite del Comitato di Gestione di 
cui all’art.17 del presente Regolamento, alla corretta esecuzione del servizio ed esercita le funzioni di verifica, 
valutazione e controllo della qualità del servizio e della soddisfazione degli utenti. 
Il Gestore è tenuto a garantire: 
- la massima trasparenza prevedendo la partecipazione necessaria dei genitori alle scelte educative e alla verifica 

sulla loro attuazione, attraverso  modalità articolate e flessibili di incontro e di collaborazione; 
- la più ampia informazione sull’attività del servizio; 
- la regolarità e la continuità del servizio e delle attività educative, per mezzo di tutte le sue componenti, 

assicurando il rispetto dei principi ispiratori e delle normative vigenti; 
- il diritto primario alla salute e all’incolumità dei/lle bambini/e ospiti. 

 
 

PARTE SECONDA- NORME PER IL FUNZIONAMENTO DEL MICRONIDO 
 

 
ART. 4 

Capienza e Accesso al servizio di micronido 
 

Il micronido accoglie bambine/i tra i 12 e i 36 mesi di età e la sua capacità massima di accoglienza è di 20 
bambini/e compresenti. 
Possono accedere al micronido i figli delle seguenti categorie titolari di rapporto di lavoro con il Politecnico di 
Torino: 
- personale tecnico-amministrativo a tempo indeterminato e a tempo determinato; 
- personale docente e ricercatore a tempo indeterminato e a tempo determinato; 
- assegnisti di ricerca e collaboratori esterni. 
Possono inoltre accedere: 
- dottorandi/e e studenti/esse iscritti/e ai corsi di studio dell’Ateneo; 
- personale di aziende ed enti esterni convenzionati con l’Ateneo. 
L’accesso avviene esclusivamente tramite presentazione di domanda di partecipazione al “Bando per la 
formazione della graduatoria valevole ai fini dell’assegnazione di posti presso il micronido del Politecnico di 
Torino”, emesso annualmente con decreto rettorale e pubblicato sull’albo on line di Ateneo, in cui sono disciplinati, 
tra l’altro, i criteri di formazione della graduatoria e le rette a carico degli utenti. 
Le bambine e i bambini  iscritti hanno diritto a frequentare il micronido: 
- fino al compimento del terzo anno di età,e comunque fino al termine dell’anno educativo; 
- limitatamente al periodo di vigenza del rapporto lavorativo o di iscrizione  ai corsi di studio dell’Ateneo del genitore 

richiedente e comunque fino al termine dell’anno educativo in corso. 
 
 

ART. 5 
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Calendario, orario e modalità di fruizione del servizio di micronido  
 

Di norma, l’’anno educativo inizia il primo giorno lavorativo del mese di settembre e si conclude l’ultimo giorno 
lavorativo del mese di giugno, con sospensione del servizio nei gironi di festività religiose e nazionali. 
 
Il micronido è aperto tutti i giorni dal lunedì al venerdì con orario 8.00-16.30, con possibilità di usufruire delle 
seguenti modalità di frequenza: 
- full-time (dal lunedì al venerdì, con orario 8.00-16.30) 
- part-time verticale (uno o più giorni fissi a settimana, con orario 8.00-16.30) 
- part-time orizzontale (dal lunedì al venerdì con orario 8.00-13.00, compreso il pasto). 
 
E’ prevista flessibilità in entrata (dalle ore 8.00 alle ore 9.30) e in uscita (dalle ore 15.30 alle ore 16.30 e dalle 12.30 
alle 13.00 per il part-time orizzontale) per consentire di coniugare al meglio le esigenze di lavoratrici e lavoratori e 
delle bambine e bambini. 
La frequenza al servizio deve avere un carattere di continuità. I bambini devono essere accompagnati e/o ritirati dai 
genitori o da adulti preventivamente autorizzati con delega scritta da parte dei genitori. Per l'eventuale ritiro 
occasionale da parte di altro adulto è indispensabile la delega scritta di un genitore e la presentazione di un 
documento d'identità da parte della persona che prende in affidamento il bambino. 
Fatta eccezione per il periodo dell’inserimento e i casi di emergenza, durante l'orario di apertura non è consentito 
l'ingresso dei genitori nei locali del micronido. 
 
 
 

ART. 6 
Cauzioni, Rette e Pagamenti 

 
Al momento dell'iscrizione il genitore richiedente si impegna di norma alla frequenza per l’intero anno educativo ed 
è richiesta la  compilazione di una scheda con i dati anagrafici sia dei familiari che del/la bambino/a e il versamento 
di una cauzione, il cui ammontare è definito annualmente e contenuto nel Bando per la formazione della 
graduatoria. 
La cauzione sarà detratta dall’importo relativo all’ultimo mese di utilizzo del servizio, La retta mensile 
corrispondente alla modalità di frequenza prescelta e ai criteri definiti nel bando annuale, sarà regolarmente 
fatturata dal Gestore. 
Il pagamento della fattura mensile dovrà essere effettuato al Gestore entro il 5° giorno del mese di competenza, 
tramite bonifico o assegno. In caso di bonifico, è obbligatoria la consegna al Gestore dell’attestazione di avvenuto 
pagamento.  
Al mancato pagamento entro i termini stabiliti consegue un sollecito scritto dell’adempimento dovuto.  
Trascorsi 5 giorni lavorativi dalla data di invio del sollecito e in attesa di regolarizzazione dei versamenti, il Gestore 
provvederà alla sospensione della frequenza del bambino dal micronido a partire dal mese successivo a quello del 
mancato pagamento, fino alla regolarizzazione dello stesso. 
Nel caso di reiterati ritardi nei pagamenti delle quote mensili il Gestore sottoporrà ai referenti del Politecnico e del 
Polincontri la situazione per valutare le misure da intraprendere, compresa l’eventuale perdita del posto assegnato 
al micronido 
Gli importi delle rette sono definiti annualmente e contenuti nel Bando annuale per la formazione della graduatoria 
dei posti. 
 
 
 

ART. 7 
Modalità di disdetta dal servizio di micronido e ritiro temporaneo 

 
La disdetta dal servizio di micronido, va presentata per iscritto al Gestore e all’Associazione Polincontri. con un 
preavviso di almeno  30 giorni lavorativi. In caso di inosservanza di tale preavviso, verrà trattenuto l’importo della 
cauzione versata. 
Il posto resosi disponibile verrà coperto attingendo prioritariamente all’ordine della graduatoria pubblicata sull’albo 
on line di Ateneo o, in assenza di lista di attesa, procedendo ad una riapertura del Bando annuale per la 
formazione della graduatoria dei posti. 
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Il ritiro temporaneo debitamente dichiarato dal genitore, è ammesso durante tutto l’anno e non comporta la perdita 
del posto ma obbliga comunque al pagamento della retta. 
 
 

ART. 8 
Modalità di gestione delle assenze dal micronido 

 
Ogni assenza dovrà essere preventivamente giustificata telefonicamente o di persona al Gestore del micronido 
entro le ore 9:00 del primo giorno di assenza, specificando la presumibile durata e, qualora ne ricorra il caso, 
l’eventuale insorgenza nel minore di malattie contagiose.  
Il micronido deve essere dotato di un registro delle presenze dei/lle bambini/e, nel quale vanno annotati i singoli 
nominativi insieme a quello di un parente di riferimento, con il relativo recapito telefonico. Tale registro deve essere 
sistematicamente aggiornato, annotando giornalmente la presenza e l'assenza degli utenti. 
 
In caso di assenza ingiustificata superiore ai dieci giorni consecutivi  o in caso di assenze giustificate ma molto 
frequenti e prolungate del/la bambino/a, il Gestore sottoporrà ai referenti del Politecnico e dell’Associazione 
Polincontri la situazione per valutare le misure da intraprendere, compresa l’eventuale perdita del posto assegnato 
al micronido. 
 

ART. 9 
Riduzioni Retta 

 
Si individuano i seguenti casi di  riduzione della retta mensile per assenza giustificata dovuta a malattia certificata 
dal medico curante o dal pediatra del/la bambino/a: 
 
- da 10 giorni  a 15 giorni consecutivi nel mese, (esclusi sabato e domenica), verrà applicata una riduzione del 5%  

della retta mensile, conteggiata nel mese successivo; 
- oltre ai 15 giorni consecutivi nel mese, (esclusi sabato e domenica), verrà applicata una riduzione del 10% della 

retta mensile, conteggiata nel mese successivo.  

In caso di frequenza contemporanea al micronido di due o più figli/e, è prevista una riduzione pari al 20% della 
retta, a partire dal/la secondo/a figlio/a.                                               

ART. 10 
Procedure per assicurare la tutela degli utenti 

 
La gestione di servizi per la prima infanzia che prevedano la permanenza di bambini/e molto piccoli/e, impone di 
adottare livelli di tutela della salute superiori ad altri contesti di servizi. 
Al fine di assicurare la tutela degli utenti il Gestore assicura: 
- ampia informazione sull’attività e sulle modalità di funzionamento e di gestione del servizio; 
- la massima trasparenza nella gestione del servizio; 
- la verifica e il controllo della qualità del servizio prestato; 
- la sicurezza sotto il profilo igienico-sanitario  e psicologico dei bambini e delle bambine che frequentano il 
micronido; 
- il rispetto dei diritti di riservatezza di cui alla normativa vigente. 
 
Per quanto riguarda la tutela igienica Il servizio prevede: 
- pulizia e sanificazione quotidiana di pavimenti, superfici, bagni, giochi utilizzati in particolare dai bambini sotto i 3 

anni. Tale intervento viene realizzato a inizio/fine giornata e anche ogni qualvolta si renda necessario durante la 
giornata; 

- ingresso nei locali di permanenza dei/lle bambini/e esclusivamente con calzature pulite: i/le bambini/e entrano 
all’interno dei locali solo dopo aver cambiato le calzature, indossando calze antiscivolo o pantofole pulite. I 
genitori possono accedere all’interno dei locali solo vestendo calzari monouso; 

- utilizzo di guanti in lattice monouso per il cambio dei pannolini, sostituiti ad ogni cambio; 
- adozione di accurate procedure di lavaggio delle mani. 
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Per quanto riguarda la tutela sanitaria, al fine di tutelare la salute di tutti i/le bambini/e in comunità e di limitare il 
pericolo di contagio, i bambini e le bambine possono frequentare il micronido solo in assenza di sintomi di malattia 
che ne controindichino la permanenza. Le educatrici vigileranno sulle condizioni di benessere dei/lle bambini/e sia 
al loro arrivo, che durante la loro permanenza, avvisando il genitore affinché allontani il/la bambino/a qualora si 
presentino le seguenti condizioni: 
- stato di malessere fisico evidente, eventualmente associato a rialzo febbrile superiore ai 38°; 
- eccessi di tosse e catarro; 
- vomito e/o scariche ripetute di diarrea; 
- sospetta congiuntivite, 
- sospetta pediculosi; 
- sospetto di altre malattie della cute trasmissibili (es. malattie esantematiche). 
In questi casi, dopo aver avvisato i genitori e in attesa del loro arrivo, il/la bambino/a che manifesti tali sintomi verrà 
accudito nella saletta del riposo, a tutela del suo e altrui benessere. Al momento dell’uscita anticipata sarà richiesta 
ai genitori la firma su un apposito modulo fornito dal nido. 
Il/la bambino/a può riprendere la frequenza cessata la fase contagiosa. 
Presso i locali del servizio è disponibile una cassetta del pronto intervento riservata agli utenti, adeguata alle 
esigenze di pronto intervento in caso di trauma e ferita dei bambini. 
Presso i locali del Politecnico, in prossimità di Policino, è attivo un servizio di infermeria con apertura dal lunedì al 
venerdì, dalle ore 8.00 alle ore 18.00 . 
Il servizio viene assicurato tramite la presenza di una infermiera professionale per l’intero orario di apertura. Inoltre 
è prevista la presenza del medico competente indicativamente nelle mattine del martedì e del giovedì e nel 
pomeriggio del mercoledì. 
Per i casi ritenuti più gravi dalle educatrici, con contestuale avviso del genitore, sarà richiesto l’intervento sanitario 
di urgenza; in questo caso il personale del micronido accompagnerà il/la bambino/a al Pronto Soccorso, qualora i 
famigliari fossero irreperibili. 
Gli operatori del servizio non sono tenuti a somministrare medicinali ai bambini. In caso di medicinali salvavita il 
personale potrà somministrare il farmaco solo nel caso in cui: 
- vi sia delega scritta da parte del genitore o di chi ne faccia le veci; 
- il medicinale sia accompagnato da prescrizione medica che comprenda le indicazioni per la somministrazione. 
 
Per quanto riguarda la tutela della sicurezza, il servizio rientra nel piano di assicurazione della sicurezza dell’Ente 
Gestore. 
Il servizio prevede un piano di evacuazione in caso di pericolo, norme e strumenti di prevenzione degli  Infortuni e 
assicurazione contro gli infortuni del personale e degli utenti. 
L’Ente Gestore dichiara di avere sottoscritto debita polizza assicurativa relativa alla responsabilità civile e agli 
infortuni, i cui estremi sono: polizza n° 7031400504535, Assicurazione: ASSIMOCO, cod. agenzia: 703-Assiconf 
s.r.l. scadenza: 31/12/2014 (tacitamente rinnovabile). 
 

ARTICOLO 11 
Inserimento 

 
Poiché l’ingresso al micronido rappresenta per il/la bambino/a il primo momento di separazione dai genitori e al 
tempo stesso incontro con un nuovo ambiente fatto di persone, spazi e oggetti sconosciuti, dovrà essere prestata 
molta cura nella gestione dell’inserimento.  
La funzione dell’inserimento è quella di aiutare il/la bambino/a a familiarizzare con il nuovo ambiente e ad 
instaurare nuove relazioni con adulti e bambini/e, condizione essenziale perché il/la bambino/a possa elaborare 
positivamente l’esperienza della separazione dalle figure familiari. 
E’ basilare un primo momento di conoscenza tra i genitori e gli educatori che si occuperanno del bambino/a: è 
importante conoscere le sue abitudini quali la pappa, il sonno, le relazioni già sperimentate, la conoscenza del 
mondo esterno, le eventuali separazioni.  Occorre quindi creare una situazione di tranquillità emotiva per il/la 
bambino/a e un rapporto di reciproca fiducia tra il personale e i genitori. 
La durata di questa fase non può essere determinata a priori in quanto essa varia a seconda delle reazioni del/lla 
bambino/a alla nuova situazione ed al tempo che gli occorre per conoscere i nuovi spazi, accettare i nuovi giochi, i 
compagni ed affezionarsi ai nuovi adulti. 
L’ammissione del/lla bambino/a nella struttura avverrà quindi in modo graduale, secondo modi e tempi concordati 
con gli educatori, con la presenza di un genitore o di altra figura familiare adulta significativa per il minore, al fine di 
favorire l’ambientamento sereno e la condivisione delle regole d’uso del servizio. 
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ART. 12 
Il servizio di ristorazione - diete 

 
Il servizio ristorazione è affidato ad una ditta esterna appositamente selezionata dall’Associazione Polincontri, in 
possesso delle certificazioni a norma di legge in materia di ristorazione collettiva scolastica. 
Il pagamento del servizio ristorazione comprende il pranzo, lo spuntino del mattino e la merenda del pomeriggio. 
Il pagamento del servizio ristorazione avviene tramite l’acquisto anticipato di un carnet di voucher presso gli uffici 
dell’Associazione Polincontri. 
Il genitore si impegna a consegnare il voucher al Gestore al momento dell’ingresso al micronido e a comunicare 
eventuale assenza del bambino entro e non oltre le ore 9.00, al fine di permettere la comunicazione al fornitore del 
numero di pasti da somministrare. 
In caso di bambini con problemi particolari (es. allergie alimentari o intolleranze) il medico pediatra dell’A.S.L. o 
altro specialista della struttura pubblica, visionato il menù del nido, dovrà certificare (con apposita certificazione che 
indichi anche la validità temporale)  il problema, fornendo indicazioni precise su alimenti sostitutivi e segnalando gli 
alimenti da non somministrare. Si precisa che non è sufficiente indicare il tipo di intolleranza/allergia ma è 
necessario elencare in dettaglio tutti gli alimenti e bevande vietate (es.: allergia al nichel – alimenti vietati: 
lenticchie, fagioli, cacao, liquirizia, asparagi, ecc..).  
Su richiesta del genitore (che dovrà compilare un apposito modulo) saranno erogati menù conformi ad esigenze 
etico-religiose e vegetariane, predisposti, con relative tabelle dietetiche, dal pediatra della ditta esterna incaricata, 
in conformità con quelli previsti per i nidi comunali. 

ART. 13 
L’attività educativa 

 
Il Politecnico di Torino ripone particolare importanza nella qualità del progetto educativo e nel rapporto educatore-
bambino, per questo è attento ad assicurare un elevato standard di qualità del servizio. 
Durante la loro permanenza presso il micronido i bambini e le bambine sono affidati alle cure di personale 
qualificato che provvederà alle loro necessità sia fisiche che psichiche, offrendo i mezzi più idonei per lo sviluppo 
della loro personalità. 
L’attività educativa è organizzata tenendo conto dell’età dei/lle bambini/e e dei bisogni del singolo e del gruppo. 
L’attività del personale si svolge secondo il metodo del lavoro di gruppo e il principio della collegialità, in stretta 
collaborazione con le famiglie, al fine di garantire continuità degli interventi educativi nonché il pieno e integrato 
utilizzo delle diverse professionalità degli operatori del servizio.  
Gli educatori elaborano e formulano proposte, orientamenti di attività e di organizzazione del lavoro, garantendone 
la realizzazione, la verifica e la documentazione nonché il continuo aggiornamento. 
All’inizio di ogni anno educativo il Gestore condividerà preventivamente con i referenti del Politecnico e del 
Polincontri il progetto educativo, sviluppato dal coordinatore pedagogico e dal personale educativo, che verrà 
successivamente presentato alle famiglie. 
 
 

ART. 14 
Il personale 

 
Tutto il personale addetto al micronido è dipendente del Gestore ed è in possesso di tutte le caratteristiche previste 
dalla legge. 
Il rapporto educativo garantito al micronido Policino è più elevato di quello minimo stabilito dalle normative 
regionali, ed è di 1 educatore ogni 5 bambini/e, a cui potranno aggiungersi tirocinanti e volontari del Servizio Civile 
Nazionale o Europeo, come previsto nel rapporto contrattuale definito con il Polincontri, in accordo con le 
indicazione del Politecnico e del CPO/CUG. 
Il personale addetto all’assistenza educativa deve provvedere ad assolvere ai compiti richiesti per il 
soddisfacimento dei seguenti bisogni del bambino: 
- attività socio pedagogica e ricreativa; 
- alimentazione ed osservanza della dieta; 
- igiene personale del bambino; 
- deve altresì svolgere ogni azione che consenta il soddisfacimento ottimale  delle necessità e bisogni del bambino 

usando le tecniche  della psico-pedagogia dell’infanzia. 
 

In aggiunta al personale educativo sarà presente in sevizio personale ausiliario con funzioni di pulizia dei locali e 
assistenza nelle fasi di sporzionamento dei pasti. 
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Tra le figure educative del micronido viene individuato il/la responsabile del servizio, le cui funzioni sono declinate 
all’articolo seguente. Le attività all’interno del micronido vengono impostate e verificate mediante periodiche 
riunioni del personale, da tenersi con l’eventuale presenza di esperti. L’equipe educativa si avvale della 
supervisione di un coordinatore pedagogico, il quale svolge compiti di indirizzo e sostegno tecnico al lavoro degli 
educatori anche in rapporto alla loro formazione permanente, nonché compiti di valutazione e promozione della 
qualità dei servizi. 
 
 
 
 

ART. 15 
Funzioni del/la responsabile del servizio di micronido 

Il/la responsabile del servizio per il Gestore, risponde del buon andamento del servizio, dell’efficacia ed efficienza 
dell’intera attività svolta e del corretto utilizzo della struttura. 
In particolare: 
- promuove e coordina l’attività globale dell’micronido; 
- cura i rapporti con le famiglie; 
- cura i rapporti con i referenti del Politecnico e del Polincontri ed è uno dei componenti del Comitato di Gestione, di 

cui all’art. 17 del presente regolamento; 
- promuove eventuali collegamenti della struttura con le altre istituzioni pubbliche o private presenti sul territorio; 
- tiene aggiornata la documentazione relativa a ciascun/a bambino/a: 
- custodisce tutto il materiale ricevuto in consegna,  della cui conservazione è responsabile, anche per quanto 

attiene alla vigente normativa in materia di privacy. 
 
 

ART. 16 
Organi di gestione e controllo 

L’attività e l’organizzazione  del servizio si improntano a criteri di qualità ed efficacia nell’ambito della funzione 
educativa. 
Sono organi consultivi di gestione e vigilanza del servizio: 
- Il Comitato di gestione 
- l’Assemblea dei genitori 
 

ART. 17 
                                                                      Il Comitato di Gestione. 
 
Il Comitato di Gestione è un organo di partecipazione collegiale che svolge un’attività consultiva e di monitoraggio 
e controllo dell’andamento del servizio di micronido e dura in carica per un anno educativo. 
Il Comitato di Gestione è così composto: 
- un/a Referente del Polincontri; 
- un/a Referente del Politecnico; 
- un/a Referente del CPO/CUG; 
- il/la Responsabile del Servizio per il Gestore 
- un/a Rappresentante dei genitori dei bambini frequentanti il micronido, nominato dall’assemblea dei genitori. 
Il Comitato di Gestione si riunisce almeno due volte durante  l’anno educativo e, nella prima riunione, designa un/a 
Presidente che ha il compito di stilare l’ordine del giorno e provvedere alla convocazione dell’organo. 
Il Comitato di Gestione : 
- organizza iniziative atte a promuovere la partecipazione dei genitori alla vita del micronido e la sensibilizzazione 

delle famiglie ai problemi educativi; 
- formula proposte in merito al buon funzionamento del servizio; 
- svolge funzioni di vigilanza circa l’andamento del servizio mensa, facendosi carico di riportare le diverse istanze 

che provengono dall’utenza stessa. Il Comitato può svolgere la suddetta attività direttamente oppure avvalendosi 
di esperti dell’Ateneo; 

- esprime pareri circa  l’applicazione delle norme stabilite nel regolamento. 
 
 
 

ART. 18 
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L’Assemblea dei Genitori 
 

L’Assemblea dei Genitori è costituita  dai genitori dei/le bambini/e iscritti/e al micronido Sono compiti 
dell’Assemblea dei Genitori: 
- eleggere il/la rappresentante nel Comitato di Gestione; 
- esprimere pareri e formulare proposte al Comitato di Gestione in merito al funzionamento del  micronido; 
- proporre incontri e dibattiti sui problemi della prima infanzia. 
Può essere convocata su iniziativa del Gestore, del Comitato di Gestione, del rappresentante dei genitori membro 
del Comitato di Gestione o da almeno 1/3 dei genitori dei/le bambini/e iscritti/e al micronido.  
 
 

ART. 19 
Gestione partecipata 

 
Il Gestore del servizio, al fine di rendere effettiva la “gestione partecipata”, garantisce un’informazione completa e 
trasparente. 
Si attribuisce alla famiglia grande valore in quanto nucleo primario di appartenenza culturale e portatrice di 
insostituibili valenze affettive. Si guarda ad essa come entità educativa e come interlocutore attivo nel rapporto con 
il micronido d'infanzia, nella consapevolezza di quanto la qualità di tale rapporto incida significativamente nella 
formazione dei/le bambini/e. 
Ci si orienta quindi ad un modello di compartecipazione che vede nell'ascolto, nell'incontro e nel confronto la 
modalità di interazione con essa e dove il micronido si collochi come forza promotrice di taglio educativo. 
Si prevedono a tal fine vari e diversificati momenti di scambio che facilitino e permettano il crearsi di tale relazione-
interazione: 
- incontri preliminari all'inizio dell'anno educativo; 
- scambio di informazioni all'ingresso e all'uscita dal micronido del/la bambino/a; 
- convocazione dell’Assemblea dei genitori; 
- colloqui individuali; 
- spazio per la documentazione (bacheca); 
- consegna della documentazione relativa al calendario delle attività, alle linee guida dell'inserimento e alla lista 

dell'occorrente; 
- presentazione menù scolastico. 
Si vuole altresì stimolare e facilitare l'ingresso delle famiglie nella vita e nelle attività del servizio attribuendo 
significato sociale ed educativo a forme di coinvolgimento quali partecipazione a feste, spettacoli, momenti di 
aggregazione, uscite didattiche. 
AI fine di individuare e corrispondere pienamente ai bisogni del/la bambino/a, agli interessi e alle eventuali 
difficoltà, sono previste verifiche periodiche attraverso l'osservazione sul/la bambino/a, la conversazione e gli 
scambi di informazione con i genitori, il confronto e le riunioni di coordinamento dell'equipe pedagogica, l'analisi dei 
risultati raggiunti tramite la supervisione della responsabile pedagogica.  
 
 

ART. 20 
Strumenti di monitoraggio e valutazione del servizio  

 
Al fine di verificare l’andamento dei servizi, sono previsti monitoraggi periodici della soddisfazione degli utenti. 
La qualità del servizio, il suo gradimento e la rispondenza ai bisogni dei frequentanti, sarà verificata attraverso 
diversi strumenti: 
- questionario di soddisfazione dell’utente, somministrato alle famiglie di norma una volta all’anno per raccogliere 

valutazioni in merito al personale educativo, alle attività proposte, al materiale ludico e didattico utilizzato 
all’interno del servizio, alla struttura stessa; 

- cassetta  dei suggerimenti: collocata presso l’ingresso di Policino, a disposizione delle famiglie al fine di 
raccogliere nel corso dell’anno eventuali critiche o suggerimenti. 

 
 

ART. 21 
Diritto alla riservatezza e autorizzazioni 
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In ottemperanza alle norme vigenti, l'uso di immagini per scopi didattici, la diffusione di immagini fotografiche, 
riprese audio-visive dei bambini/e non è permessa senza specifico consenso da parte dei genitori.  
Le uscite e le gite per scopi didattici devono essere autorizzate dai genitori tramite apposito modulo. 
 
 
 
 
 
 
 
 

PARTE TERZA – NORME PER IL FUNZIONAMENTO DEL BABY PARKING 
 
 

ART. 22 
Calendario, Orari, Capienza e Accesso al servizio 

 
ll servizio di baby-parking integra il servizio di micronido e viene erogato con i seguenti orari e modalità nei 
seguenti periodi: 
- tutti i giorni in orario pomeridiano, alla chiusura del micronido, a partire dalle ore 16.30 e fino alle ore 19.00  
- durante i mesi estivi di luglio e agosto (eccetto le due settimane centrali del mese di agosto) con orario 8.00-19.00  
 
Possono accedere al baby-parking i bambini e le bambine di età compresa tra i 13 mesi e i 6 anni. 
Poiché la capienza massima del baby-parking è limitata a 20 bambini/e in contemporanea, verrà data priorità di 
utilizzo del servizio alle seguenti categorie: 
- figli/e di dipendenti del Politecnico di Torino attualmente in servizio; 
- figli/e di studenti e studentesse, dottorandi, assegnisti di ricerca e collaboratori esterni del Politecnico di Torino; 
- nipoti in linea retta di dipendenti in servizio del Politecnico di Torino. 
 
L’accesso al servizio da parte di altre tipologie di personale sarà possibile solo previa approvazione da parte del  
Polincontri, in accordo con il Politecnico e il CPO/CUG, e a seguito del pagamento di una tessera di iscrizione del 
costo di 50 €, con validità di 12 mesi dal momento del rilascio. In ogni caso, la fruizione del servizio sarà possibile 
solo in caso di disponibilità di posti, dopo aver soddisfatto le richieste delle categorie di cui al capoverso 
precedente. 
 
Prima di usufruire del servizio il genitore deve iscrivere il/la proprio/a figlio/a compilando i seguenti moduli: 
- scheda d’iscrizione (contenente i dati anagrafici del/la bambino/a), 
- modulo della privacy per il trattamento dei dati personali, 
- cartella sanitaria riportante il codice fiscale del/la bambino/a ed eventuali allergie o patologie, 
- modulo di autodichiarazione del genitore che attesti che il/la bambino/a è regolarmente vaccinato/a e che non è 

affetto/a da malattie infettive e contagiose clinicamente accertate. 
 
Il genitore si impegna a comunicare tempestivamente al personale in servizio presso il baby-parking eventuali 
modifiche delle informazioni. In caso di mancata comunicazione il personale non è responsabile di eventuali 
problemi da essi scaturiti. 
La modulistica compilata sarà archiviata in dossier e conservata in un apposito armadio custodito con chiave. 
I suddetti moduli  saranno trascritti su un data base del computer presente in struttura, protetto da password di 
ingresso, al fine di impedirne l’accesso ad estranei. Saranno abilitati all’accesso del personal computer solamente 
gli operatori del servizio. 
Inoltre il genitore, al momento dell’iscrizione, dovrà prendere visione del presente regolamento e sottoscriverlo. 

 
 

ART. 23 
Modalità di prenotazione e fruizione del servizio di baby-parking 

 
Per poter utilizzare il baby-parking il genitore può verificare la disponibilità di posto nelle ore desiderate e 
prenotare: 
- recandosi direttamente presso il servizio, 
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- telefonando al seguente numero di telefono 011-0905712 (non si accettano prenotazioni effettuate via e-mail). 
 
Per ragioni organizzative del servizio è opportuno effettuare la prenotazione almeno il giorno precedente a quello di 
fruizione. E’ comunque possibile verificare telefonicamente l’eventuale disponibilità di posto anche il giorno stesso. 
Nel caso di prenotazioni per giorni successivi a quello in corso, si potrà prenotare un periodo fino a un massimo di 
un mese. Le prenotazioni, sia del mese intero che di periodi inferiori, potranno essere effettuate solo a partire 
dall’ultimo lunedì del mese precedente a quello per cui si intende effettuare la prenotazione (ad esempio, a partire 
dall’ultimo lunedì di gennaio potrà essere prenotato l’intero mese di febbraio, a partire da dall’ultimo lunedì di 
febbraio potrà essere prenotato l’intero mese di marzo, e così via...). 
Nel caso di prenotazioni di durata inferiore al mese, il periodo prenotato dovrà concludersi entro il mese per cui si 
sta effettuando la prenotazione. 
Le prenotazioni saranno accettate fino al raggiungimento della capienza massima consentita, in base all’ordine di 
arrivo. Le richieste eccedenti rispetto alle disponibilità di posto saranno inserite in una apposita lista d’attesa. In 
questo caso si assegnerà la precedenza alle richieste dei dipendenti del Politecnico di Torino e, fra questi, a chi 
prenoterà un numero di ore maggiore. 

 
ART. 24 

Inserimento e Accoglienza  
 
Al fine di garantire il benessere del/la bambino/a e la sua integrazione nel gruppo in modo graduale e senza traumi, 
si valuta la possibilità di prevedere un periodo di inserimento variabile a seconda dell’età del/la bambino/a e delle 
sue precedenti esperienze in comunità (frequenza di micronido, scuola materna, ludoteche, …). 
L’inserimento verrà suggerito dagli educatori e sarà concordato nelle modalità insieme al genitore. Esso potrà 
prevedere la frequenza del/la bambino/a insieme ad un adulto di riferimento (genitore, nonno, parente, baby-sitter) 
per alcune ore nell’arco di una settimana. Il tempo dell’inserimento varierà da bambino/a a bambino/a, tenendo 
conto della specificità dei singoli casi. 
Gli educatori inviteranno le nuove famiglie a partecipare ad un colloquio conoscitivo e di presentazione del servizio, 
preliminare alla fase dell’inserimento.  
La presenza del genitore o dell’adulto nei locali di attività del baby-parking sarà consentita solo limitatamente al 
periodo di inserimento del/la bambino/a. 
 
Al momento dell’arrivo presso il servizio ogni bambino/a troverà un appendiabiti dedicato in cui lasciare la propria 
giacca, le scarpe e il sacchetto personale. Il sacchetto dovrà riportare sull’esterno il nome del bambino, e dovrà 
contenere le seguenti cose: 
- un cambio completo (biancheria, pantaloni, maglietta); 
- pannolini (almeno 2) sufficienti per il periodo di permanenza al servizio, nel caso in cui il/la bambino/a non sia 

autonomo/a; 
- un piccolo asciugamano contrassegnato con il nome del/la bambino/a; 
- una coperta, un lenzuolino e un cuscino contrassegnati con il nome del/la bambino/a (quando si prevede che il/la 

bambino/a riposi nei locali del servizio); 
- acqua in un contenitore idoneo alle abilità del/la bambino/a (biberon, bicchiere con beccuccio, bottiglietta). 
Un educatore curerà l’inserimento  del/la bambino/a nel servizio e l’introduzione nei giochi in atto con gli altri bimbi 
presenti. In occasione dell’uscita, un educatore accompagnerà il/la bambino/a in ingresso e lo/la consegnerà al 
genitore o all’adulto che sia stato formalmente delegato, fornendogli tutte le informazioni relative alle attività svolte 
dal bambino durante la sua permanenza all’interno del servizio e ad eventuali eventi rilevanti che lo abbiano 
riguardato. Dal momento in cui il genitore o l’adulto delegato abbiano preso in carico il minore, gli educatori non 
saranno più responsabili per lui. 
Al momento dell’uscita dal servizio, ogni bambino/a dovrà portare via le proprie cose, compreso il sacchetto, in 
modo da lasciare libero l’appendiabiti per bambini/e che verranno successivamente. 
 
Il baby parking è dotato di un registro presenze giornaliero nel quale verranno annotati i singoli nominativi dei/le 
bambini/e presenti insieme a quello di un parente di riferimento. 
Verrà inoltre inserita l’ora di ingresso e l’ora di uscita del/la bambino/a. 
Si invitano cortesemente i genitori a rispettare il più possibile l’orario d’ingresso e di uscita prenotato. Qualora ciò 
non fosse possibile, è gradito un avviso telefonico. 
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ART. 25 
Tariffe e modalità di pagamento 

 
Le tariffe variano in base all’utilizzo del baby-parking; in particolare il costo orario del servizio è pari a: 
- 3,50 €/ora per la fruizione di ore singole al di fuori di abbonamenti; 
- 2,70 €/ora per l’acquisto di schede abbonamento da almeno 80 ore. 
Le schede o le ore singole dovranno essere pagate prima dell’utilizzo ed avranno validità di un anno dal momento 
dell’acquisto. Le eventuali ore non utilizzate non verranno rimborsate. 
Il pagamento delle ore può essere effettuato al Gestore tramite assegno, contanti o bonifico bancario. In questo 
ultimo caso l’utente è tenuto a fornire agli educatori una copia della ricevuta dell’avvenuto pagamento. 
Il personale del baby-parking incasserà direttamente il pagamento delle quote orarie da parte delle famiglie alle 
quali rilascerà ricevuta fiscale. 
Non è possibile rateizzare il pagamento degli abbonamenti. 
La scheda ore acquistata è valida per tutti/e i/le bambini/e del nucleo famigliare interessato. 
Il personale del baby-parking controllerà e validerà le schede orarie multiple scalando le ore usufruite fino 
all’esaurimento della scheda. 
Le ore verranno scalate dalle tessere pre-pagate in base alla prenotazione effettuata (anche se non goduta) e 
saranno conteggiati anche i minuti di anticipo e di ritardo (superiori ai 15 minuti). 
Le prenotazioni devono essere disdette con almeno un giorno di anticipo; in caso contrario le ore prenotate e non 
fruite verranno comunque conteggiate (fatta eccezione per il lunedì e il primo giorno successivo la chiusura del 
servizio per festività). 
Per l’anno educativo 2013-2014, i/le bambini/e iscritti/e e frequentanti il micronido, possono usufruire del servizio di 
baby parking per la prima ora successiva alla chiusura del nido (dalle 16.30 alle 17.30) senza un ulteriore addebito, 
mentre per le ore successive (dalle 17,30 in poi) è richiesto il regolare pagamento del servizio secondo le tariffe 
orarie del baby-parking.  E’ necessaria la preventiva prenotazione entro il giorno precedente, per poter assicurarsi 
della reale disponibilità di posto.  
  
 

ART. 26 
Il Personale 

 
Presso la struttura saranno presenti almeno due operatori durante l’orario d’apertura dal lunedì al venerdì, a cui 
potranno aggiungersi tirocinanti e volontari del Servizio Civile Nazionale o Europeo, come previsto nel rapporto 
contrattuale definito con il Polincontri, in accordo con le indicazione del Politecnico e del CPO/CUG . 
Il personale è in possesso di tutte le caratteristiche previste dalla legge. 
Il rapporto bambino/educatore varia in base alle seguenti fasce di età: 
- 13 mesi 3 anni: un educatore ogni 5 bambini/e  
- 3-6 anni: un educatore ogni 6 bambini/e. 
Tra le figure educative viene individuato un responsabile del servizio, le cui funzioni sono declinate all’articolo 15  
del presente Regolamento. Le attività vengono impostate e verificate mediante periodiche riunioni del personale, 
da tenersi con l’eventuale presenza di esperti. L’equipe educativa si avvale della supervisione di un coordinatore 
pedagogico, il quale svolge compiti di indirizzo e sostegno tecnico al lavoro degli educatori anche in rapporto alla 
loro formazione permanente, nonché compiti di valutazione e promozione della qualità dei servizi. 
 

 
ART. 27 

Norme per gli incontri periodici con gli operatori 
 
Gli operatori del servizio sono a disposizione dei familiari al momento dell’accoglienza e del congedo per qualsiasi 
comunicazione inerente l’andamento delle attività ed eventuali problemi riscontrati. 
Nel caso di problemi specifici, di bisogni particolari di informazione e confronto rispetto allo sviluppo cognitivo, 
fisico ed emozionale del/la bambino/a o alle attività svolte all’interno del servizio, è possibile fissare un 
appuntamento per un colloquio direttamente con gli educatori di riferimento.  

 
ART. 28 

Somministrazione di cibi 
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Non è prevista la somministrazione di pasti ai/lle bambini/e da parte del personale del baby-parking . 
 

ART. 29 
Procedure per assicurare la tutela degli utenti 

 
La gestione di servizi per la prima infanzia che prevedano la permanenza di bambini/e molto piccoli/e, impone di 
adottare livelli di tutela della salute superiori ad altri contesti di servizi.  
 
Per quanto riguarda la tutela igienica Il servizio prevede: 
- pulizia e igienizzazione quotidiana di pavimenti, superfici, bagni, giochi utilizzati in particolare dai/lle bambini/e 

sotto i 3 anni. Tale intervento viene realizzato a fine giornata e anche ogni volta si renda necessario durante la 
giornata; 

- pulizia settimanale a fondo dell’intera struttura e dei giochi presenti in essa, a cura del personale ausiliario, svolta 
in orario di chiusura del servizio; 

- ingresso nei locali di permanenza dei/lle bambini/e esclusivamente con calzature pulite: i/le bambini/e entrano 
all’interno dei locali solo dopo aver cambiato le calzature, indossando calze antiscivolo o pantofole pulite. I 
genitori possono accedere all’interno dei locali solo vestendo calzari monouso.  

- utilizzo di fazzolettini a strappo e salviette umidificate monouso per l’igiene dei bambini; 
- utilizzo di guanti in lattice monouso per il cambio dei pannolini, sostituiti ad ogni cambio; 
- adozione di accurate procedure di lavaggio delle mani. 

 
Per quanto riguarda la tutela sanitaria, al fine di tutelare la salute di tutti i/le bambini/e in comunità, le educatrici 
vigileranno sulle condizioni di benessere dei/lle bambini/e sia al loro arrivo, che durante la loro permanenza, 
avvisando il genitore affinché allontani il/la bambino/a nei seguenti casi: 
- stato di malessere fisico evidente, eventualmente associato a rialzo febbrile superiore ai 38°; 
- eccessi di tosse e catarro; 
- vomito e/o scariche ripetute di diarrea; 
- sospetta congiuntivite, 
- sospetta pediculosi; 
- sospetto di altre malattie della cute trasmissibili (es. malattie esantematiche). 
In questi casi, dopo aver avvisato i genitori e in attesa del loro arrivo, il/la bambino/a che manifesti tali sintomi verrà 
accudito nella saletta del riposo, a tutela del suo e altrui benessere. Al momento dell’uscita anticipata sarà richiesta 
ai genitori la firma su un apposito modulo fornito dal nido. 
Il/la bambino/a può riprendere la frequenza cessata la fase contagiosa. 
Presso i locali del servizio è disponibile una cassetta del pronto intervento riservata agli utenti, adeguata alle 
esigenze di pronto intervento in caso di trauma e ferita dei bambini.   
Presso i locali del Politecnico, in prossimità del baby-parking, è attivo un servizio di infermeria con apertura dal 
lunedì al venerdì, dalle ore 8.00 alle ore 18.00 . 
Il servizio viene assicurato tramite la presenza di una infermiera professionale per l’intero orario di apertura. Inoltre 
è prevista la presenza del medico competente indicativamente nelle mattine del martedì e del giovedì e nel 
pomeriggio del mercoledì. 
Per i casi ritenuti più gravi dalle educatrici, con contestuale avviso del genitore, sarà richiesto l’intervento sanitario 
di urgenza; in questo caso il personale del baby-parking accompagnerà il/la bambino/a al Pronto Soccorso, qualora 
i famigliari fossero irreperibili. 
Gli operatori del servizio non sono tenuti a somministrare medicinali ai/lle bambini/e. In caso di medicinali salvavita 
il personale potrà somministrare il farmaco solo nel caso in cui: 
- vi sia delega scritta da parte del genitore o di chi ne faccia le veci; 
- il medicinale sia accompagnato da prescrizione medica che comprenda le indicazioni per la somministrazione. 
Per quanto riguarda la tutela della sicurezza, Il servizio rientra nel piano di assicurazione della sicurezza del 
Gestore. Il servizio prevede un piano di evacuazione in caso di pericolo, norme e strumenti di prevenzione degli 
infortuni, assicurazione contro gli infortuni del personale e degli utenti. 

 
Si assicura inoltre che tutti i materiali utilizzati per le attività ludiche sono conformi alle normative vigenti. 
 

ART. 30 
Piano annuale delle attività ludico-educative 
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E’ previsto un apposito piano delle attività studiato al fine di: 
- favorire lo sviluppo della creatività, della conoscenza corporea e manuale; 
- favorire l’espressione di sé e delle proprie emozioni; 
- facilitare la socializzazione e la relazione di gruppo.  
All’inizio di ogni anno educativo il Gestore condividerà preventivamente con i referenti del Politecnico, 
dell’Associazione Polincontri e del CPO/CUG di Ateneo il piano di attività. 
 

ART. 31 
Strumenti di monitoraggio e valutazione del servizio  

 
Al fine di verificare l’andamento dei servizi, sono previsti monitoraggi periodici della soddisfazione degli utenti. 
La qualità del servizio, il suo gradimento e la rispondenza ai bisogni dei frequentanti, sarà verificata attraverso 
diversi strumenti: 
- questionario di soddisfazione dell’utente, somministrato alle famiglie di norma una volta all’anno per raccogliere 

valutazioni in merito al personale educativo, alle attività proposte, al materiale ludico e didattico utilizzato 
all’interno del servizio, alla struttura stessa; 

- cassetta  dei suggerimenti: collocata presso l’ingresso di Policino, a disposizione delle famiglie al fine di 
raccogliere nel corso dell’anno eventuali critiche o suggerimenti.  

 
ART. 32 

Partecipazione delle famiglie  
 
Con l’obiettivo di far conoscere meglio alle famiglie e più da vicino un luogo che i/le loro figli/e frequentano 
abitualmente e di coinvolgerle maggiormente nelle attività del baby-parking, ogni anno vengono organizzati presso 
il servizio alcuni momenti aggregativi e conviviali (festa di Natale, festa di carnevale, festa d’estate). 
 
Inoltre le famiglie possono essere coinvolte:  
- nella realizzazione di progetti specifici che richiedano la  loro collaborazione (ad esempio per il reperimento di 

materiali particolari necessari alla realizzazione di una certa attività); 
- in progetti che abbiano l’obiettivo di creare continuità tra le esperienze che i/le bambini/e vivono presso il baby-

parking e la loro vita in famiglia (ad esempio il progetto biblioteca). 
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